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Declaracién de cumplimiento con la FCC

Para usuarios en Estados Unidos

Este equipo ha sido probado, y se ha determinado que cumple con los limites establecidos para un dispositivo
digital Clase B, segtin el Apartado 15 de la reglamentacién de la FCC. Estos limites se han concebido para
proporcionar una proteccién razonable contra interferencias perjudiciales en las instalaciones residenciales. Este
equipo genera, utiliza y puede emitir energfa de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza siguiendo las
instrucciones, puede producir interferencias perjudiciales en la recepcién de radio y televisién. Sin embargo, no se
puede garantizar que no se producirdn interferencias en una instalacién en particular. Si este equipo ocasiona
interferencias en la recepcién de radio y televisin, lo cual puede determinarse encendiendo y apagando el equipo,
el usuario debe tratar de corregir la situacién tomando una o mds de las medidas siguientes:

*  Reorientar o reubicar la antena receptora.
e Aumentar la separacién entre el equipo y el receptor.
*  Conectar el equipo a una toma de corriente distinta a la que estd enchufado el receptor.

*  Solicitar ayuda del distribuidor o de un técnico experimentado de radio/TV.

ADVERTENCIA

La conexién de un cable de interfaz sin blindaje con este equipo anulard la Certificacién de la FCC de este
dispositivo y puede causar niveles de interferencia superiores a los limites establecidos por la FCC para este equipo.
Es responsabilidad del usuario obtener y utilizar un cable de interfaz blindado con este equipo. Si este equipo tiene
mds de un conector de interfaz, no deje cables conectados a las interfaces que no se utilicen. Las modificaciones no
aprobadas expresamente por el fabricante pueden anular la autorizacién del usuario para utilizar el equipo.
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Introduccion

Este Manual de la impresora proporciona informacién para utilizar la
impresora. También explica cémo seleccionar y cargar papel, cémo elegir
ajustes en el driver para obtener los mejores resultados de impresién y cémo
instalar el software de la impresora en un entorno de red. Ademds incluye
instrucciones para sustituir los cartuchos de tinta y realizar otras tareas de
mantenimiento, asf como sugerencias para solucionar problemas.

Para obtener informacién adicional, consulte los siguientes recursos:

o El péster Guia de instalacién explica cémo configurar la impresora, cémo
instalar el software utilizando una conexién USB y cdmo cargar el papel.
Siga las instrucciones detalladas en el péster para configurar la impresora
correctamente. Si va a conectar la impresora a una red, consulte el
Capitulo 1 de este manual para acceder a las instrucciones de instalacién
del software.

*  El Manual de red en formato electrénico incluido en el CD-ROM
describe c6mo instalar y configurar la impresora para uso en una red.

o Fl Manual del usuario en formato electrénico incluido en el CD-ROM
ofrece informacién completa sobre la impresora. Necesita tener instalado
Adobe” Reader” para acceder el Manual del usuario'y el Manual de red.

Advertencias, Precauciones, Notas y Consejos

En este manual se utilizan los siguientes simbolos:

Las ADVERTENCIAS se deben seguir rigurosamente para evitar dafios
personales.

Las Precauciones se deben cumplir para evitar dafios a su equipo.
Las Notas contienen informacién importante sobre la impresora.

Los Consejos incluyen sugerencias adicionales para sacar el mdximo partido
de su impresora.
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Como cambiar el idioma

Siga estos paso para acceder al modo Mantenimiento y cambiar el idioma en
la pantalla LCD de la impresora:

1.

2.

Compruebe que la impresora estd apagada.

A continuacién, pulse y mantenga presionado el botén Cancelar Ty
pulse el botén de encendido O para encender la impresora. Aparecerd el
ment Maintenance Mode (Modo de mantenimiento) en la pantalla
LCD de la impresora.

Pulse el botén A o ¥ del panel de control de la impresora para sehalar el
texto LANGUAGE (Idioma), a continuacién pulse el botén P.

Pulse el botén A o ¥ para seleccionar SPANISH (Espafiol).

Pulse el botén «J para establecer el idioma. Aparecerd un asterisco al
lado del idioma que ha seleccionado.

Pulse el botén de encendido O para apagar la impresora y luego vuélvela
a encender.

Verifique que en la pantalla LCD de la impresora aparezca el mensaje
PREPARADA.

Requerimientos de sistema para Macintosh

Para utilizar la impresora tanto en un entorno de red independiente como en
uno compartido, su sistema Macintosh® debe cumplir estos requisitos:

Mac® OS X 10.3.9a10.4.x
PowerPC® G5, Intel® o un procesador superior
1 GB de RAM como minimo (se recomienda tener por lo menos 2 GB)

Por lo menos 100 MB de espacio libre en el disco duro para instalar el
software y 30 GB para procesar archivos

Una unidad de CD-ROM o de DVD de velocidad cuddruple (4x) o

mayor para instalar el software de la impresora



Precaucion: si utiliza un
cable mal blindado,
especialmente un cable
de més de 3 metros de
largo, es posible que no
funcione correctamente
la impresora.

Nota: se requiere una
conexion USB 2.0 para
que la impresora
funcione a su méxima
velocidad.

Introduccion 1

Para conexién USB: un puerto USB 2.0 de alta velocidad compatible y
un cable USB “AB” blindado de serie A (computadora) a la serie B
(impresora), de hasta 3 metros de largo

Para conexién en red: una Macintosh con tarjeta Ethernet y un cable
compatible

Requisitos de sistema para Windows

Para utilizar la impresora tanto en un entorno de red independiente como en
uno compartido, su sistema debe cumplir estos requisitos:

Una computadora compatible con IBM® con un procesador Pentium® 4,
de 2,1 GHz o superior recomendado

Windows® 2000, XP o XP Professional x64 Edition
Al menos 1GB de RAM

Por lo menos 100 MB de espacio libre en el disco duro para instalar el
software y 20 GB para procesar archivos

Una unidad de CD-ROM o de DVD de velocidad cuddruple (4x) o

mayor para instalar el software de la impresora

Para conexién USB: un puerto USB 2.0 de alta velocidad compatible
con Windows y un cable USB “AB” blindado de la serie A

(computadora) a la serie B (impresora), de hasta 3 metros de largo

Para conexién Ethernet: una computadora con tarjeta Ethernet y un
cable compatible
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Opciones y consumibles

La impresora Epson Stylus® Pro 3800 ofrece estos consumibles opcionales:

Codigo de

Opcion producto
Cartucho de mantenimiento de tinta de sustitucion 1582000
Cartuchos de tinta

Negro foto 7580100
Cian T580200
Magenta 1580300
Amarillo 7580400
Cian claro T580500
Magenta claro T580600
Negro claro 1580700
Negro mate T580800
Negro claro claro 1580900

Puede comprar cartuchos de tinta y papel Epson® de un distribuidor
autorizado. Para encontrar a su proveedor mds cercano, llame a su oficina de
ventas de Epson mds préxima, como se indica en la pdgina 13.

¢Donde obtener ayuda?

Soporte por Internet

Epson proporciona asistencia técnica las 24 horas del dia a través de Internet.
Visite la pdgina de soporte técnico de Epson en la direccién
www.latin.epson.com. En este sitio, puede descargar drivers y firmware,
obtener respuestas a preguntas frecuentes y sugerencias para solucionar
problemas o también mandar un correo electrénico a Epson con sus dudas.



Nota: si su pais no figura
en la lista, comuniguese
con la oficina del pais mas
cercano. Puede incurrir
en costos de llamada
interurbana o de larga
distancia.

Introduccion

Hable con un representante del servicio técnico

Antes de llamar para obtener asistencia, tenga a mano la siguiente
informacién:

Nombre del producto (Epson Stylus Pro 3800)

Numero de serie (ubicado en la parte inferior de la impresora)

13

Prueba de compra (como el recibo de la tienda) y fecha de adquisicién

Configuracién de la computadora

Descripcién del problema

Luego llame a una de las siguientes oficinas:

Pais Nuamero de teléfono
Argentina (54 11) 5167-0300
Chile (56 2) 230-9500
Colombia (57 1) 523-5000
Costa Rica (50 6) 210-9555
(800) 377-6627
México
México, D.F. (52 55) 1323-2052
Resto del pais (01 800) 087-1080
Perl (51 1) 418-0210
Venezuela (58 212) 240-1111
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Instrucciones importantes de seguridad

Antes de utilizar la impresora, lea con atencidn las siguientes instrucciones de
seguridad para que utilice el equipo de forma segura y eficaz.

La impresora pesa alrededor de 20 kilos y debe ser levantada por dos
personas.

Cuando instale la impresora, asegurese de que deja suficiente espacio
alrededor de ella. Necesitard mds espacio detrds de la impresora si va a
imprimir hojas grandes de papel o carteles.

Coloque la impresora en una superficie plana y estable que sea mds
grande que la impresora. La impresora no imprimird correctamente si
estd inclinada o desnivelada.

Evite lugares con cambios bruscos de temperatura y humedad.
Mantenga la impresora alejada de la luz solar directa, de una luz fuerte y
de fuentes de calor.

Evite los lugares en donde pueda sufrir golpes o vibraciones.
Mantenga la impresora alejada de las zonas con polvo.

Coloque la impresora cerca de una toma de corriente desde donde pueda
desenchufarla ficilmente.

Si utiliza un soporte para la impresora, compruebe que puede soportar
20 kilos como minimo.

Utilice solamente el tipo de corriente indicado en la etiqueta.

Utilice unicamente el cable de alimentacién que acompafa la impresora.
Si utiliza otro cable, podria producirse un incendio o una descarga
eléctrica.

El cable de alimentacién de la impresora sélo debe utilizarse con ella. Si
lo utiliza con otro aparato, podria producirse un incendio o una descarga
eléctrica.

No use cables deteriorados o desgastados.



Precaucion: apague
siempre la impresora
usando el botén de
encendido O. Cuando
pulse este botdén,
aparecera el mensaje
APAGANDO en la
pantalla LCD. No
desconecte la impresora
o desactive el interruptor
hasta que la pantalla se
apague. Asi se asegura
de que el cabezal de
impresion se ha tapado
con seguridad.

Precaucion: no agite con
demasiada fuerza los
cartuchos que ya se han
instalado con
anterioridad.
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Si utiliza un cable de extensién con la impresora, aseguirese de que el
amperaje de corriente total de los dispositivos conectados al cable de
extensién no exceda la capacidad total de corriente del cable de
extensién. Ademds, asegtirese de que el amperaje de corriente total de
todos los dispositivos enchufados a la toma de corriente no exceda la
capacidad de corriente nominal total de dicha toma de corriente.

No obstruya o cubra las aberturas de la carcasa de la impresora.

No introduzca la mano en la impresora y tampoco toque los cartuchos
de tinta durante la impresién.

No mueva el cabezal de impresién manualmente, pues podria dafiar
la impresora.

No inserte objetos por las ranuras. No vierta liquido dentro de la
impresora.

No intente reparar la impresora usted mismo.

Apague la impresora pulsando el botén de encendido O,
desenchufe la impresora y solicite asistencia técnica si se dan las
siguientes condiciones:

El cable o el conector estdn estropeados; ha entrado liquido en la
impresora; la impresora se ha caido o se ha dafado la carcasa; la
impresora no funciona con normalidad o muestra un cambio en su
rendimiento.

Instrucciones de seguridad de cartuchos de tinta

Mantenga los cartuchos de tinta lejos del alcance de los nifios y no
ingiera la tinta.

Guarde los cartuchos de tinta en un lugar fresco y oscuro.

Si se mancha de tinta la piel, ldvesela con agua y jabén. Si le entra tinta
en los ojos, ldveselos inmediatamente con agua.

Agite bien los cartuchos de tinta antes de instalarlos para obtener
mejores resultados.

No utilice un cartucho de tinta si ha pasado la fecha de caducidad
indicada en el envoltorio.
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Use los cartuchos de tinta durante los seis meses posteriores a su
instalacién para conseguir los mejores resultados.

No desarme el cartucho y tampoco intente recargarlo; esto podria
danar el cabezal de impresidn.

Si ha sacado el cartucho de tinta de un lugar de almacenamiento frio,
espere al menos tres horas para que alcance la temperatura ambiente
antes de usarlo.

El chip de CI del cartucho de tinta almacena diferente informacién
sobre el cartucho, lo que le permite extraerlo e introducirlo libremente.
No obstante, cada vez que saca y vuelve a instalar un cartucho, se
consumird una pequefia cantidad de tinta, debido a la prueba de
fiabilidad que se ejecuta automdticamente.

Si extrae un cartucho de tinta para usarlo después, proteja la zona
de suministro de la suciedad y el polvo y gudrdelo en las mismas
condiciones ambientales que el equipo.

No toque el puerto de suministro de tinta o su drea circundante

y tampoco no toque el chip CI verde que se encuentra en el lateral
del cartucho. De hacerlo, podria afectar el funcionamiento e
impresién normales.



Capitulo 1:
Configuracion
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Si va a utilizar la impresora en una red, siga las instrucciones de este capitulo
para:

dela impresora e  Conectar la impresora a la red

en una red

¢ Configurar la interfaz de la red

¢ Instalar el software de la impresora

Para conectar la impresora directamente al puerto USB de la computadora,
consulte el péster Guia de instalacion.

Conexioén a la red

Compruebe que dispone del cable adecuado para conectar la impresora. Para
conectarla a un enchufe de red, necesitard un cable de red RJ-45 estdndar
directo. Para conectarla directamente a la interfaz de red de la computadora,
necesitard un cable RJ-45 trenzado.

1. Apague la impresora.

2. Conecte un extremo del cable correspondiente al puerto Ethernet de la
impresora. A continuacién, conecte el otro extremo al conmutador o
concentrador de red o al puerto Ethernet de la computadora.

3. Encienda la impresora.

Una vez que la impresora estd conectada a la red, tendrd que configurarla.

Consulte la seccién “Configuracién de la interfaz de la red” en la pdgina 18
& &

para obtener mds instrucciones.
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Nota: si no sabe cual
ajuste utilizar, consulte
a su administrador de
red para que le ayude a
configurar los ajustes IP
de la impresora.

Configuracion de la interfaz de la red

1.

Compruebe que la impresora estd encendida y que aparezca el mensaje
PREPARADA en la pantalla LCD de la impresora.

Pulse el botén Menu P del panel de control de la impresora para entrar
en el sistema del ment de la impresora.

Pulse el botén ¥ para seleccionar CON FIGURACION DE RED, a
continuacién pulse el botén P

Pulse el botén P, luego pulse el botén ¥ para seleccionar ACTIVAR.

Pulse el botén «J. Aparecerd un asterisco al lado de ACTIVAR para

mostrar que estd seleccionado.

Pulse el botén 4, luego pulse el botén ¥ para seleccionar AJUSTE
DIRECCION IP.

Pulse el botén P> y, a continuacién, pulse el botén A o ¥ para
seleccionar uno de los siguientes ajustes de configuracién IP:

e AUTOMATICO: seleccione este ajuste si su red utiliza un servidor
DHCP para configurar los ajustes IP de los dispositivos de red

automdticamente.

e PANTALLA: seleccione este ajuste si desea configurar los ajustes IP
de la impresora manualmente.

Pulse el botén «. Aparecerd un asterisco al lado del ajuste que ha
seleccionado.

Pulse el botén « para volver al menu anterior. Realice una de las
acciones siguientes:

e Si ha seleccionado AUTOMATICO como el AJUSTE
DIRECCION 1P, pulse el botén Cancelar T para salir del sistema
de menu de la impresora. Después contintie con el paso 14.

e  Si ha seleccionado PANTALLA para el AJUSTE DIRECCION IP,

continde con el paso 10.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Configuracion de la impresora en una red 19

Pulse el botén ¥ para seleccionar AJUSTE IP MS PEPRED y, a
continuacién, pulse el botén P. La pantalla LCD muestra la
DIRECCION IP.

Pulse el botén A o ¥ para modificar el valor de cada octeto.
A continuacién, pulse el botén P para seleccionar el siguiente octeto.

Cuando haya modificado el valor del dltimo octeto, pulse el botén P
La pantalla LCD muestra la MASCARA DE SUBRED.

Pulse el botén A o ¥ para modificar el valor de cada octeto.
A continuacidn, pulse el botén P para seleccionar el siguiente octeto.

Cuando haya modificado el valor del ultimo octeto, pulse el botén P
La pantalla LCD muestra la PUERTA ENLACE PREDET.

Pulse el botén A o ¥ para modificar el valor de cada octeto.

A continuacién, pulse el botén P para seleccionar el siguiente octeto.
Cuando haya modificado el valor del dltimo octeto, pulse el botén
Cancelar T para salir del ment de la impresora.

Apague la impresora y vuélvala a encender.

Compruebe que en la pantalla de la impresora aparezca el mensaje
PREPARADA y que haya al menos tres hojas de papel normal tamafo
carta o A4 cargadas en el alimentador automdtico de la impresora.

A continuacién, pulse el botén Menu P> para entrar en el sistema de
ments de la impresora.

Pulse el botén ¥ para seleccionar IMPRESION DE PRUEBA.
A continuacién, pulse el botén ».

Pulse el botén ¥ para seleccionar HOJA DE ESTADO. A continuacién,
pulse el botén P

Pulse el botén «J para imprimir la hoja de estado de red y compruebe
que los ajustes de la direccién IP sean correctos. Después consulte la
seccion “Instalacién del software para Macintosh” en la pdgina 20 o
“Instalacién del software para Windows” en la pdgina 25.
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Nota: puede buscar
una version mas
reciente del driver de
su impresora en el sitio
de soporte de Epson en
www.latin.epson.com.

Instalacion del software para Macintosh

1. Encienda su Macintosh y la impresora.

2. Inserte el CD del software de la impresora en la unidad de CD-ROM.
La carpeta Epson se abrird automdticamente. Si no se abre, haga doble
clic en el icono del CD-ROM Epson.

3. Haga doble clic en el icono del instalador Mac OS X.

Mac O5 X

4. Haga clic en Instalacion simple y luego haga clic en Red.

5. Enlasiguiente pantalla, haga clic en Instalar y siga las instrucciones que
aparezcan en pantalla.

6. Cuando aparezca el Acuerdo de licencia, haga clic en Acepto.

7. Se iniciard EpsonNet Easylnstall. Seleccione la impresora y haga clic en
Siguiente.

e 6 O EpsonNet Easylnstall

= EpsonNet EPSON
£ Eosylnstall . = 5 ‘

Bienvenidos a EpsonNet Easylnstall Gsss Zoss Blors

Higuo ¥

5 oreciinuac oreccinte[Nombre de mpresora
B AR - NONE KA KRR
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8. Seleccione un método para especificar la direccién IP. Si selecciona
Automatico, quedard disponible DHCP y se asignard una direccién IP
automdticamente. Si desea asignar la direccién IP manualmente,
seleccione Manual y escriba la direccién IP, la mdscara de subred y la
puerta de enlace predeterminada. Haga clic en el botén Siguiente.

00 EpsonNet Easylnstall
=== EpsonNet EPSON |
EasylInstall
Configuracién de Ia direccién IP EIISYS

L Seleccione [Autamatica] si desea que el DHEP (Protocolo de configuracion dinamica de host Ie proporcione la direccion IP. 51 desea
configurar uma ireccion I manuaim ante, seleccione [Manual y escriva su direccion P, mascara de subredy puert ds nlace Cgsteway”)
[predeterminada Le recomendamos que configure Ia direccion IP manualmente si no hay ningdn servidor DHCP que admita el DI

dingmico.

Haga ciic en [siguiente].

IMota:

51 desea regresar al cuadro de didlogo anterior, haga clic en [Atrds]
« Si desea sallr de EpsonNiet Easylnstall, haga clic en [Cancelar].

Nombre de Modelo: AL-XXHX

Seleccione Método para adauirir direccién IP: Entre Direceién P
P KRR EK KRR KRR
O Automitica @ Manual

Entre Mdscara de Subred:
KR KRR HRR KA

Entre Cateway por defecto:

RK KRR . KRR KRR

C e ) (<A ) @emuemend)

9. Revise los ajustes configurados y haga clic en el botén Siguiente.

®00 EpsonNet Easylnstall

l‘ EpsonNet EPSON |
= Easylnstall g

Revisién de los ajustes @m

[Envie 105 ajustes a a interfaz die red. E envio tarda unos 10 segundos. Revise 105 ajustes y haga chic en [Siguiente]
(Cuando aparezca el cuadro de didlogo Contraseia, escriba a contraseiia de la interfaz de recly haga clic en [Aceptar]. Sino se ha,
lconfigurado ninguna contrasefia, deje en blanco el cuadro de textoy haga clic en [Aceptar]

ota:
|« Si desea regresar al cuadro de didlogo anterior, haga clic en [Atras].
51 desea salr e Epsoniiet Easylnstal, haga cic en [Cancelar]

% Nombre de Modelo: ALK}

Método para adguiri a Direccién P - Marual
Dirscidn P XX X6 K0 X1

Libred S K XXX
ooy por defcto. SR Kk 4K 6K

C o ) (<am ) @)
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10. Haga clic en el botén Finalizar y siga las instrucciones en pantalla para
terminar la instalacién del software de la impresora.

660

EpsonNet Easyinstall

== EpsonNet EPSON
L ” EasylInstall . |

Ya se ha configurado la comunicacién

ot
HEN

Sea sl de Epsoniiet Easyinstal, haga clic en [Cancelar]

5i desea configurar Ios ajustes de comunicacion de 1a siguiente interfaz de red, haga clic en [Siguiente]

B

11. Cuando haya terminado la instalacién, haga clic en Salir.

Extraiga el CD-ROM del software de la impresora y siga las instrucciones a
continuacién para Mac OS” X 10.4.x o la pdgina 24 para Mac OS X 10.3.9

para anadir su impresora.

Como anadir la impresora en Mac OS X 10.4.x

1. Abrala carpeta Aplicaciones y, a continuacidn, la carpeta Utilidades e
inicie la Utilidad Configuracion Impresoras.

2. Sive un mensaje como
este, haga clic en Ahadir
y vaya al paso 4.

=

No hay impresoras disponibles.
JDesea anadir una impresora a su lista ahora?

CGaneer )
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3. Haga clic en el icono ARadir situado en la parte superior de la ventana
Lista de impresoras.

806 Lista de impresoras =1
Nombre & |Estado ~ [Tipo

Verd su impresora en la ventana Navegador de impresoras:

866 Mavegador de impresoras (=)
fias 8 a
— —
Navegador por omisién Impresora IP Buscar
Mombre de la impresora & Conexion
Stylus Pro 3800 USB

Consejo: si desea
cambiar el nombre
qe la .|r.T1presora para Nombre: Stylus Pro 3800
identificarla con mas

. . Ubicacidn: |
facilidad, introduzca un = =
Imprimir con: = EPSON SPro 3800 | -']
nombre nuevo en el
campo Nombre de
esta pantalla. @ ( Més impresoras... ) ( Afadir )

4. Seleccione su impresora, después espere hasta que su Macintosh
encuentre el driver de la impresora y el botén Afadir esté disponible. A
continuacién, pulse el botén Anadir.

Nota: si su Macintosh Su impresora aparecerd en la ventana Lista de impresoras.
no puede encontrar la
impresora, haga clic 5. Cierre la Utilidad Configuracién Impresoras.

en Mas Impresoras
y seleccione la interfaz
adecuada.
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Como anadir la impresora en Mac OS X 10.3.9

1. Abrala carpeta Aplicaciones y, a continuacidn, la carpeta Utilidades e
inicie la Utilidad Configuracion Impresoras.

I You have no printers available.
h Would you like to add to your list of printers now?

o)

2. Sive un mensaje como este,
haga clic en Ahadir y vaya
al paso 4.

3. Haga clic en el icono Ahadir situado en la parte superior de la ventana
Lista de impresoras.

8ene
= R

= o & X

Anadir Borrar Utilidad ColorSync Mostrar informacién

Estado Tipo

Lista de impresoras =

Usar por omisian

En mend

Servidor

[ - BRI

4. Seleccione EPSON AppleTalk en el mend desplegable. Aparecerd su
impresora en la pantalla.

Consejo: si desea
cambiar el nombre

de la impresora para
identificarla con mas
facilidad, seleccione el
nombre de la impresora
en la lista y haga clic en
Mostrar informacion.

5.

["EPSON AppleTalk H

Menu

AppleTalk Zone v

T re|
|

Tipo
EPSON SPro 3800

Stylus Pro 3800

Ajustar pagina =]

( Cancelar ) Anadir

desplegable

Seleccione la impresora y, a continuacidn, pulse el botén Ahadir. Su
impresora aparecerd en la ventana Lista de impresoras.

Escriba un nombre nuevo

. i 6. Cierre la Utilidad Configuracién Impresoras.
y haga clic en Aplicar.
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Instalacion del software para Windows

Para Windows, tendrd que afiadir el puerto de red de la impresora y después
instalar el software de ésta.

Como anadir el puerto de red

1. Encienda su computadora y su impresora.

2. Realice una de las acciones siguientes:

*  Windows XP: haga clic en Inicio, Panel de control, Impresoras y
otros hardware y luego en Impresoras y faxes.

*  Windows 2000: haga clic en Inicio, Configuracion y seleccione
Impresoras.

Aparece entonces la ventana Impresoras y faxes o Impresoras:

" Imprasoras y faxes [=1E3]

Archivo  Edicién  Yer Favoritos  Heramiontas  Ayuda w

Qo= - @ - (T Pousqeds [ comerns | [T

Direcrian |3y Impresoras y Faxes 8r

Tareas de impresion

[2] Agregar una impresora
5 Configurar la opeicn de Fax

Vea también

[3] Soucionar problemas de
impresién

@) Obtener ayuida con la mpresitn

Otros sitios

B+ Panel de cortrol
Y, Escaneres y camaras
(2} tis documentos

{3} Mis imdgenes

3 miPC

Detalles
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3. Abra el ment Archivo y seleccione Propiedades del servidor. Verd
una pantalla como esta:

' S Propiedades de Servidor de impresion

Formularios |Puertos | Controladares | Opciones avanzadas |

Eoimularios en: GXGAEQF

Eliminag

%279 mm
264 » 356 mm

Mombre del formulario; | 229 % 214 mm

[ Crear un farmulario nueso

Buardar formulano

Defina un nueva famulario editanda el nambre existente »
las medidas. Luego, haga clic en Guardar fomulario.
Descipcion del formulanio [medidas]
Sistemar @) Métrico O Imperial

Tamafio del papel.  Margenes del area de impresion:

Ancho: |22.EEcm ‘ Izquierdn: |U.UUcm ‘ﬁupelior: |U.UUcm ‘
Ato:  [27.34cm | Derschor [000em | Irferior  [0.00cm |

Aplicar

4. Haga clic en la ficha Puertos y después en Agregar Puerto.

dades de Servidor. de impres;

| Formulariosl Puertos |Contro\adoles | Opciones avanzadas |

@ GRHGAEQF

PBuertos en este servidor

Puerto Descripcidn Impresora A
LPT1: Puerto de impresora

LPT2: Puerto de impresara

LPT3: Puerto de impresora

COM1 Puerto serie

COM2: Puerta serie

CO3: Puerto serie

COM4: Puerto serie =
FILE: |mprirair & un archiva

HISROM Virtual nrister nort fo FPAMAM Stulus Pra 3A0N ™

| Agregar Puerto J[ Eliminar puerto H Configurar puerta

Aplicar
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5. Seleccione Standard TCP/IP Port y haga clic en Puerto nuevo.

Puertos de impresora

Tipos de puerto disponibles:

Local Port

Standard TCPJIP Port

[ Mueva tipo de puerto. .. ] [Pgarm MUEYD, .. ] [ Cancelar

6. Cuando aparezca la ventana del Asistente para agregar puerto de
impresora estdndar TCP/IP, haga clic en Siguiente.

Asistente para agregar puerto de impresora estandar, TCP/IP E|

Asistente para agregar puerto
de impresora estandar TCP/IP

Este asistente se usa para agregar un puerto de impresora
de red

Antes de continuar aseglrese de que:

1. El dispositiva esté encendido.
2. Lared esté conectada v configurada.

Haga clic en Siguiente para continuar,

7. Realice una de las acciones siguientes:

®  Sisured utiliza un servidor DHCP para configurar los ajustes IP de
los dispositivos de red automdticamente, introduzca el nombre del
servidor de impresion de la impresora (que aparece en la pdgina dos
de la hoja de estado de red) en el cuadro de texto Nombre de la
impresora o direccion IP. A continuacién haga clic en Siguiente.
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*  Si ha configurado los ajustes IP de la impresora manualmente,
introduzca la direccién IP de la impresora (que aparece en la pdgina
uno de la hoja de estado de red) en el cuadro de texto Nombre de
la impresora o direccién IP. A continuacién haga clic en
Siguiente.

Asistente para agregar, puerto de impresora estandar TCP/IP

Agiegar Puerto
¢ Para qué dispositivo desea agregar un puerto?

Ezcriba el nombre de impresora o direccién IP v un nombre de puerta para el dispositiva
deseado.

Mombre de impresoia o direccion |F: ‘EPCD C36d) |

Mombre de puerta: ‘EPEDESBA |

[ < Alrds ” Sigu\en_le>| [ Cancelar

8. Compruebe que estdn seleccionados Estandar y Generic Network
Card (Tarjeta de red genérica) y haga clic en Siguiente.

Asistente para agregar, puerto de impresora estandar TCP/IP

Se requiere informacion adicional sobie puertos
Mo se puede identificar el dispositivo,

El dispositiva no se encuentra en la red. Azegdrese de que:
1. Eldispositivo esté encendido,
2 Lared esté conectada

3. Eldispositivo esté configurado corectamente.
4. Ladireccion de la pagina anterior sea comecta.

Ezcriba la direccidn correcta y reslice otra bisqueda en la red regresando a la pagina anterior
del asistente o selecoione el lipo de dispositivo si estd seguro de que la direccion es conecta,

Tipo de dispositivo
(%) Esténdar

O Bersonalizado Configuracian,

< Alrds ” Sigu\en_le>| [ Cancelar
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9. Compruebe que el Dispositivo coincide con el Nombre del servidor
de impresién o la Direccién IP que aparece en la hoja de estado de red y,
a continuacion, haga clic en Finalizar.

Asistente para agregar puerto de impresora estandar, TCP/IP g|
Finalizacion del Asistente para agregar
puerto de impresora estandar TCP/IP
Ha seleccionado un puerta con las siguientes
caractersticas
SHMP: Ha
Pratocala: R/, Puerto 3100
Dispositive: ~ EPCDC3BA
Hombrede  pprprags
pLerta;

Tipo de Generic: Network Card
adaptador:
Para completar este asistente, haga clic en Finalizar,
[ <dnds || Finalizar l Cancelar ]

10. Haga clic en el botén Cerrar para cerrar todas las ventanas abiertas de su

pantalla.

Después contintie con “Instalacién del software de la impresora” en la
Y p

pdgina 29.

Instalacion del software de la impresora

1. Inserte el CD del software de la impresora en la unidad de CD-ROM
de la computadora. La pantalla de instalacién del software se abrird

automdticamente.

(Si fuera necesario, haga doble clic en Mi PC o clic en Inicio y después
en Mi PC. A continuacidn, haga doble clic en el icono CD-ROM para

iniciar el instalador).
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Nota: si la impresora
estd conectada a la
computadora mediante
un cable USB o un cable
paralelo, seleccione
Local. Consulte el péster
Guia de instalacion para
obtener las instrucciones.

N

Instalacién simple.

EPSON STYLUS PRO 3800

Instalacién

cD
Installer

Instalacién
personalizada

Instalar utilidad de red

3. Haga clic en Red.

EPSON STYLUS PRO 3800

Instalar Ia imp

cD
Installer

Atras (D

B Ciee Ias demas aplicationes

4. En la siguiente pantalla, haga clic en el botén Instalar y siga las
instrucciones que aparezcan en pantalla.

5. Cuando aparezca el Acuerdo de licencia, haga clic en Acepto.

Compruebe que estén cerradas todas las aplicaciones y haga clic en
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6. Siaparece la siguiente pantalla, haga clic en el botén Desbloquear;

de lo contrario, la

impresora no figurard en la lista de la pantalla de

EpsonNet EasylInstall.

%= Alerta de seguridad de Windows

it~ P .
“') Para ayudar a proteger su equipo, Firewall de Windows
¥/ bloqued algunas caracteristicas de este programa.

iDesea mantener este programa bloqueado?

Nombie:  EpsonNet Easylnstall
%

Fabricante: SEIKD EPSON

Continuer blogueo | | Desbloguear | [ Preguntarme més adelante

Firewal de Windaws bloqued este programa para que no acepte conexianes de
Intemet o de una red. Puede desbloquearlo si reconoce este programa o confia en e
emisar. Cunda debo desbionuear un proorama?

7. Se iniciard EpsonNet Easylnstall. Seleccione la impresora y haga clic en
el botén Siguiente.

860

EpsonNet Easyinstall

== EpsonNet EPSON

= Easylnstall

interfaz de red no

Bienvenidos a EpsonNet Easylnstall G or Zove Blore

it st e germite cofiguraros oo daedEacon d fors my Sen . Seleclns 3 e de e e desee cofiourar ()
Iy haga clic en (siguiente]

51 desea configurar varias interfaces de red, seleccidnelas mientras mantiene pulsada latecla Ctrl o latecla May s

5i una dle as interfaces de red deseadas tiene la configuracian predeterminada de fbrica, quizas tarde un rato en aparecer enla lista. Sila
flgura enla lista, compruebe que el dis positivo esté encendido y que la conexién a 1a red sea correcta. Después, haga

i en el icono Buscar.

s Orden
[Pude clasificar los dispositivos de lalista

jente].

Método Ordenacion Ninguno T

[oireccionMaC— [pireccion 1P [Nombre de Impresora

FET

RRXXXRAAS - NONE - X=X RXXK

G ) <avi ) ( Sgueme>
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8. Seleccione un método para especificar la direccién IP. Si selecciona
Automatico, quedard disponible DHCP y asignard una direccién IP
automdticamente. Si desea asignar la direccién IP manualmente,
seleccione Manual y escriba la direccién IP, la mdscara de subred y la
puerta de enlace predeterminada. Haga clic en el botén Siguiente.

CX:Xe) EpsonNet Easylnstall
-’ EpsonNet EPSON |
= EasyInstall =

Configuracion de la direccion IP

Slhopp
L. Seleccione [Automatica) si desea que el DHCP (Pratacola de configuracin dinamica de host) Ie proporciane la direccién IP. 51 desea
NGl e G T
predeterminac Le rscomendamos aus Configure Ia direccién IP manualmente si no hay ningtin servidor DHCP que admita el Df

inamic

= aga i en [sguiente]

IMota:
5 dasea regresar afcuado d dilogo amaror, aga i en furis]
51 desea salir de EpsonNet Easylnstal, haga clic en [Cancelar]

mbre de Modelo: Al

Seleccione Método para adquiri direccion I ntre Direccion P
R RRR AR R
O Automitica © wanual

Entre Miscara de Subred:

KK AR KRR KRR

Entre Gateway por defecto:

KK KKK KKK 88K

C cner ) <ae ) D

9. Revise los ajustes configurados y haga clic en el botén Siguiente.

860 EpsonNet Easylnstall

EpsonNet EPSON |
= EasyInstall .

Revisién de los ajustes [EINYS

[Erwvie 105 ajuistes a a interfaz de red. £l envie tarda unos 10 segundos. Revise 105 ajustes y haga clic en [Siguiente]
o aparezca el cuadro de dislogo Contrasefia, escriba la contrasefia de la nterfaz de redy haga clic en [Aceptarl. Sino se ha
lconfigurado ninguna contrasefia, deje en blanco el Cuadro de textay haga cic en [Aceptarl.

| 51 desea regresar al cuadro de didlogo anterior, haga clic en [Atrés]
o Si desea salr de Epsoniiet Easyinstal, haga clc en [Cancelar]

Métods paraadgu it Direccidn P Manual
Direccion [P XXX
MASEa de Sobred ok 00 06

Cateway por defecto : KKK XXX KKK KKK

G ) ( <mis ) ( Seuemes )
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10. Haga clic en el botén Finalizar y siga las instrucciones en pantalla para
terminar la instalacién del software de la impresora.

EpsonNet Easyinstall

5= EpsonNet
= _EasyInstall
Ya se ha configurado la comunicacién B
5 disea configurar 105 sustes ds comunicacian de I siguisnte intarfaz de red, haga ci en (Siguiente]
hote
5 e salirde Epsonet Easylnstal, (Cancelar
e )

11. Cuando haya terminado la instalacién, haga clic en Salir.
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Capitulo 2: La impresora Epson Stylus Pro 3800 imprime en una variedad de materiales
apituio <: . . .
Manibulacién de corte de hasta 43 cm (17 pulg.) de ancho. También puede utilizar hojas
anipu grandes de papel, como carteles, de hasta 59 mil (1,5 mm) de grosor.
del papel
y otros Este capitulo incluye la siguiente informacién:
materiales de ®  Seleccién de papel para la impresora
Impresion *  Eleccién del recorrido de papel correcto
e Colocacidn del papel en el alimentador automdtico
*  Colocacién del papel en la ranura posterior de alimentacién manual
*  Colocacién del papel en la ranura frontal de alimentacién manual
®  Ajuste del espacio del mecanismo de impresion
*  Creacién de configuraciones de papel especiales
Seleccion de papel para la impresora
Puede imprimir en la mayoria de los tipos de papel recubierto, satinado y
normal. La siguiente tabla muestra los tipos y tamafos del papel Epson que
puede utilizar con esta impresora. También puede consultar a su distribuidor
de Epson autorizado para conocer los papeles disponibles.
Tipo de papel Tamaio Numero de N° de catalogo
hojas
Epson Presentation Paper Matte 8,3" x11,7" (21 x 29,7 cm) 100 S041061
Epson Photo Quality Ink Jet Paper 8,5" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 100 S041062
8,56" x 14" (21,6 x 35,6 cm) 100 S041067
11" x 17" (27,9 x 43,2 cm) 100 S041070
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 100 S041069
16,5" x 23,4" (41,9 x 69,4 cm) | 30 S041079
17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 100 S041171
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Tipo de papel Tamafno Numero de N° de catalogo
hojas
Epson Premium Photo Paper Luster 86" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 50 S041405
Epson Premium Luster Photo Paper 250 S041913
11,7" x 16,56" (29,7 x 41,9 cm) | 50 S041406
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 50 S041407
100 S041604
17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 25 S042084
Epson Premium Photo Paper Glossy 4" x 6" (10,2 x 15,2 cm) 40 S041808
Epson Premium Glossy Photo Paper 100 S041727
5" x 7" (12,7 x 17,8 cm) 20 S041464
8" x 10" (20,3 x 25,4 cm) 20 S041465
86" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 50 S041667
11" x 14" (27,9 x 35,6 cm) 20 S041466
11" x 17" (43,2 x 55,9 cm) 20 S041290
11,7" x 16,56" (29,7 x 41,9 cm) | 20 S041288
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 20 S041289
17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 25 S042092
Epson Premium Photo Paper Semi-gloss | 4" x 6" (10,2 x 15,2 cm) 40 S041982
Epson Premium Semigloss Photo Paper |8,5” x 11" (21,6 x 27,9 cm) 20 S041331
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 20 S041327
Epson Ultra Premium Presentation 85" x 11" (21,6 x 27,9) 50 S041341
Paper Matte 250 041914
Epson Enhanced Matte Paper 11,7" % 16,5” (29,7 x 41,9 cm) | 50 5041343
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 50 S041339
100 S041605
17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 50 S041908
Epson Proofing Paper Commercial 13" x 19" (33 x 48,3 cm) 100 S041744
Semimatte
Epson Watercolor Paper - Radiant White | 13" x 19" (33 x 48,3 cm) 20 S041351
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Tipo de papel Tamafno Numero de N° de catalogo
hojas

Epson Velvet Fine Art Paper 85" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 20 S041636

13" x 19" (33 x 48,3 cm) 20 S041637

17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 25 S042097
Epson UltraSmooth® Fine Art Paper 13" x 19" (33 x 48,3 cm) 25 5041896

17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 25 S041897
Epson Singleweight Matte Paper 13" x 19" (33 x 48,3 cm) 100 S041747

17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 100 S041907

Realice siempre pruebas con muestras del papel en la impresora antes de
adquirirlo en grandes cantidades o de imprimir trabajos de gran volumen.
Cuando utiliza papel u otros materiales que no son de la marca Epson,
tendrd que configurar diferentes ajustes o crear configuraciones de papel
especiales. (Consulte la pdgina 51 para obtener mds informacién).

Directrices para utilizar materiales de impresion Epson

Siga estas directrices, asi como las que se incluyen en el paquete del papel,
cuando imprima en papel y otros materiales Epson:

e Evite tocar la superficie imprimible con las manos descubiertas. Las
huellas dactilares pueden afectar a la calidad de la impresién. Manipule
los materiales por los bordes o utilice guantes de algodén.

e Elija siempre el ajuste del tipo de papel correcto en el software de la
impresora antes de enviar el trabajo. Consulte la pdgina 59 (Macintosh)
o la pdgina 72 (Windows) para obtener mds instrucciones.

®  Seleccione siempre la fuente de papel adecuada tanto en el software de la
impresora como en el panel de control de la impresora. Consulte la
pdgina 56 (Macintosh) o la pdgina 75 (Windows) para obtener
instrucciones sobre la seleccidn de la fuente de papel en el software de la
impresora.

*  Conserve el material de impresién sin utilizar en su paquete original y
gudrdelo en posicién horizontal en un lugar frio y seco para mantener su
calidad. No guarde las copias impresas en lugares donde estén expuestas
a altas temperaturas, a humedad o a la luz directa del sol.
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Eleccion del recorrido de papel correcto

La impresora tiene tres entradas para cargar el papel:

e Alimentador de hojas
automdtico (varias hojas)

* Ranura posterior de
alimentacién manual (sélo
una hoja)

¢ Ranura frontal de
alimentacién manual (sélo
una hoja)

Es muy importante utilizar la entrada de papel adecuada y cargar la cantidad
de hojas correcta. Por ejemplo, puede cargar s6lo una hoja a la vez en las
ranuras frontal y posterior, y sélo puede introducir hojas de tamafio pdster
en la ranura frontal. Si necesita asegurarse de que el papel permanece liso,
utilice la ranura posterior o la ranura frontal.
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La siguiente tabla muestra qué entrada elegir para cada tipo de papel que
utilice y el nimero méximo de hojas que puede cargar para los diferentes
tipos de papel especial de Epson. La letra A se refiere al alimentador de hojas
automdtico, la P a la ranura posterior de alimentacién manual ylaFala
ranura frontal de alimentacién manual.

Tipo de papel Entrada de | Tamano Capacidad de
papel carga del
alimentador de
hojas automatico*
Papel normal A 85" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 120
Epson Presentation Paper Matte A P F 83" x11,7" (21 x 29,7 cm) 60
Epson Photo Quality Ink Jet Paper 8,6" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 60
8,56" x 14" (21,6 x 35,6 cm) 50
11" x 17" (43,2 x 55,9 cm) 20
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 20
16,5" x 23,4"(41,9 x 59,4 cm) | 20
AP 17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 20
Epson Premium Photo Paper Glossy A 4" x 6" (10,2 x 15,2 cm) 20
Epson Premium Glossy Photo Paper 5" x7" (12,7 x 17,8 cm) 20
8" x 10" (20,3 x 25,4 cm) 20
AP F 8,6" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 20
11" x 14" (27,9 x 35,6 cm) 10
11" x 17" (43,2 x 55,9 cm) 10
11,7" x 16,5" (29,7 x 41,9 cm) | 10
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 10
AP 17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 10
Epson Premium Photo Paper Luster A P, F 86" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 20
Epson Premium Luster Photo Paper 11,7" x16,5" (29,7 x41,9cm) | 10
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 10
AP 17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 10
Epson Premium Photo Paper Semi-gloss | A 4" x 6" (10,2 x 15,2 cm) 20
Epson Premium Semigloss Photo Paper | A, P, F 8,6" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 20
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 10
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Tipo de papel Entrada de | Tamaio Capacidad de
papel carga del
alimentador de
hojas automatico*
Epson Ultra Premium Presentation A P, F 856" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 20
Paper Matte 11,7" % 16,5” (29,7 x 41,9 cm) | 20
Epson Enhanced Matte Paper - -
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 10
AP 17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 10
Epson Proofing Paper Commercial A P F 13" x 19" (33 x 48,3 cm) 1
Semimatte
Epson Singleweight Matte Paper A P, F 13" x 19" (33 x 48,3 cm) 50
AP 17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 10
Epson Watercolor Paper - Radiant White | P 13" x 19" (33 x 48,3 cm) 1
Epson Velvet Fine Art Paper P 8,5" x 11" (21,6 x 27,9 cm) 1
13" x 19" (33 x 48,3 cm) 1
17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 1
Epson UltraSmooth Fine Art Paper P 13" x 19" (33 x 48,3 cm) 1
17" x 22" (43,2 x 55,9 cm) 1

* Cargue siempre sélo una hoja a la vez en la ranura frontal o posterior.

Colocacion del papel en el alimentador
automatico

Al utilizar el alimentador automdtico, puede cargar hasta 120 hojas de papel
normal y diferentes cantidades de tipos de papeles especiales. Consulte la
tabla que empieza en la pdgina 39 para ver cudntas hojas puede cargar para

cada tipo de papel. A continuacidn, haga lo siguiente:

1. Compruebe que la impresora estd encendida y que en el panel de control
aparece el mensaje PREPARADA.
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2. Levante la gufa del papel y extraiga las extensiones que necesite para
ajustarse al tamafio del papel.

3. Presione la cubierta frontal para abrirla y extender la bandeja de salida

del papel.
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4. Utilice ambas manos para sacar y extender la bandeja de salida del papel,
levantdndola ligeramente mientras tira. Compruebe que las flechas de la
bandeja y la impresora queden alineadas.

5. Despliegue las extensiones de la bandeja de salida del papel para ajustarse
al tamafio del papel.

6. Apriete la guifa lateral izquierda y despldcela hacia la izquierda de modo
que sea ligeramente mds ancha que el ancho del papel.




Precaucion: no deje papel
en la impresora durante
mucho tiempo ya que su
calidad se deteriorara.
Epson le recomienda que
retire el papel de la
impresora después de
utilizarla.
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7. Sivaa cargar varias hojas, airee la pila de papel y nivele con cuidado los
bordes con unos golpecitos sobre una superficie plana.

Si el papel estd ondulado, aliselo antes de cargarlo. Si se ondula
excesivamente y se obstruye con frecuencia, consulte la pdgina 130 para
encontrar soluciones para el problema.

8. Cargue el papel contra
el borde derecho, con la
cara imprimible hacia
arriba y en posicién
vertical. Introdizcalo
hasta que encuentre
resistencia. Deslice la
gufa lateral contra el

lado izquierdo del papel.

Estd listo para imprimir.

Si el papel se tuerce cuando imprime en hojas grandes, extienda la gufa
lateral situada a la derecha del alimentador automdtico para ayudar a que el
papel entre recto.
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Colocacion del papel en la ranura posterior de
alimentacion manual

Utilice la ranura posterior manual para cargar los papeles especiales uno
por uno. (Consulte la tabla de la pdgina 39 para ver la lista de papeles que
puede cargar en la ranura posterior).

1. Compruebe que la impresora estd encendida y que en la pantalla LCD
aparezca el mensaje PREPARADA.

2. Adjunte la guia posterior de hojas a la parte trasera de la impresora.

3. Deslice la gufa lateral hacia la izquierda de modo que quede ligeramente
mds ancha que el ancho del papel.




Nota: si desea expulsar
el papel, pulse el botén
de alimentaciéon ¥ del
panel de control para
sacar la hoja.
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4.

5.

6.

Introduzca una hoja con la cara imprimible hacia arriba y en posicién
vertical en la gufa posterior de hojas, contra la guia lateral derecha.

Deslice la gufa lateral contra el lado izquierdo del papel.

Introduzca con cuidado el papel en la ranura hasta encontrar resistencia.
Mantenga una presién constante; después de unos segundos sentird que
la impresora tira del papel hacia la posicién de impresién.
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7. Utilice ambas manos para sacar y extender la bandeja de salida del papel,
levantdndola ligeramente mientras tira de ella. Alinee las flechas de la
bandeja y la impresora.

Precaucion: no deje papel
en la impresora durante
mucho tiempo, ya que

su calidad se deteriorara.
Epson le recomienda

que saque el papel de la
impresora después

de imprimir. Estd listo para imprimir.

Colocacion del papel en la ranura frontal de
alimentacion manual

Utilice la ranura frontal de alimentacién manual cuando necesite imprimir
en papel grueso (de 1,2 a 1,5 mm), tal como un péster. Compruebe que hay
suficiente espacio detrds de la impresora para que el papel pase sin dificultad.

También tenga en cuenta lo siguiente cuando utilice la ranura frontal:

®  Cargue sélo una hoja ala vez y compruebe que coloca la cara imprimible
hacia arriba.
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Si el papel es mds ancho de 42 cm, utilice el alimentador automdtico o la
ranura posterior si estd disponible para ese tipo de papel; consulte la
pdgina 38 para obtener mds informacion.

Si el ajuste DECTECTAR TAMNO PAPEL esti DESACTIVADO en la
pantalla LCD de la impresora, no puede cargar papel en la ranura frontal
de alimentacién manual. Utilice el sistema del mend de la impresora
para activar este ajuste. (Consulte el Manual del usuario en formato
electrénico para obtener mds informacién).

Compruebe que la impresora estd encendida y que en la pantalla LCD
aparezca el mensaje PREPARADA.

2. Presione la cubierta frontal para extraerla y abra la bandeja de salida

del papel.

Presione la bandeja frontal como se muestra para abrirla.
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4. Introduzca una hoja de papel en la bandeja frontal, en posicién vertical y
con la cara imprimible hacia arriba.

5. Coloque el borde derecho del papel contra el lateral derecho de la
bandeja y alinee el borde inferior del papel con la linea blanca de
la bandeja.
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6. DPulse el botén de alimentacién ¥ para cargar el papel en la posicién
de impresién.

7. Utilice ambas manos para sacar y extender la bandeja de salida del papel,
levantdndola ligeramente mientras tira de ella.

Precaucion: no deje papel
en la impresora durante
mucho tiempo, ya que su
calidad se deteriorara.
Epson le recomienda que
quite el papel de la
impresora después de
utilizarla. Estd listo para imprimir.

Cuando termine de imprimir, vuelva a presionar la bandeja frontal
hacia dentro.
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Ajuste de la separacion del cabezal para papeles
gruesos o finos

Cuando imprima en papeles inusualmente gruesos o finos necesitard
modificar el ajuste de la separacién del cabezal. Normalmente, el ajuste
ESTANDAR permite a la impresora ajustarse autométicamente. Sin
embargo, si la calidad de impresidn no es satisfactoria cuando utiliza papeles
grandes muy gruesos o muy finos, tendrd que cambiar este ajuste utilizando
el sistema de mends de la impresora.

1. Pulse el botén Menu P,
2. DPulse el botén P para seleccionar el meni CONFIG. IMPRESORA.

3. Pulse el botén P para seleccionar SEPARPCION DL CABEZAL.
Aparecerd un asterisco al lado del ajuste seleccionado, ESTANDAR.

Precaucién: para evitar 4. Pulseel botén AoV para seleccionar ESTRECHA, ANCHA, MAS

dafiar la impresora, no ANCHA o MAXIMA ANCHURA.
seleccione el ajuste

ESTRECHA cuando 5. Presione el botén «/ para guardar la configuracién. Aparecerd un

ggsgg;‘i en materiales asterisco al lado del ajuste que ha seleccionado.

6. Presione el botén Cancelar T para salir del mend.

Cuando vuelva a cambiar el material de impresién, no olvide cambiar el
ajuste otra vez a ESTANDAR.

Si va a imprimir en papel que no sea de la marca Epson, tendrd ademds que
crear una configuracién del papel para optimizar los resultados. Consulte la
siguiente seccién para obtener mds informacién.



Consejo: se recomienda
que guarde una lista

que describe las
configuraciones de papel.

Nota: si va a utilizar
materiales de impresion
Epson, seleccione
ESTANDAR para

que la separacion del
cabezal permita que la
impresora determine
automaticamente el
grosor del papel.
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Utilizacion de configuraciones de papel
especiales

Cuando elija un tipo de material en el software de la impresora Epson, el
driver determina automdticamente los mejores ajustes para el papel. Sin
embargo, puede querer ajustar la manera en que la impresora manipula
algunos tipos de papel, especialmente si utiliza papel que no sea de la marca
Epson o un papel que no sea compatible con el driver de la impresora.

En estos casos, puede crear una configuracién especial, o un grupo de
configuraciones, para cada tipo de papel (hasta diez tipos) y seleccionar la
configuracién deseada cuando imprima en dicho papel.

Creacion de una configuracion de papel

Para crear una configuracién para un tipo de papel especifico, compruebe
que el papel que desea configurar estd cargado en la impresora. A
continuacién, haga lo siguiente:

1. Pulse el botén Menu P, después el botén ¥ hasta que se seleccione
PAPEL PERSONALIZADO.

2. Pulse el botén P para mostrar el ment PAPEL NUMERO.

3. DPulse el botén A o ¥ para seleccionar un ndmero de configuracién del
papel (del 1 al 10). Presione el botén « para guardar la configuracién.

4. Pulse el botén P y después el botén A o ¥ para seleccionar
MATTE/THICK (Mate/Grueso), MATTE/THIN (Mate/Fino), PHOTO
PAPER (Papel fotogrifico) o FINE ART PAPER.

5. Presione el botén «/ para guardar la configuracién. Aparecerd un
asterisco al lado del tipo de papel seleccionado.

6. Pulse el botén Ay después el botén ¥ para seleccionar SEPARCION DL
CABEZAL y después presione el botén P

7. Dulse el botén A o ¥ para seleccionar ESTRECHA, ESTANDAR,
ANCHA o MAS ANCHA. (Se recomienda el ajuste ESTANDAR para la
mayorfa de los papeles). A continuacién, presione el botén « para
guardar la configuracién. Aparecerd un asterisco al lado del ajuste para la
separacién del cabezal seleccionada.
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10.

11.

12.

13.

Pulse el botén Ay después el botén ¥ para seleccionar PATRON DE
GROSOR.

Compruebe que el papel para el que estd creando la configuracién
estd cargado en la entrada de papel correspondiente de la impresora.
A continuacién, pulse el botén P y el botén «J para imprimir un
patrén de grosor del papel. La impresora imprime un patrén similar
al siguiente:

12 3 4\5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Espacio mas pequefno

Examine las lineas superpuestas uniformes del patrén impreso y elija el
ndmero de patrén. (En el ejemplo que se muestra arriba, las lineas del
patrén 4 son las mds uniformes).

Tras imprimir el patrén, se muestra NUMERO DE GROSOR. Pulse el
botén ¥ o A para seleccionar el nimero que anoté en el paso 7. Después
pulse el botén «J para guardar la configuracién.

Pulse el botén Ay después el botén ¥ para seleccionar AJUSTE ALIM.
PAPEL Ay, a continuacidn, presione el botén P. Configurar este ajuste
y el AJUSTE ALIM. PAPEL B puede ayudar a eliminar las bandas.

Pulse el botén A o ¥ para establecer la ‘
cantidad de papel del drea imprimible

(indicada con la letra A en la imagen) y
después pulse el botén <. Elija un valor

inferior si ve lineas blancas en las
impresiones o un valor superior si A
ve lineas oscuras.
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14.

15.

16.

17.

18.

Pulse el botén €'y después el botén ¥ para seleccionar AJUSTE ALIM.
PAPEL By, a continuacién, presione el botén P.

Pulse el botén ¥ o A para establecer la ‘
cantidad de papel para el 4rea del margen

inferior que esté entre 2 6 3 cm (0,79 o
1,18 pulgadas) desde la parte inferior del
papel (indicada con la letra B en la
imagen a la derecha). A continuacién

pulse el botén .

Pulse el botén €'y después el botén ¥ para seleccionar TIEMPO DE
SECADO y, a continuacidn, presione el botén P.

Pulse el botén ¥ o A para seleccionar el nimero de segundos (del 1

al 10) que debe esperar el cabezal de impresién entre cada pasada para
permitir que la tinta se seque. A continuacién, presione el botén «
para guardar la configuracién.

Cuando haya terminado, pulse el botén Cancelar T para salir del mend.

También puede realizar ajustes similares utilizando el software de la
impresora. Consulte la pdgina 63 (Macintosh) o la pdgina 80 (Windows)
para obtener mds instrucciones.

Seleccion de una configuracion de papel

Una vez que haya creado una configuracién de papel, siga estos pasos para
seleccionarla cuando quiera imprimir en ese tipo de papel:

1.

Pulse el botén Menu P, después el botédn ¥ hasta que se seleccione
PAPEL PERSONALIZADO.

Pulse el botén ¥ para mostrar PAPEL NUMERO y, a continuacion,
pulse el botén P.
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3. DPulse el botén ¥ o A para seleccionar el nimero de configuracién que
quiera utilizar. Si selecciona ESTANDAR, la impresora utiliza los ajustes
del driver. Si selecciona un ndmero del 1 al 10, los ajustes del panel de
control cancelardn los ajustes del driver.

4. Pulse el botén «J. El nimero de configuracién seleccionado se muestra
en la pantalla LCD de la impresora.

5. Pulse el botén Cancelar T para salir del sistema de ments.



Capitulo 3:
Impresion en
Macintosh

Consejo: visite la pagina
www.latin.epson.com
para descargar los
drivers y utilidades

maés actualizados.
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La impresora Epson Stylus Pro 3800 incluye drivers y utilidades que le
permiten imprimir y gestionar trabajos de impresién. Se incluyen perfiles
ICC para ColorSync,de modo que puede utilizar las funciones de gestién de
color en Adobe” Photoshop” u otras aplicaciones o en el propio driver. Un
flujo de trabajo con gestién de color utilizando Photoshop producird la
mayor precisién de color y los mejores resultados para fotos en color.

Para obtener los mejores resultados fotogrificos en blanco y negro, el driver
de la impresora Epson Stylus Pro 3800 ofrece un modo avanzado para
blanco y negro.

Puede crear sus propios perfiles si cuenta con el hardware y el software

necesarios o puede pedir a un especialista en color que los cree. Compruebe
que todos los perfiles que desea utilizar se encuentran en la carpeta correcta
de su sistema operativo. Cuando instale el driver de la impresora Epson, los
perfiles incluidos se copian automdticamente en la carpeta correspondiente.

Este capitulo incluye la siguiente informacién para sistemas Macintosh:
*  Cdmo elegir ajustes de configuracién de pdgina
*  Cémo elegir ajustes de impresién bdsicos

e Cémo elegir ajustes de impresion avanzados, incluyendo ajustes de
gestion de color, de configuracién de papel y de expansién

e Cémo crear opciones predeterminadas y de impresién personalizadas
e Cémo elegir ajustes del modo avanzado de blanco y negro
*  Cémo gestionar trabajos de impresién

*  Cémo revisar el estado de la impresora
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Nota: muchos de los
ajustes de la aplicacion
cancelan las opciones de
configuracion de pagina
seleccionadas de la
impresora. Compruebe
siempre la configuracion
de los ajustes para
obtener los resultados
que espera.

Si necesita mas
informacion sobre las
opciones de impresion,
haga clic en el botén ?.

Como elegir opciones de configuracion de
pagina

Antes de imprimir, compruebe que ha instalado el driver y las utilidades de la
impresora desde el CD-ROM de la impresora. Asimismo tendrd que
configurar la impresora en la Utilidad de configuracién de la impresora. Para

obtener instrucciones sobre la instalacién y configuracién del driver de la
impresora, consulte el péster Guia de instalacién.

1. Abra el archivo que desee imprimir en la aplicacién.

2. Abra el ment Archivo y seleccione Ajustar pagina. Aparecerd una
pantalla como ésta:

Ajustes: [ Atributos de pagina |

ar

— Seleccione Stylus

Pro 3800

Formato para: | Stylus Pro 3800 |
EPSON SPro 3800 (6)

Tamafo de papel: | Carta US !
21.59 em x 27.94 cm

%

Orientacion:

Escala: (100

® (Cancelar ) (0K

3. Abra el mend desplegable Formato para y seleccione Stylus Pro 3800.



Nota: si su aplicacion
tiene ajustes de
margenes, compruebe
que estén desactivados
para la impresién

sin margenes.

La impresioén sin
margenes tarda mas

que la impresion normal.

La impresioén sin
margenes no esta
disponible cuando utiliza
la ranura frontal de
alimentacién manual.

US B 11 x 17 pulg >

Ajustes: | US B 11 x 17 pulg (Alimentador de hojas - Sin mérgenes (Manetener Tamafio) >
Us C 17 x 22 pulg >

Formato para: | US C 17 x 22 pulg (Alimentador de hojas - Sin margenes (Manetener Tamafio) b

Tamatio de papel:

v A4

A4 (Alimentador de hojas - Sin margenes (Manetener Tamafio)) > | A4 (Alimentad...to Ampliacion)

A3 > | A4 (Manual - Posterior)
Orientacién: | A3 (Alimentador de hojas - Sin margenes (Manetener Tamario) > | A4 (Manual - ..to Ampliacién))

A3+ > | A4 (Manual - Frontal) |

Escala: | A3+ (Alimentador de hojas - Sin margenes (Manetener Tamario)) >

Az >

A2 (Alimentador de hojas - Sin margenes (Manetener Tamafio)) >

IBS

JB4 >

183 >
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Haga clic en el mend desplegable Tamano de papel y elija un tamafio y
una opcidén para dicho tamafo, después vaya al paso 5.

Media carta 5% x 8% pulg

A6

AS

89 x 127 mm (3.5 x 5 pulg)
89 x 127 mm (3.5 x 5 pulg) (Alimentado...ojas - Sin médrgenes (Manetener Tamafio
102 x 152 mm (4 x 6 pulg)

102 X 152 mm (4 x 6 pulg) jas - Sin margenes Tamafio)

127 x 178 mm (5 x 7 pulg)

127 x 178 mm (5 x 7 pulg) (Al jas - Sin mérgenes Tamafio))

16:9 wide size (102 x 181 mm) > Seleccione un

16:9 wide size (102 x 181 mm) (Aliment...ojas - Sin margenes (Manetener Tamafio))
203 x 254 mm (8 x 10 pulg)

203 x 254 mm (8 x 10 pulg) (Aliment...s - Sin mdrgenes (Manetener Tamafio))
254 x 305 mm (10 x 12 pulg)

254 X 305 mm (10 x 12 pulg) (Alimen... - Sin margenes (Manetener Tamanao))
279 x 356 mm (11 x 14 pulg)

279 x 356 mm (11 x 14 pulg) (Alimen... - Sin margenes (Manetener Tamario))

305 x 305 mm (12 x 12 pulg)

406 x 508 mm (16 x 20 pulg)

tamafo de papel,
después elija una
opcién, si hay

alguna disponible

TYYYYYYVYY

v

El ajuste de tamafo estdndar imprime con mdrgenes de 3,0 mm

(0,12 pulg.) en todos los bordes del papel.

El ajuste Sin margenes (Auto Ampliacion) amplia la imagen
hasta un 3% para ajustarse al papel e imprimir sin mdrgenes. Si se
recortan demasiado los bordes de la imagen, puede ajustar el ajuste
de expansién como se describe en la pdgina 64.

El ajuste Sin margenes (Mantener tamafo) imprime la imagen
en el tamafio que especifique en la aplicacién. El tamafio de la
imagen debe ser un poco mds grande que el del papel para imprimir
sin mdrgenes.

El ajuste Manual - Posterior imprime con mdrgenes de 3,0 mm
(0,12 pulg.) en todos los bordes del papel.

El ajuste Manual - Frontal imprime con mérgenes de 3,0 mm
(0,12 pulg.) a la izquierda y la derecha y mdrgenes de 20 mm (79
pulg.) en las partes superior e inferior.

Si el tamano de papel no aparece, seleccione Tamafo de papel
personalizado para crear un tamano de papel personalizado.



58 | Impresion en Macintosh

Consejo: para asegurar
que la imagen esté
centrada en la pagina, los
margenes superior e
inferior deben ser iguales.

Aparecerd una ventana similar a ésta:

Ajustes: | Tamario de papel personalizado [
(muew 3—+——Haga clic en
Duplicar Nuevo para
Eliminar crear un
~Guardar tamano nuevo
de papel
Tamaro del papel Margenes de la impresora
Altura: om SHART .
e — = lzq.: cm Dcha.: cm
Inferior: m
® o

Haga clic en el botén Nuevo, luego haga clic en Sin titulo, asigne un
nombre al tamafio del papel y defina su tamafio y sus mdrgenes. A
continuacién, haga clic en OK y seleccione el tamafio de papel recién
creado en el menu desplegable Tamafio de papel.

5. Seleccione los ajustes correspondientes para Escala y Orientacion
seguin sea necesario.

6. Haga clic en OK. Continte con las instrucciones de la siguiente seccién
para seleccionar ajustes de impresién adicionales.

Como elegir opciones de impresion generales

Una vez que haya seleccionado las opciones de configuracién de pdgina,
tendrd que seleccionar las opciones de impresién. El driver de Epson ofrece
ajustes automdticos que optimizan la calidad y la velocidad cuando utiliza
papel Epson. También puede elegir ajustes avanzados para tener un mayor
control sobre la impresora y las opciones de gestién de color, como se
describe en pdgina 62.
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1. Abra el ment Archivo y seleccione Imprimir. Aparecerd una pantalla
como ésta:

Impresora: | Stylus Pro 3800 4 Seleccione
Preajustes: [ Estandar e ) Stylus Pro
, 3800
Copias y paginas ;_’7:

Copias: |1 | ™ Intercaladas

Paginas: @ Todas
) Desde: |1 a1

® ( Previsua\izar) (:Guardar como PDF. ) ( Fax... ) ( Cancelar ) (-Imp!m-)

2. Abra el ment desplegable Impresora y seleccione Stylus Pro 3800, si
es necesario.

3. En el ment desplegable, seleccione Ajustes de impresion.

Aparecerd una pantalla como ésta:

Impresora: | Stylus Pro 3800

Preajustes: [ Estandar

[ Ajustes Impresion

Ajustar Pagina: [ Alimentador de hojas

Tipo papel: [ Premium Luster Photo Paper

Color: | Calor
Modo: @ Automatico Calidad 'I'_eképidn
O Predefinido Estindar de EP... [3)
) Mas Ajustas
Resolucién: = SuperFino - 1440ppp

lela

)

Z Alta Velocidad

e [ Giro horizontal
/ 1 Detalles finos

@ ( Previsualizar) (Cuardar como PDF. ) ( Fax... ) ( Cancelar) M

4. Seleccione el Tipo papel que corresponda al papel en el que estd
imprimiendo. Si estd utilizando un flujo de trabajo con gestién de color,
compruebe que el tipo de papel y los ajustes de resolucién que eligié
coinciden con el perfil ICC que estd utilizando.
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Nota: consulte a su
distribuidor autorizado
de productos Epson
para saber si hay
disponibles otros

materiales de impresion.

EPSON Vivo
Diagramas y Graficos

+ Estandar de EPSON (sRGB)
Adobe RGB

v Ajustes personalizados

Foto Advanced 2880
ColorSync

Si su papel no aparece en la lista, consulte las instrucciones que se
incluyen en el paquete del papel. Si va a utilizar papel que no sea de la
marca Epson, elija la opcién que mds se parezca. Es posible que tenga
que probar con diferentes ajustes para determinar cudl es el mejor ajuste
para el papel que estd utilizando.

Para el ajuste de color, seleccione Color para cualquier tipo de impresién
fotogrifica. Elija Foto ByN avanzada para imprimir fotografias en
blanco y negro en ciertos tipos de papel; consulte la pdgina 66. (Para los
tipos de papel que no admiten esta opcidén, imprima fotografias en
blanco y negro con el ajuste Color). Seleccione Negro sélo si va a
imprimir dibujos lineales u otras imdgenes que no sean fotograffas.

Configure la opcién Modo como se indica a continuacién:

®  Seleccione Automatico para que el driver de la impresora analice
los contenidos de la imagen o del archivo y realice los ajustes de
impresién necesarios. Si aparece un control deslizante
Calidad/Velocidad en el cuadro Modo, configirelo segtin las
prioridades de la tarea de impresidén.

Puede seleccionar uno de los ajustes que se muestran a la izquierda:

El ajuste EPSON Vivo produce tonos azules y verdes luminosos en
las copias impresas. Puesto que este ajuste reproduce tonos azules y
verdes que no se pueden mostrar en su monitor, las copias impresas
pueden ser diferentes a las imdgenes que ve en pantalla.

El ajuste Diagramas y graficos intensifica los colores y suaviza los
tonos intermedios y realces de una imagen. Utilice este ajuste para el
material grdfico destinado a presentaciones: tablas y graficos,

por ejemplo.

El ajuste Estandar de EPSON (sRGB) aumenta el contraste de las
imdgenes. Utilice este ajuste cuando imprime la mayor parte de
fotos a color.

Adobe RGB hace coincidir los colores de la imagen con el estdndar

de color de Adobe RGB (rojo, verde, azul).

®  Seleccione Ajustes personalizados para elegir uno de los ajustes
de modo que se muestran a la izquierda.

El ajuste Foto Advanced 2880 le permite imprimir a 2880 ppp, la
resolucién mds alta disponible.



Nota: la disponibilidad
de ajustes de resolucion
depende del tipo de papel
seleccionado. Seleccione
una calidad de impresién
inferior para imprimir
mas réapidamente, o
FotoAdvanced - 2880ppp
para obtener la mejor
calidad.
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El ajuste ColorSync aplica el gestién de color basado en el perfil
ICC de la impresora utilizando el propdésito de conversién
perceptual. En la mayorfa de los casos, obtendrd mejores resultados
aplicando la gestién del color en su aplicacién, en vez de en el driver.
Consulte la pdgina 62 para obtener mds informacidn.

7. Seleccione Mas Ajustes para acceder a las opciones adicionales, como se
describe m4s abajo.

8. Elija uno de los siguientes ajustes de Resolucién:

Borrador

Normal - 360ppp

Buena - 720ppp
SuperFino - 1440ppp
FotoAdvanced - 2880ppp

9. Elija alguna de las siguientes opciones avanzadas:

Alta Velocidad para una impresién répida y bidireccional. Para
obtener una mayor calidad, compruebe que esta opcién no estd
seleccionada.

Detalles finos para conseguir unos bordes mds nitidos en datos
basados en vectores incluyendo texto, grificos y arte lineal.

Giro horizontal para imprimir una imagen con apariencia al revés
del archivo original. Utilice esta opcién cuando imprima en pelicula
de retroiluminacién.

Continte con las instrucciones de la siguiente seccién para seleccionar ajustes
de gestién de color. Si estd utilizando los ajustes de gestién de color en
Photoshop u otra aplicacién, es muy importante que desactive la gestion de
color del driver de la impresora.
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Como elegir opciones de gestion de color y
configuracion de papel

Siga estas instrucciones para utilizar la gestién de color del driver de la
impresora. También puede controlar la densidad de la
tinta utilizando los ajustes de configuracién de papel como se describe en

la pdgina 63.

1. Seleccione Gestidn del Color de la Impresora en el ment
desplegable. Aparecerd una pantalla como ésta:

Impresora: | Stylus Pre 3800

Preajustes: | Estandar

Gestién del Color de la Impresora

@ Ajuste Color
C ColorSync
() Desactivado (Sin Ajuste de Color)

Modo: [ Estandar de EPSON (sRGB) 9
Gama: | 1.8 %J

¥ Mas Ajustes:

Brille [0 | 7 b
Contraste T 3 A
Saturacion o | 7 hd

Cano 0 | T ¥

Magenta @ T ' A
Amarillo © [0 | b

@ C Previsua\izar) (Guardar como PDF. ) C Fax... ) C Cancelar ) E lmpfimir3

2. Seleccione uno de los siguientes ajustes:

e Ajuste Color para elegir uno de cuatro modos de ajuste del color y
tres ajustes Gama. Haga clic en la flecha al lado de Méas Ajustes
para especificar valores individuales para el brillo, el contraste, la
saturacién y las tintas cian, magenta y amarillo.

* ColorSync para sincronizar los colores con los colores del perfil de
la impresora. En la mayoria de los casos, obtendrd mejores
resultados aplicando gestién del color en la aplicacién que estd
utilizando, en vez de en el driver de la impresora. Si elige este ajuste,
puede seleccionar ColorSync desde el ment desplegable y
seleccionar filtros y otros ajustes.



Nota: puede que tenga
que cambiar el ajuste
Densidad de Color si
su perfil de color
personalizado se cred
para optimizar D-max

y la gama de color.
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Desactivado (Sin Ajuste de Color) para desactivar la gestién de
color en el driver de la impresora. Elija este ajuste cuando utilice un
flujo de trabajo con gestién de color en Photoshop u otras
aplicaciones.

3. Siestd utilizando papel que no sea de la marca Epson y necesita ajustar
su rendimiento, seleccione Configuracion Papel desde el ment
desplegable. Aparecerd una ventana como ésta:

Impresora: | Stylus Pro 3800 )
Preajustes: | Estandar 3
Configuracion Papel I-H

Densidad de Color: e
——|0 | g
-50 +50

Tiempo de Secado por Paso del Cabezal de Impresion:
Q—I 0 (0.1seg)

[} +50

Ajuste de la Alimentacion del Papel:

[0 | (0.01%)

-70 +70
remic'
Grueso del Papel: 3 [y (0.1mm)
Separacion cabezal: Auto %i ( Defecto )

@ (Previsualizar) (Guardar como PDF...) ( Fax... ) ( Cancelar) (—W

4. Seleccione los ajustes adecuados para que coincidan con el perfil ICC.
Estos ajustes cancelan los ajustes de configuracién de papel que haya
realizado utilizando el panel de control de la impresora.

El ajuste Densidad de Color le permite controlar el nivel de
saturacién de la tinta (por ejemplo, cuando desactiva la gestién de
color del software de la impresora).

El ajuste Tiempo de Secado por Paso del Cabezal de
Impresion le permite imprimir con papeles que no sean de la marca
Epson y evita que se derrame la tinta. Puede configurar el cabezal de
impresién para que espere 5 segundos después de cada pasada para
que la tinta se seque en la hoja.

El Ajuste de la Alimentacion del Papel ayuda a reducir la
apariencia de bandas horizontales. Elija un valor inferior si ve lineas
blancas en las impresiones o un valor superior si ve lineas oscuras.
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e Elajuste Grosor del Papel ayuda a reducir las bandas verticales y
crea una imagen mds nitida cuando imprime sobre papel mds fino o
mds grueso de lo normal.

e Elajuste Separacion cabezal le permite ajustar la configuracién
para el papel mds grueso o mds fino de lo normal.

Como configurar el ajuste de expansion

Si necesita ajustar la proporcién de ampliacién de la imagen cuando imprime
fotografias sin bordes, seleccione un tamano de papel Auto Ampliacion y
siga los pasos que se indican a continuacién:

1. Seleccione Expansién en el menu desplegable. Aparecerd una pantalla
como ésta:

Impresora: | Stylus Pro 3800 )
Preajustes: = Estandar 'ﬁ
Expansion 'ﬂ

Min Medio Max

Si mueve la barra deslizante hacia Min, reducira la cantidad de imagen
ampliada. Sin embargo, puede ver un borde blanco alrededor de su
impresién

@ ( Previsua\izar) CGuardar como PDF. ) ( Fax... ) ( Can(elar) G-bnpnmm-;

2. Si es necesario, ajuste el control deslizante Expansién para seleccionar
Min, Medio o Max.

Toda la imagen aparece en la impresién cuando utiliza el ajuste Min,
pero puede quedar un pequefio borde blanco en los bordes del papel. El
ajuste Max amplia la imagen para garantizar que no queden mérgenes
sin imprimir, pero es posible que los bordes de la imagen estén
recortados.



Nota: si revisa cada
menu desplegable,
reviselos con cuidado de
arriba a abajo. Evite pasar
ciclicamente por ellos en
repetidas ocasiones o de
lo contrario podra perder
la configuracion.

Precaucién: no abra

y cierre el menu
desplegable Preajustes
sin escribir un nombre

o de lo contrario perdera
la configuracion.
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Como crear opciones predeterminadas y de
impresion personalizadas

Una vez que haya seleccionado los ajustes correctos para su trabajo de
impresién, cree una opcién predeterminada personalizada. Esto le ahorrard
tiempo cuando utilice la misma combinacién de perfil, impresora, tinta y
papel en futuros trabajos de impresién.

1. Seleccione Resumen en el mend desplegable.

2. Después de comprobar que los ajustes son correctos, seleccione Guardar
como en el ment emergente Preajustes.

Apareceri la siguiente pantalla:

ak

Impresora: = Stylus Pro 3800 v

Preajustes: § Guardar preajuste

Guardar preajuste como:

Ajustes Impresién Estandar 1
Version: 3.56
Ajustar Pagina:
Tipo papel: Pre
Resolucion: Sup
Alta Velocidad: Activado
Color: Ajuste Color

Copias y paginas
Copias: 1, Intercaladas
Rango de pdginas: Todas

Disposicion i
Orientacion: lzguierda-Derecha-Superior-Inferior |
? Previsualizar Guardar como PDF... Fax... Cancelar | ( Imprimir

3. Asigne un nombre a la opcién predeterminada personalizada y después
haga clic en OK.

4. Siestd preparado para imprimir, pulse el botén Imprimir.

Consulte la pdgina 68 para obtener instrucciones sobre cémo controlar
el trabajo de impresidn.



66 | Impresion en Macintosh

Nota: si esta
imprimiendo desde
Photoshop, compruebe
que ha desactivado la
gestién de color de
Photoshop cuando utilice
el modo avanzado de
blanco y negro. No hay
perfiles asociados a esta
tecnologia de revision y
gestién de color.

Como elegir ajustes avanzados para fotografias

en blanco y negro

El modo avanzado para fotograffas en blanco y negro le permite producir
ficilmente impresiones neutras y con tonos blancos y negros utilizando el
driver Epson y ofrece un flujo de trabajo en blanco y negro alternativo. Si su
fotografia es en color o en escala de grises, puede utilizar esta exclusiva
tecnologfa de pantalla y administracién del color para crear asombrosas
impresiones en blanco y negro. Este modo sélo estd disponible si se imprime

en ciertos tipos de material.

1.

En el menu desplegable, seleccione Ajustes Impresion. Aparecerd una

pantalla como ésta:

Impresora:

Preajustes:

Ajustar Pagina:
Tipo papel:
Color:

Modo:

Stylus Pro 3800 E3)
Estandar :ﬂ
Ajustes Impresién Fﬂ

Alimentador de hojas %i
Premium Luster Photo Paper %ﬂ
Foto ByN avanzada )
) Automatico
") Predefinido
® Mas Ajustes
Resolucidn: _ Superfino - 1440ppp H—j
] Alta Velocidad
] Giro horizontal
] Detalles finos
T I
Tonalidad de color: Neutro >Ti

@ ( Previsualizar) (Guardar como PDF. ) ( Fax... ) ( Can(elar) f-lmprimir'a

Elija el ajuste Tipo papel para el papel que ha cargado en la impresora.
Elija Foto ByN avanzada como ajuste del color.

Quite la seleccién de la opcién Alta Velocidad para obtener la mejor

calidad de imagen.




Nota: la imagen de la

vista previa siempre sera
la misma imagen y no le

afecta la gestion del

color. Es simplemente
para que la utilice para
hacerse una idea de los
cambios que introduce.
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5. Seleccione Gestion del Color de la Impresora en el menud
desplegable. Aparecerd una pantalla como ésta:

Impresora: [ Stylus Pro 3800

Preajustes: | Estandar

———— [ Gestién del Color de la Impresora

Tenalidad de color: = Neutro B

Brillo:
0 Ao

ar

]

Contraste:

Ml

Tonalidad sombra:

0 | —

Horizontal
o]
0

) p | ——

Tonalidad luminosidad:

Circulo de —
tonos de color

Vertical Maxima densidad optica:

Comc. ———

o

) Ajuste punto mas luminoso

@ ( vaisualizar) (Guardar como PDF. ) ( Fax... ) ( Cancelar ) (—W

6. Elija los ajustes que son mejores para su fotografia. Puede utilizar la

imagen de vista previa en la pantalla como gufa.

* Elajuste Tonalidad de color le permite afiadir un tono a la copia
en blanco y negro. El predeterminado es Neutro, lo que produce
una impresién con una escala de tonos neutros. También puede
elegir otras configuraciones previas habituales como Frio, Célido y
Sepia. Las configuraciones previas afectardn al color de destino
utilizado en el circulo de tonos de color.

*  Elajuste Tono le permite cambiar con facilidad toda la gama de
tonos
de su impresion en blanco y negro. Aunque Mds oscura es el
ajuste predeterminado, puede que obtenga mejores resultados si
elige Oscura.

e Elajuste Brillo ajusta la claridad y la oscuridad generales de la
imagen.

e Elajuste Contraste ajusta la diferencia entre las zonas claras y
oscuras de la imagen.
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El ajuste Tonalidad Sombra y Tonalidad luminosidad le
permiten controlar la tonalidad dnicamente en las zonas de sombras
e iluminadas de la imagen.

El ajuste Maxima densidad optica ajusta la densidad general o
enfoque de la impresién. Para crear una impresién de enfoque
suave, establezca la densidad mds baja.

El ajuste Ajuste punto méas luminoso ayuda a reducir la
diferencia de
brillo anadiendo densidad a las zonas iluminadas de la imagen con

el diferencial de brillo.

El ajuste Circulo de tonos de color le permite personalizar el tono
que ha seleccionado para afiadir al impreso en blanco y negro. Haga
clic en una zona del circulo o introduzca los valores en los campos
Horizontal y Vertical para ajustar el tono. Cuanto mds cerca esté la
seleccién al borde de la rueda, mayor serd el color que afiada a la
impresién en blanco y negro.

Como gestionar trabajos de impresion

Después de hacer clic en Imprimir, puede controlar el progreso del trabajo
de impresién.

1. Haga clic en el icono de su impresora en el visor. Aparecerd una pantalla
como ésta:

@06 Stylus Pro 3800 =)

o @ -

Borrar Detener Reanudar : Detenertareas Utilidad

Sin titulo
Pagina 1 de 1

Procesando la impresion

|Estado %[ Nombre
Imprimiendo Sin titulo
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2. Desde aqui puede controlar el progreso de su trabajo de impresién o
seguir alguno de los siguientes pasos:

*  Haga clic en la tarea de impresién y luego haga clic en Borrar para
cancelar la tarea

e Haga clic en el trabajo de impresién y luego haga clic en Detener
tareas para pausar momentdneamente la impresién

*  Haga clic en el trabajo de impresién que estd marcada como
“Detener” y haga clic en Reanudar para continuar imprimiendo.

3. Cuando haya terminado, cierre la pantalla.

Como comprobar el estado de los cartuchos de
tinta y de mantenimiento

EPSON Printer Utility2 le permite comprobar el estado de los cartuchos de
tinta y de mantenimiento de la impresora. (También puede ejecutar
utilidades de mantenimiento desde esta pantalla. Consulte las pdginas 92 a
96 para obtener mds instrucciones).

1. Abrala carpeta Aplicaciones y haga doble clic en EPSON Printer
Utility2.

2. Seleccione SPro 3800 y haga clic en OK. Verd la pantalla Epson Printer
Utility2:

800 EPSON Printer Utility2

EPSON k SPro 3800 (EPSON USB)

EPSON Status Monitor

Usar para comprobar posibles errores y el nivel de tinta restante.

Test de inyectores

Use esta utilidad si aparecen zonas ténues o sin tinta en la
impresion.

Limpieza de cabezales

Usar si la calidad de impresin empeora o el Test de inyectores
muestra inyectores atascados.

Alineacion de cabezales

Use esta utilidad si aparecen lineas verticales desalineadas en la
impresion.

EPSON LFP Remote Panel

Use esta utilidad para optimizar su impresora.

Asistente de impresién
Inicie el Asistente de impresian.

| 1% (2] [4] & [
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3. Haga clic en el icono EPSON Status Monitor.

El software comprueba el estado de los cartuchos de tinta y de
mantenimiento de la impresora y muestra una pantalla como esta:

8enn EPSON Status Monitor

EPSON % SPro 3800 (EPSON USB)

EPSON Status Monitor

Nivel de tinta restante

I

Modo de tinta negra activo = Negro foto

3 4 S 6 7 8 9

Pulse sobre la imagen del cartucho de tinta para obtener
informacién acerca del cartucho actual.

Vida atil del cartucho de mantenimiento

@ SE%

i) E0R)

4. DPara obtener informacién sobre los cartuchos individuales, haga clic en
el icono del cartucho.

5. Si desea volver a revisar los niveles de tinta, haga clic en el botén
Actualizar.

6. Para cerrar Status Monitor, haga clic en OK.



Capitulo 4:
Impresion en
Windows

Consejo: visite la pagina
www.latin.epson.com
para descargar los
drivers y utilidades

mas actualizados.
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La impresora Epson Stylus Pro 3800 incluye drivers y utilidades que le
permiten imprimir y gestionar trabajos de impresién. Se incluyen perfiles
ICC, de modo que puede utilizar las funciones de gestién de color en Adobe
Photoshop u otras aplicaciones o en el propio driver. Un flujo de trabajo con
gestion de color utilizando Photoshop producird la mayor precisién de color
y los mejores resultados para fotos en color.

Para obtener los mejores resultados en blanco y negro, el driver de la
impresora ofrece un modo avanzado para blanco y negro.

Puede crear sus propios perfiles si cuenta con el hardware y el software

necesarios o puede pedir a un especialista en color que los cree. Compruebe
que todos los perfiles que desea utilizar se encuentran en la carpeta correcta
de su sistema operativo. Cuando instale el driver de la impresora Epson, los
perfiles incluidos se copian automdticamente en la carpeta correspondiente.

Este capitulo incluye la siguiente informacién:
e Cémo elegir ajustes de impresion bdsicos
*  Cémo elegir ajustes de papel y composicién

*  Cémo elegir ajustes de impresion avanzados, incluyendo ajustes de
gestion de color

e Cdmo elegir ajustes del modo avanzado de blanco y negro

¢ Cémo gestionar trabajos de impresién
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Como elegir opciones de impresion generales

Antes de imprimir, compruebe que ha instalado el driver y las utilidades de la

impresora Epson desde el CD-ROM del software de la impresora. Para

obtener instrucciones sobre la instalacién del driver de la impresora, consulte

el péster Guia de instalacion.

El driver ofrece ajustes automdticos que optimizan la calidad de impresién y

la velocidad cuando utiliza papel Epson. También puede elegir ajustes

avanzados para tener un mayor control sobre la impresora y las opciones de

gestion de color, como se describe en pdgina 79.

1. Abra el archivo que desee imprimir en la aplicacién.

2. Abra el mend Archivo y seleccione Imprimir. Aparecerd la ventana
Imprimir.

3. Confirme que su impresora esté seleccionada, y luego haga clic en el
botén Propiedades. O bien, si aparece un botén Configuracién,

Impresora u Opciones haga clic en él y pulse el botén Propiedades

en la siguiente pantalla. Aparecerd una pantalla como ésta:

Nota: si necesita mas
informacion sobre las
opciones de impresion,
puede hacer clic en

el boton Ayuda.

Consulte a su distribuidor
autorizado de productos
Epson para saber si hay
disponibles otros
materiales de impresion.

Este cuadro le
muestra los
ajustes actuales,
pero no puede
cambiarlos
desde aqui.

& Preferencias de impresién

54 Principal | gh Papel | @b Composicién | & Utiidades

Tipo Papel
Premium Luster Photo Paper A

A4 297 % 210 mm

Colar
Color -
Modo
() Automética

) Predefinida

Calidad J Répido

Estdndar de EPS0M [sRGE] v

HNiveles de Tinta

LN

Azistente de impresidn

SuperFino - 1440ppp
Ajuste Color
Alta Yelocidad : Activada

Version D.50

I Aceptar ] [Eancelarl [ Apuda l
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Seleccione el Tipo Papel que corresponda al papel en el que va a
imprimir. Si estd utilizando un flujo de trabajo con gestién de color,
compruebe que ha elegido un tipo de papel y unos ajustes de resolucién
que coincidan con el perfil ICC que est4 utilizando.

Si su papel no aparece en la lista, consulte las instrucciones que se
incluyen en el paquete. Si va a utilizar un papel que no sea de la marca
Epson, elija la opcién que mds se parezca. Puede que tenga que probar
con diferentes ajustes para determinar cudl es el mejor para el papel que
va a utilizar.

Para el ajuste de color, seleccione Color para cualquier tipo de impresién
fotogrfica. Elija Foto ByN avanzada para imprimir fotografias en
blanco y negro en ciertos tipos de papel; consulte la pdgina 81. (Para
los tipos de papel que no admiten esta opcidn, imprima fotografias en
blanco y negro con el ajuste Color). Seleccione Negro sélo si va a
imprimir dibujos lineales u otras imdgenes que no sean fotograffas.

Conﬁgure la opcién Modo como sigue:

®  Seleccione Automatico para que el driver de la impresora analice
los contenidos de la imagen o del archivo y realice los ajustes de
impresién necesarios. Si aparece un control deslizante
Calidad/Rapido en el cuadro Modo, configurela segin las
prioridades de la tarea de impresidn.

Puede seleccionar uno de los ajustes que se muestran a la izquierda:

El ajuste EPSON Vivo produce tonos azules y verdes luminosos en
las copias impresas. Puesto que este ajuste reproduce tonos azules y
verdes que no se pueden mostrar en su monitor, las copias impresas
pueden ser diferentes a las imdgenes que ve en pantalla.

El ajuste Diagramas y Graficos intensifica los colores y suaviza los
tonos intermedios y realces de una imagen. Utilice este ajuste para el
material grdfico destinado a presentaciones: tablas y gréficos,

por ejemplo.

El ajuste Estandar de EPSON (sRGB) aumenta el contraste de las
imdgenes. Utilice este ajuste cuando imprime la mayor parte de las
fotos a color.

El ajuste Adobe RGB hace coincidir los colores de la imagen con el

estdndar de color de Adobe RGB (rojo, verde, azul).
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Advanced Pho
PhatoE nhance

Nota: muchos ajustes de
las aplicaciones cancelan
los ajustes del driver de la
impresora. Compruebe
siempre |os ajustes para
obtener los resultados
que espera.

®  Seleccione Predefinido para elegir uno de los ajustes de modo que
se muestran a la izquierda.

El ajuste Advanced Photo 2880 le permite imprimir a 2880 ppp,
la resolucién mds alta disponible.

El ajuste PhotoEnhance™ le permite corregir el ruido y otros

) p & y
problemas comunes en las imdgenes de las cdimaras digitales o elegir
ajustes de efectos y tonalidades especiales.

7. Haga clic en Predefinido, después en el botén Mas ajustes que

aparece para desactivar la gestién de color del driver de la impresora o
acceder a los ajustes adicionales, como se describe en la pdgina 78.

8. Cuando haya terminado, haga clic en la ficha Papel y siga las
instrucciones de la siguiente seccién para elegir el tamafio del papel y las
opciones de disefio.

Como elegir ajustes de papel y de diseno

Puede seleccionar una variedad de ajustes para los mdrgenes, la orientacién,
el tamafio de la imagen y la impresién a doble cara. Siga las instrucciones que
se indican a continuacién para seleccionar los ajustes de papel.
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Como elegir las opciones de papel

1. En la ventana Preferencias de impresidn, haga clic en la ficha Papel.
Verd una pantalla como esta:

& Preferencias de impresién
& Prmcipal‘ s Papel |Q3j Composicién | & Utiidades

Fuente papel

A4 297 % 210 mm

|Hma v‘

] Sin margenes Expansidn
Tamafio papel
[44297 210 mm |

Copias

@ Copias 1 =

] Combinar [1Irwertir orden

Orientacion

@ ierticat () Hotizantal

] Riotar 180*
SuperFino - 1440ppp
Ajuste Color
Alta Velocidad : Activada
Version D.50

Aceptar ] [ Cancelar l [ Apuda l

2. Seleccione la fuente de papel que estd utilizando (Hoja, Manual -
Posterior, o Manual - Frontal) desde la lista Fuente papel.

3. Seleccione el tamafio de papel que ha cargado en la impresora. Si el
tamafio de papel utilizado no aparece en la lista, seleccione Definido
por Usuario para crear un tamafo de papel personalizado.

Verd una pantalla como esta:

Tamaio Papel Definido por, Usuario

MHombre Tamafio de Papel

Tamafio de Papel:

Definido por Usuario

Ancho Papel :

[ 80 4318]

Largo Papel :

[1270 . 9500]

Unidadzs
@ 00gm (O 00 pulg

Guardar Borrar [ Aceptar I [Canca\a_l] [ Ayuda ]

75
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Nota: si su aplicacion
tiene ajustes de
margenes, desactivelos
para imprimir sin
margenes.

La impresion sin
maérgenes tarda mas que
la impresién normal.

La impresioén sin
margenes no esta
disponible cuando se
utiliza la ranura frontal de
alimentacién manual.

Introduzca un nombre para el tamafio personalizado, introduzca el
tamafio en centimetros (o pulgadas) y haga clic en Guardar y luego en
Aceptar.

Si desea imprimir hasta los bordes de la pdgina, haga clic en Sin
margenes.

Haga clic en el botén Expansion, después elija una de las siguientes
opciones:

e Auto Ampliacion amplia la imagen hasta el 3% para ajustar el
tamaio del papel sin mdrgenes. Si se ha recortado demasiado
de los bordes de la imagen, puede ajustar la expansién con el
control deslizante seleccionando Min, Medio o Max. Toda la
imagen aparece en la impresién cuando utiliza el ajuste Min, pero
que quede un pequefio borde blanco en los bordes de la impresién.
El ajuste Max amplia la imagen para garantizar que no queden
mdrgenes sin imprimir, pero es posible que los bordes de la imagen
estén recortados.

* Manetener Tamafo imprime la imagen en el tamafio que
especifique en la aplicacién. Tiene que ajustar el tamafio de la
imagen un poco mds grande que el papel si desea imprimir sin
mdrgenes.

Seleccione los ajustes correspondientes para Copias y Orientacién
seguin sea necesario.

Si quiere reducir o ampliar la imagen o impresién en ambas caras del
papel, haga clic en la ficha Composicién. Consulte el Manual del
usuario en formato electrénico para obtener mds informacién sobre la
impresién a doble cara).

Si estd preparado para imprimir, pulse el botén Aceptar.
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Como elegir las opciones de diseno

Siga las instrucciones de esta seccién para reducir o ampliar una imagen para
que se ajuste al papel cargado en la impresora. Puede imprimir una imagen
en tamafio péster, incluso aunque la aplicacién no admita la impresién en
ese tamafo. Si desea mds instrucciones sobre la impresién de maltiples
pdginas, en tamafo pdster o a doble cara, consulte el Manual del usuario en

formato electrénico.

En la ventana Preferencias de impresion, haga clic en la ficha
Composicion. Verd una pantalla como esta:

& Preferencias de impresicn i ]
P ad
@ Principal | ¢gb Papel ¥ Composicidn @ Utilidades

I i Py |
Definido por Usuario [ mpresién Proporgiona

[ Impresién Doble Cara

Multi paginas
OMwp OFéder

(& 4Psginas (O OPaginas (O 16Paginas

Optimizar ampliacién

SuperFino - 1440ppp
Ajuste Color
Alta Velocidad : Activada

Wersidn 5.50

Aceptar 1 [Canca\al] [ Ayuda ]

Haga clic en Impresion Proporcional para que el driver vuelva a
ajustar el tamafio de la imagen. Puede seleccionar Ajustar a pagina y
seleccionar el tamano del papel que ha cargado en la lista Tamano del
papel de salida. O seleccione Usuario e introduzca un porcentaje para
ampliar la imagen.

Si estd ampliando la imagen mds alld de los limites del programa de la
aplicacion, haga clic en Optimizar ampliacién. El driver aumentard el
tamafio de la imagen hasta el 400% y disminuird la resolucién de salida
para que permanezca en los limites de los pixeles.

Dependiendo de la resolucién de la imagen original y del tamafio de
impresién, puede notar una reduccién en la calidad de impresién.
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Como elegir opciones de impresion avanzadas

Los ajustes avanzados le ofrecen un control completo del entorno de
impresién. Si estd utilizando ajustes de gestion de color en Photoshop u otra
aplicacién, es muy importante acceder a las opciones avanzadas y desactivar
la gestién de color del driver de la impresora, como se describe mds abajo. Si
fuera necesario, también puede controlar la densidad de la tinta utilizando
los ajustes de configuracién de papel como se describe en la pdgina 80.

1. Accedaal driver de la impresora y seleccione las opciones bdsicas como se
describe a partir de la pdgina 72.

2. Haga clic en Predefinido, después haga clic en el botén Mas ajustes
que aparece. Verd una pantalla como esta:

- T .
P\TIPU PiDEIM]Ph r & Gestion del Color de la Irnpresora Estos ajustes le
(P Luter Proto Paper ¥]| © caitracien EpS0N ofrecen diferentes
% Calar O PhotoE nhance(K) OpCiOnes enla
|COI0l v | (O Desactivado [Sin Ajuste de Color) pa rte inferior de
OlcH
N la pantalla.
"'\ Resalucién | SuperFin - 1440ppp + || Modo
| Estandar de EPS0M [sRGE) v|
Gama
s )
=0 Brilo
:
&% [] Giro Horizontal Contraste : *
Y
\ﬁi [] Detalles finas Saturacisn - *
)
B suayizado o Cian - o
)
@ Magenta ) *
)
O Amarillo ) *
)
- +
[ Configuracidn del Papel ] [ Guardar Ajustes... ] [ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Ayuda ]

3. Si es necesario, puede cambiar los ajustes para el Tipo Papel y Color.



Nota: la disponibilidad
de ajustes de resolucion
depende del tipo de papel
seleccionado. Seleccione
una calidad de impresion
inferior para imprimir
més répidamente, o
FotoAdvanced - 2880ppp
para obtener la

mejor calidad.

Consejo: si desactiva
la gestion de color,
aun puede controlar
la densidad de la tinta,
como se describe en
la pagina 80.
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Elija uno de los siguientes ajustes para la Resolucién:

Borrador

Normal - 360ppp

Fino - 720ppp

SuperFino - 1440ppp
FotoAdvanced - 2880ppp

Elija alguna de las siguientes opciones avanzadas:

Bidireccional para una impresién rdpida y bidireccional. Para
obtener una mayor calidad, compruebe que esta opcién no estd
seleccionada.

Giro Horizontal para imprimir un imagen con apariencia al revés
del archivo original. Utilice esta opcién cuando imprima en pelicula
de retroiluminacién.

Detalles finos para conseguir bordes mds nitidos en datos basados
en vectores incluyendo texto, grdficos y arte lineal.

Suavizado para mejorar la calidad de las imdgenes de
baja resolucién.

Elija uno de los siguientes ajustes para la gestién de color de la
impresora:

Calibracion EPSON para elegir uno de cuatro modos de ajuste del
color y tres ajustes Gama. También puede especificar valores
individuales para el brillo, el contraste, la saturacién y las tintas cian,
magenta y amarillo.

PhotoEnhance le permite corregir el ruido y otros problemas
comunes en las imdgenes de las cdmaras digitales o elegir ajustes de
efectos y tonalidades especiales.

Desactivado (Sin Ajuste de Color) para desactivar la gestion de
color en el driver de la impresora. Elija este ajuste cuando utilice un
flujo de trabajo con gestién de color en Photoshop u otras
aplicaciones.
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® |CM para ajustar los colores basados en el perfil ICC de la
impresora, utilizando el sistema Image Color Matching y el perfil
Estdndar EPSON de la impresora. En la mayor parte de los casos,
obtendrd mejores resultados aplicando administracién del color en
su aplicacién, en vez de en el driver de la impresora.

7. Siestd utilizando papel que no sea de la marca Epson y necesita ajustar

su rendimiento, haga clic en el botén Configuracién del Papel.
Nota: puede que tenga Verd una pantalla como esta:
que cambiar el ajuste
Densidad de Color i u
perfil personalizado se e
y la gama de color. 5

Tiempa de Secado por Pasa del Cabezal de Impresidn

4

0 | [01zeq)
0 50
Ajuste de la Alimentacion del Papel
J +0 | [0
-70 70
Grueso del Papel 3 | [0.Trom)
Separacion cabezal |Auto b
[ Defecta ] { ok ] [ LCancelar ] [ Awuda ]

8. Seleccione los ajustes adecuados para que coincidan con el perfil ICC.
Estos ajustes cancelan los ajustes de configuracién de papel que haya
realizado utilizando el panel de control de la impresora.

* Elajuste Densidad de Color le permite controlar el nivel de
saturacién de la tinta (por ejemplo, cuando desactiva la gestién de
color del software de la impresora).

e Elajuste Tiempo de Secado por Paso del Cabezal de
Impresion le permite imprimir con papeles que no sean de la marca
Epson y evita que se derrame la tinta. Puede configurar el cabezal de
impresién para que espere 5 segundos después de cada pasada para
que la tinta se seque en la hoja.

e El Ajuste de la Alimentacidn del Papel ayuda a reducir las
bandas. Elija un valor inferior si ve lineas blancas en las impresiones
o un valor superior si ve lineas oscuras.
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e Elajuste Grueso del Papel ayuda a reducir la apariencia de bandas
verticales y crea una imagen mds nitida cuando imprime sobre papel
mds fino o mds grueso de lo normal.

e Elajuste Separacion cabezal le permite ajustar la configuracién
para el papel mds grueso o mds fino de lo normal.

Cuando haya terminado de seleccionar los ajustes de configuracién de
papel, haga clic en OK.

9. Haga clic en Guardar Ajustes si desea que los ajustes avanzados estén
disponibles para volver a utilizarlos. Escriba un nombre para el grupo de
ajustes y haga clic en Guardar. El nombre se afade a su lista de ajustes
personalizados.

10. Cuando haya terminado de establecer las opciones avanzadas de la
impresora, haga clic en Aceptar.

Como elegir ajustes avanzados para fotografias
en blanco y negro

El modo avanzado para fotografias en blanco y negro le permite producir
ficilmente impresiones neutras y con tonos blancos y negros utilizando el
driver Epson y ofrece un flujo de trabajo en blanco y negro alternativo.
Tanto si su fotograffa es en color o en escala de grises, puede utilizar esta
exclusiva tecnologfa de pantalla y gestién del color para crear sensacionales
impresiones en blanco y negro. Este modo sélo estd disponible si se imprime
en ciertos tipos de papel.
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Nota: si va a imprimir
desde Photoshop,
compruebe que ha
desactivado la gestion de
color de Photoshop
cuando utilice el modo
Avanzado de blanco y
negro. No hay perfiles
asociados a esta
tecnologia de revision y
gestién de color.
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1. Enla ficha Principal, elija el ajuste del tipo de papel para el papel que ha

cargado en la impresora.

2

& Preferencias de impresion

i Principal |® Papel | ¢3h Composicin | & Utlidades

Definida por U suaria

SuperFino - 1440ppp
Ajuste Color
AltaVelocidad : Activada

Wersion 5.50

Tipo Papel
‘ Premium Luster Phato Paper v |
Colar
‘ Foto ByM avanzada v|
todo
4
() dutométicn
g OFedeindg
|Aiustes perzonales ~ |

Niveles de Tinta

LI

1 2

0 Previsualizacién
Impresidn

Agistente de impresidn

[ Aceptar 1 ll:anca\al] l Ayuds ]

2. Elija Foto ByN avanzada como ajuste Color.

3. Haga clic en Predefinido, después haga clic en Méas ajustes. Verd una

pantalla como esta:

=3
% Tipn Papelln) — @ Gestién del Color de la Impresora ———|
@ Caibracién EES0N
2 Colar PhotoE nhancelK]
| Fota ByN avanzada || © Desactivads (Sin &juste de Color]
IcM
i Resolucion |SuperFino - 1440ppp v | Tonalidad de color
| Neuta v
ToroK]
| Mas osewa v
=[] Bidieccional Brilo
4[] Giro Horizantal Contraste
L] Detals s Topaldad sombra
—
B[] Suavizado ; ‘ ot
Tonalidad luminesidad
. .
Mésima densidad dptica
?
Ajuste punto més lumineso Herizanig| Vertigal
Canfiguracion del Pagel | [ Guardar Austes... | [ Aceptar | [ Cancelar | [ Ayuds |

— Circulo de
tonos de
color




Nota: la imagen de la
vista previa siempre sera
la misma imagen y no
afecta la gestion del
color. Utilicela para
hacerse una idea de los
cambios que introduce.
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Elija los ajustes que son mejores para su fotografia. Puede utilizar la
imagen de la vista previa en la pantalla como guia.

El ajuste Tonalidad de color le permite afiadir un tono a la copia
en blanco y negro. El ajuste predeterminado es Neutro, lo que
produce una impresién con una escala de tonos neutros. También
puede elegir otros preajustes habituales como Frio, Cdlido y Sepia.
Los preajustes afectardn al color de destino utilizado en el Circulo
de tonos de color.

El ajuste Tono le permite cambiar con facilidad toda la gama de
tonos de su impresién en blanco y negro. Aunque que Méas oscura
es el ajuste predeterminado, puede obtener mejores resultados si
elige Oscuro.

El ajuste Brillo ajusta la claridad y la oscuridad generales de la
imagen.

El ajuste Contraste ajusta la diferencia entre las zonas claras y
oscuras de la imagen.

El ajuste Tonalidad sombra y Tonalidad luminosidad le
permiten controlar la tonalidad tnicamente en las zonas de sombras
e iluminadas de la imagen.

El ajuste Maxima densidad optica ajusta la densidad general o
enfoque de la impresién. Para crear una impresion de enfoque
suave, establezca la densidad mds baja.

El Ajuste punto mas luminoso ayuda a reducir la diferencia de
brillo afiadiendo densidad a las zonas iluminadas de la imagen con el

diferencial de brillo.

El ajuste Circulo de tonos de color le permite personalizar el tono
que ha seleccionado para afiadir a la copia en blanco y negro. Haga
clic en una zona del circulo o introduzca los valores en los campos
Horizontal y Vertical para ajustar el tono. Cuanto mds cerca esté la
seleccién al borde de la rueda, mayor serd el color que afiada a la
impresién en blanco y negro.
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Como gestionar trabajos de impresion

La impresora incluye utilidades que le permiten revisar los trabajos de

impresion y cancelarlos, detenerlos o reiniciarlos.

El Contador de avance se abre cada vez que envia un trabajo de impresién.
Status Monitor 3, que aparece en la barra de tareas cuando imprime, le

permite comprobar el estado de la impresora y controlar los trabajos de

impresién.

Como gestionar las impresiones con el Contador de

Avance

Después de enviar un trabajo de impresién, aparecerd la ventana del

Contador de Avance:

B EPSON Stylus Pro 3800 - USBOD1

EPSON README - Bloe de notas

3=

Pagina:0/1

Tipa papel  Fremium Luster Photo Paper
Tamafio papel - Definido por Ususio

Miveles de Tinta

THE08  THBMM TH807 75809 THB02 Th303

i

=

sistente de impresion

TH205 THE0E T5E04

¥+

-

Eanseies ] | Pausa ] [ Detener |

Para lograr la impresion de mejer calidad, ullice siempre
cattuchos de tinta Epson

T

Puede que no aparezca
si esta imprimiendo en
una red.

Haga clic aqui para
cancelar la impresion.
Haga clic aqui para

detener o reanudar la
impresién.

Puede utilizar los botones para cancelar, detener momentdneamente o
reanudar el trabajo de impresién. También puede comprobar el estado de la
tinta y ver los consejos de impresion.

Si no desea que aparezca el Contador de Avance puede desactivarlo.
Consulte la pdgina 86 para obtener mds instrucciones.
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Configuracion de las preferencias de control y
optimizacion de la velocidad de impresion

Puede elegir cudndo y cémo desea que se le notifiquen los problemas de
impresién, si quiere que aparezca un icono de Status Monitor 3 en la barra
de tareas de Windows y si quiere permitir que otros usuarios que comparten
la impresora las controlen. También puede utilizar la utilidad Velocidad y
Avance para mejorar la velocidad y superponer las limitaciones de los pixeles
cuando imprime imdgenes grandes.

1. Realice una de las acciones siguientes:

¢ En Windows XP: haga clic en Inicio y seleccione Impresoras y
faxes. Haga clic con el botén secundario del mouse en el icono de
la impresora y seleccione Preferencias de impresion.

*  En Windows 2000: haga clic en Inicio, sefiale a Configuracién y
seleccione Impresoras. Haga clic con el botén derecho del mouse
en el icono de la impresora y seleccione Propiedades, Opciones
predeterminadas del documento o Preferencias de
impresion.

2. Haga clic en la ficha Utilidades y en el botén Velocidad y Avance.
Verd la ventana Velocidad y Avance:

Yelocidad y Avance

4 [l Mostrar Contadar de Avance 4+———— Si desea desactivar la
[] Desactiva EPSOM Status Maonitor 2 aparici(_’)n del Contador
[ Siempre el spool con tipo de datos Baw de Avance durante la

[ Maodo render de pagina
[ Render baja definicidn
[ Imprimir como mapa d bits

impresién, haga clic en
la casilla Mostrar
Contador de Avance
para quitar la seleccion.

Preferencias de Manitarizacidn

Carpeta Copias de AltaVelocidad

c:hwindawshtemp

= &b

BHe R

Aceptar 1 [ Cancelar ] [ Ayuda ]
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3. Seleccione alguna de las siguientes opciones:

El ajuste Copias Alta Velocidad acelera la impresién de muchas
copias del mismo documento utilizando el espacio del disco duro
como memoria caché. Si tiene varios discos duros, puede seleccionar
una unidad diferente.

El ajuste Mostrar Contador de Avance determina si el Contador
de Avance aparece cuando envia un trabajo de impresién.

El ajuste Siempre el spool con tipo de datos RAW le permite
enviar documentos utilizando el formato RAW en vez del formato
EMF (metarchivo). Puesto que el formato RAW requiere menos
recursos, la impresién es mds rdpida y puede evitar ciertos
problemas, como un espacio insuficiente en la memoria o el disco
duro.

El ajuste Modo render de pagina acelera la impresién
reproduciendo toda la pdgina. Utilice este ajuste si la velocidad de
impresién es extremadamente lenta y el cabezal de impresién se
detiene durante unos minutos mientras imprime. La impresién
tardard mds en empezar.

El ajuste Render baja definicion le permite superponer los limites
longitudinales y de anchura en las aplicaciones (como Photoshop)
que restringen el nimero de pixeles que puede imprimir.

El ajuste Imprimir como mapa de bits permite imprimir mds
rdpidamente los gréficos de vectores grandes o complejos en Adobe
Acrobat o cualquier otra aplicacién que no se base en imdgenes.
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4. Haga clic en el botén Preferencias de Monitorizacién. Aparecerd la
siguiente ventana:

Preferencias de Monitorizacion : EPSON St... E|E|

Seleccione Motificaciin

Eventa Notifica... |
& Ermar Activado

O Eror de Comunicacian Dresactiv..

O Paca Tinta Desactiv...

b Servicio Técnico Activado

M1 Aben s imsbesnmin YR
Seleccione |cono

f‘ =5 Ejempla

| [ @
i = & 7

Pulse dos veces sobre elicono,abra la ventana de Status de
la Impresora.

[ Le permite moritorizar la impresoras compartidas

I Aceptar ] [ Cancelar ] [ Apuda

5. Seleccione las opciones de notificacién que desee utilizar.

6. Sidesea que aparezca el icono Status Monitor 3 en la barra de tareas de
Windows, haga clic en la casilla de verificacién Icono. A continuacién,
seleccione el icono que va a utilizar.

Tras activar el acceso directo, solamente tiene que hacer doble clic en el
icono para abrir la ventana Status Monitor 3 o hacer clic con el botén
derecho del mouse sobre él, después seleccionar Preferencias de
Monitorizacion en el ment emergente.

7. Haga clic en la casilla de verificacién Le permite monitorizar las
impresoras compartidas si comparte su impresora y desea permitir
que otros usuarios la controlen.

8. Haga clic en Aceptar para guardar la configuracién.

9. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Velocidad y Avance y volver
al ment Utilidades. Después vuelva a hacer clic en Aceptar para salir de
la utilidad Impresoras.
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Capitulo 5:
Mantenimiento
y transporte de
la impresora
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La impresora Epson Stylus Pro 3800 necesita poco mantenimiento para
rendir al mdximo. Este capitulo describe los siguientes procedimientos
rutinarios:

Comprobacién del estado de la impresora y la vida dtil de las piezas
e Comprobacién y limpieza del cabezal de impresién
e Alineacién del cabezal de impresién
e Sustitucién de cartuchos de tinta

e  Realizacién de tareas de mantenimiento adicionales (cambio del
cartucho de tinta negro, ajuste de la fecha y la hora, ajuste del
contraste de la pantalla LCD)

*  Sustitucién del cartucho de mantenimiento

e Limpieza de la impresora

*  Transporte y almacenamiento de la impresora

*  Desinstalacién e instalacién del software de la impresora

*  Actualizacién del firmware de la impresora

Ademds de las funciones que se describen en este capitulo, también puede
utilizar el sistema de ments de la impresora para ajustar diferentes
configuraciones de la impresora. Si desea mds informacién, consulte el
Manual del usuario en formato electrénico.
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Nota: para revisar la
calidad de impresién,
consulte la pagina 92
para obtener
instrucciones sobre la
impresion de una prueba
de inyectores.

Nota: puede sustituir los
cartuchos de tintay el de
mantenimiento usted
mismo. Las otras piezas
de la impresora sélo
deben ser sustituidas por
un técnico de servicio
autorizado por Epson.

Comprobacion del estado de la impresora y la
vida util de las piezas

Utilizando el sistema del mend de la impresora, puede comprobar el
estado de los cartuchos de tinta, el ndmero total de impresiones y el estado
del cartucho de mantenimiento y otras piezas de la impresora. Puede
imprimir una prueba de estado o ver el estado de la impresora en

la pantalla LCD.

Informacion sobre el estado de impresion

La hoja de prueba del estado muestra algunos de los ajustes predeterminados
actuales, el estado de la tinta de cada cartucho, el contador de la pdgina y el
estado de diferentes piezas de la impresora.

Siga estos pasos para imprimir la hoja de prueba del estado:
1. Compruebe que hay papel cargado en la impresora.

2. Pulse el botén Menu Py después el botén ¥ para seleccionar
IMPRESION DE PRUEBA.

3. DPulse el botén P y, a continuacién, pulse el botén ¥ para seleccionar
HOJA DE ESTADO.

4. DPulse el botén P para seleccionar IMPRIMIR PATRON.

5. Presione el botén «) para comenzar a imprimir.

La vida util de servicio de cada cartucho de tinta y del de mantenimiento
se indica como sigue:

E** IF
E* IF



Nota: alguna
informacion de estado es
una proyeccion basada
en la Ultima impresion
que se lleva a cabo.

Nota: puede cambiar las
unidades de medida de
metros a pulgadas y pies
utilizando el modo de
mantenimiento de la
impresora. Consulte

la pagina 105 para
obtener mas
instrucciones.
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Como ver la informacion sobre el estado de la impresora

Para ver la informacién de estado de la impresora en vez de imprimirla, siga
estos pasos:

1. Pulse el botén Menu P y después el botén ¥ hasta que se seleccione
ESTADO DE IMPRESORA.

2. Pulse el botén P para seleccionar VERSION.

3. Realice una de las acciones siguientes:

Para comprobar la versién de firmware, pulse el botén P otra vez.
Cuando haya terminado, pulse el botén 4.

Para comprobar el nimero de pdginas que se pueden imprimir con
cada cartucho de tinta, pulse el botén ¥ para seleccionar PAGINAS
IMPRIMIBLES y después pulse el botén P. Pulse el botén ¥ o A
para desplazarse por los cartuchos de tinta y ver aproximadamente
cudntas pdginas se pueden imprimir con cada cartucho de tinta.
Cuando haya terminado, pulse el botén 4.

Para comprobar el estado de la tinta, pulse el botén ¥ para
seleccionar el NIVEL DE TINTA y después pulse el botén . Verd
NEGRO MATE y el estado de la tinta para ese cartucho. Pulse el
botén ¥ o A para desplazarse por los cartuchos de tinta y ver su
estado. Cuando haya terminado, pulse el botén .

Para comprobar que porcentaje del cartucho de mantenimiento se
ha utilizado, pulse el botén ¥ para seleccionar DEPOSITO
MANTENIMTO y después pulse el botén . Verd cudnta capacidad
queda en el cartucho. Cuando haya terminado, pulse el botén «.

Para comprobar la cantidad total de tinta utilizada (en mililitros),
pulse el botén ¥ para seleccionar CONTADOR USO vy después
pulse el botén . Cuando haya terminado, pulse el botén <.

Puede borrar este ajuste con la opcién BORRAR RECUENTO USO.

Para comprobar el historial de trabajos, pulse el botén ¥ para
seleccionar HISTORIAL TRABAJO y después pulse el botén P.
Verid el total de tinta utilizado (en mililitros) y el tamafio del papel
utilizado mds recientemente de los tltimos 10 trabajos de impresién
guardados en la impresora. El trabajo mds reciente se guarda con el
ndmero 0. Cuando haya terminado pulse el botén «.
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Nota: puede llevar a cabo
un ciclo de limpieza
manteniendo presionado
el botéon Menu durante
tres segundos. También
puede utilizar el menu de
la impresora para
ejecutar un ciclo de
limpieza. Consulte la
pagina 94 para obtener
més informacion.

*  Para comprobar el nimero total de impresiones, pulse el botén ¥
para seleccionar TOTAL DE IMPRESIONES y después pulse el
botén P. Verd el ndmero total de pdginas que se han impreso.
Cuando haya terminado, pulse el botén 4.

4. Presione el botén Cancelar T para salir del mend.

Si desea mds informacién sobre el mend de estado de la impresora, consulte
el Manual del usuario en formato electrénico.

Comprobacion y limpieza del cabezal de
impresion

Si la imagen impresa muestra un cambio de color o lineas horizontales o
verticales, debe comprobar el cabezal de impresién para ver si algin inyector
estd obstruido.

Automdticamente podrd comprobar y limpiar el cabezal de impresién
utilizando la funcién Auto Limpieza en el software de la impresora. Esto
permite a la impresora imprimir un patrén de prueba de inyectores, leerlo y
ejecutar un ciclo de limpieza, si fuera necesario.

1. Compruebe que haya varias hojas de tamafo carta 0 A4 (o mds grandes)
en el alimentador automdtico.

2. Para acceder a las utilidades de la impresora, realice una de las acciones
siguientes:

* En Macintosh: abra la carpeta Aplicaciones y haga doble clic en
Epson Printer Utility2. Seleccione Stylus Pro 3800 y haga clic
en OK.

*  En Windows XP: haga clic en Inicio y seleccione Panel de
Control. Haga clic en Impresoras y faxes y luego haga doble clic
en Impresoras y faxes. Haga clic con el botén derecho del mouse
en el icono de la impresora y seleccione Preferencias de
impresion. Haga clic en la ficha Utilidades.

*  En Windows 2000: Haga clic en Inicio, sefiale a Configuracién y
seleccione Impresoras. Haga clic con el botén derecho del mouse
en el icono de la impresora y seleccione Preferencias de
impresion. Haga clic en la ficha Utilidades.



Mantenimiento y transporte de la impresora | 93

Verd una pantalla como esta:

& Preferencias de impresion, de EPSON Stylus Pro 3600

@ Piincipal | ¢ Papel | ¢33 Cumpus\ciu’nl @ Utiidades
EPSOM Status Manitar3(w]

Utilice esta utiidad para testear automaticamente
ermares Y el nivel de tinta restante,

Test de Inpectores(]]

Use esta utiidad si aparecen zonas tenues o
sin tinta en la impresion

Limpieza de Cabezales(D]

Usar sila calidad de impresicn empeora o el Test
de inyectores muestia inyectores atascados
Alineacidn de Cabezales(Y]

Use esta uliidad si aparecen lineas vericales
desalineadas en la impresién.

EPSOM LFP Remate Panel (U]

Use esta utiidad para optimizar su impresara.

[ Velocidad y Avance |

¥ 3] [#] @) &

Wersidn 5.50

Haga clic en el icono Test de inyectores.

Haga clic en Imprimir para imprimir el patrén de prueba de los
inyectores de modo que pueda ver si es necesario limpiar el cabezal de
impresién. O bien, haga clic en Auto si desea llevar a cabo una prueba
de inyectores y que el cabezal de impresién se limpie automdticamente,
si fuera necesario.

Test de inyectores El

Compruebe que la imprezora esté encendida v conectada al ordenador.
Compruebe también que haya papel normal de tamafio &4/Carta o
mayor cargado en la impresora.

Haga clic en el botdn Auto para realizar un test de inyectores
automdtico v, si el test de ingectores indica que es necesario, una

limpieza de cabezales automética.

Para wer i hay algin invector obstuido. haga clic en el botan Imprimic
para imprirnir un patrdn de test de inectares

Haga clic en el botdn Finalizar para zalir.

At ‘ I Irnprirmir ] [ Finalizar
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Nota: debe utilizar al
menos una lupa de 10x
para comprobar el patron.

Precaucion: no ejecute
un ciclo de limpieza a
fondo si hay papel grueso
cargado en la impresora.

5. Examine el patrén de prueba de inyectores para asegurarse de que no
presenta espacios ni lineas.

®  Siel patrén se imprime bien como se muestra a continuacidn, la
limpieza del cabezal tuvo éxito. Haga clic en Finalizar.

e Siaparecen huecos sin imprimir, como se muestra en la siguiente
figura, haga clic en Limpieza para limpiar nuevamente el cabezal de
impresién y siga las instrucciones en pantalla.

= : g h* -_-
e e \Q
e =
e —_—
e S =SS

6. Silos inyectores no se limpian después de varios ciclos de limpieza,
ejecute una Limpieza a fondo, como se describe en la siguiente seccidn.

Como ejecutar un ciclo de Limpieza a fondo

Puede ejecutar un ciclo de limpieza a fondo desde el panel de control si el
proceso de limpieza normal no es suficiente para limpiar los inyectores. Sin
embargo, el ciclo de limpieza a fondo utiliza una gran cantidad de tinta, por
lo que se recomienda llevarlo a cabo s6lo como dltima opcidn.

Los cartuchos deben estar al menos al 50% para poder utilizar la utilidad
Limpieza a fondo. Puede que tenga que sustituir un cartucho que tenga poca
tinta para ejecutar el ciclo de limpieza. Tras la limpieza, puede volver a
insertar el cartucho antiguo.

1. Imprima una prueba de inyectores para comprobar si es necesario
limpiar el cabezal, tal como se describe en la pdgina 92.

2. Compruebe que la impresora estd preparada y el indicador de tinta &
rojo no estd encendido ni parpadeando.

3. Pulse el botén Menu ».

4. Pulse el botén ¥ hasta seleccionar MANTENIMIENTO y, a
continuacién, pulse el botén P.
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5. DPulse el botén ¥ para seleccionar LIMPIEZA A FONDO, después pulse
el botén P

6. Presione el botén «J para comenzar la limpieza.

7. Cuando haya terminado la limpieza y el indicador de encendido © deje
de parpadear, imprima una prueba de inyectores para confirmar que el
cabezal estd limpio.

Para una limpieza efectiva, ejecute siempre una prueba de inyectores entre
los ciclos.

Sien el patrén siguen faltando segmentos después de varios ciclos de
limpieza a fondo, apague la impresora y déjela reposar hasta el dia siguiente.
Después limpie el cabezal de impresién otra vez la mafiana siguiente con
ciclos de limpieza regulares. Si sigue sin notar mejoras, péngase en contacto
con el departamento de servicio técnico de Epson.

Alineacion o calibracion del cabezal de
impresion

La alineacién del cabezal de impresién es lo mds importante que puede hacer
para asegurar la mejor calidad de impresién. Si aparecen bandas en las
impresiones o si presentan un aspecto arenoso o borroso, o hay falta de
nitidez, es posible que necesite alinear el cabezal de impresidn.

Aunque puede alinear el cabezal de impresién utilizando el software de la
utilidad de la impresora, es mejor alinearlo desde el panel de control de la
impresora. De esta forma se hard el trabajo de forma mds minuciosa en
menos tiempo y es todo automdtico.

Si adn no lo ha hecho, es buena idea que ejecute una prueba de inyectores
antes de alinear el cabezal de impresién (consulte la pdgina 92). Asi se
garantiza que los patrones de alineacién del cabezal de impresién imprimen
correctamente.

Siga estos pasos para alinear el cabezal de impresidon desde el panel
de control.

1. Asegurese de que la impresora esté encendida. A continuacién cargue
uno de los siguientes tipos de papel:
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e Epson Premium Glossy Photo Paper

e Epson Premium Photo Paper Glossy

e Epson Premium Luster Photo Paper

e Epson Ultra Premium Photo Paper Luster
e Enhanced Matte Paper

e Epson Ultra Presentation Paper Matte

*  Epson Photo Quality Ink Jet Paper

¢ Epson Presentation Paper Matte
2. Pulse el botén Menu P,

3. Pulse el botén ¥ hasta seleccionar ALINEACION CABEZALES.
Después pulse el botén P.

4. Compruebe que la opcién AUTOMATICA est4 seleccionada y después
pulse el botén P

5. Pulse el botén ¥ o A para seleccionar el tipo de papel que ha cargado:
PREM. GLOSSY/LUSTER, P Q INK JET PAPER (Epson Presentation
Paper Matte), o ENHANCED MATTE PAPER (Ultra Premium
Presentation Paper Matte). Después pulse el botén P

6. DPulse el botén « para empezar la impresién. Cuando termine de
imprimir, la impresora empieza a alinear el cabezal de impresién.

La alineacién del cabezal tarda varios minutos. El sensor de rayos blancos
de la impresora lee el patrén de alineacién y ajusta la impresora
automdticamente. No abra la cubierta superior de la impresora durante
este proceso.

Si desea comprobar o ajustar el proceso de alineacién, puede llevar a cabo
una alineacién manual del cabezal. Consulte las instrucciones del Manual del
usuario en formato electrénico.
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Como sustituir los cartuchos de tinta

Antes de iniciar un trabajo de impresién grande, debe comprobar los niveles
de tinta. Si alguno de los cartuchos tiene poca tinta, puede sustituirlo antes
de comenzar. También puede esperar hasta que sea necesario reemplazar el
cartucho de tinta y después continuar con el trabajo sin perder calidad de
impresién. Sin embargo, lo mejor es sustituir un cartucho con poca tinta
antes de iniciar la impresién de un trabajo grande.

La forma mds fdcil de comprobar los niveles de tinta es desde el panel de
control:

PREPARADA

FHOTOD BLACK

9 Amarillo

1 Negro mate
8 Magenta Clara
7 Cian Clara

6 Magenta

2 Negro foot

3 Negro Clara
4 Negro Clara
Clara 5 Cian

Cuando el indicador de tinta # rojo esté parpadeando y aparezca QUEDA
POCA TINTA en la pantalla LCD, el cartucho indicado tiene poca tinta.
Asegtirese de tener cartuchos de repuesto. Cuando el indicador permanece
encendido y aparece el mensaje SUSTITUYA EL CARTUCHO DE TINTA
en la pantalla LCD de la impresora, el cartucho estd agotado. Debe sustituir
el cartucho antes de poder continuar con la impresién.
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Precaucion: debe utilizar
los cartuchos de tinta
Epson disefiados para su
impresora. Los otros
cartuchos no funcionaran
y podran provocar dafos
que no estan cubiertos
por la garantia.

Precaucion: deje el
cartucho con poca tinta o
agotado en la impresora
hasta que vaya a
sustituirlo.

Para evitar posibles
errores relacionados
con la tinta, no sustituya
nunca cartuchos de
tinta con la impresora
apagada.

Utilice los siguientes cartuchos de tinta Epson UltraChromeK3™:

Cartucho Codigo de producto
Negro foto T580100
Cian 7580200
Magenta T580300
Amarillo 1580400
Cian claro T580500
Magenta claro T580600
Negro claro T580700
Negro mate T580800
Negro claro claro T580900

Puede comprar cartuchos de tinta y papel Epson de un distribuidor
autorizado. Para encontrar a su proveedor mds cercano, llame a su oficina de
ventas de Epson mds préxima.

Antes de comenzar, asegtirese de que la impresora esté encendida. A
continuacién siga estos pasos para sustituir el cartucho de tinta:

1. Anote el color del cartucho cuyo icono y abreviatura estdn encendidos o
parpadeando. Ese es el cartucho que tiene que sustituir.

2. Siel indicador rojo de tinta # estd encendido y aparece el mensaje
SUSTITUYA EL CARTUCHO DE TINTA en la pantalla LCD
de la impresora, pulse el botén de apertura de la cubierta de los
cartuchos A para desbloquear la cubierta de los cartuchos de tinta.
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Si el indicador luminoso estd parpadeando y el mensaje de la pantalla
LCD es QUEDA POCA TINTA, tendrd que mantener presionado el
botén durante 3 segundos para desbloquear la cubierta de los cartuchos.
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ADVERTENCIA: no agite

el cartucho agotado, puesto
que se puede derramar la
tinta restante. Si se mancha
las manos de tinta,
laveselas cuidadosamente
con agua y jabon. Sila tinta
le entra en los ojos,
ldveselos inmediatamente
con agua.

Precaucion: no toque el
chip verde de la parte
superior del cartucho.
Podria afectar al
funcionamiento e
impresion normales.

4. Presione el botén de expulsion del cartucho que se encuentra sobre el
cartucho que tenga que sustituir. El cartucho de tinta se desliza hacia
fuera ligeramente.

5. Tire con cuidado del cartucho para sacarlo de la ranura y deséchelo de
manera adecuada.

6. Compruebe que el cartucho de sustitucién es del color correspondiente y
después sdquelo del paquete.
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7. Agite bien el cartucho de tinta antes de instalarlo.

8. Sujete el cartucho con la marca de la flecha mirando hacia arriba y
apuntando a la parte posterior de la impresora y después introdizcalo en
la ranura hasta que se oiga un clic.

Marca de la flecha

s >

<7

S

La impresora cuenta con un sistema de proteccién para evitar la

insercién incorrecta del cartucho. Si no puede insertar el cartucho con
facilidad o aparece el mensaje ERROR CARTUCHO TINTA en la
pantalla LCD de la impresora, puede que el tipo de cartucho sea
incorrecto. Compruebe el paquete y el cédigo del producto.

Si el indicador de tinta & permanece encendido, es posible que el
cartucho no se haya instalado correctamente. Extraiga el cartucho y
vuélvalo a introducir como se describe mds arriba.
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9. Cierre la cubierta del cartucho de tinta y presiénela hasta oir un clic.

Cuando aparezca el mensaje PREPARADA en la pantalla LCD, la impresora
estard lista para imprimir.

Otras tareas de mantenimiento

Ademds de llevar a cabo un ciclo de limpieza a fondo, puede utilizar el mend
Mantenimiento para alternar entre negro mate y negro foto, establecer la
fecha y la hora de la impresora y ajustar el contraste de la pantalla LCD.

La impresora también proporciona un modo de mantenimiento que le
permite cambiar las opciones predeterminadas de la impresora y llevar a cabo
procedimientos especiales.
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Cambio del cartucho de tinta negro

Puede utilizar cartuchos de tinta negro mate y negro fotogrifico para
imprimir. Ambos cartuchos estdn instalados al mismo tiempo y la impresora
sabe cudl cartucho utilizar en funcién del tipo de papel seleccionado en el
driver de la impresora. En ocasiones es posible que necesite alternar los
cartuchos como se describe mds abajo cuando utilice materiales de impresién
que no sean de la marca Epson.

El cartucho de negro foto es ideal para imprimir imdgenes fotograficas en
todo tipo de papeles. Los mejores resultados se consiguen con los papeles
fotograficos tradicionales y recubiertos, como Epson Ultra Premium Photo
Paper Luster y Epson Photo Paper Semi-gloss, etc.

El cartucho negro mate optimiza los resultados con las impresiones de
imdgenes fotograficas en papeles mate o normales, como Epson Ultra
Premium Presentation Paper Matte y Epson Velvet Fine Art Paper.

Normalmente, sélo es necesario que alterne los cartuchos de tinta negros si
tiene pensado llevar a cabo una gran cantidad de trabajos de impresién en el
nuevo modo. Ya que se tarda varios minutos en alternar los cartuchos y se
consume algo de tinta, no los alterne so no es necesario.

Cambiar el cartucho negro también gasta tinta de color, por lo que es
necesario que se asegure de que todos los cartuchos contienen suficiente tinta
antes de comenzar.

Siga estos pasos para alternar de un cartucho a otro:
1. Pulse el botén Menu ».

2. DPulse el botén ¥ hasta seleccionar MANTENIMIENTO vy, a
continuacién, pulse el botén P.

3. Pulse el bot6n ¥ para seleccionar CAMBIO TINTA NEGRA, después
pulse el botén .

4. DPulse el botén «J. La impresora carga el cartucho (tarda algunos
minutos) y aparece FOTO-> MATE o MATE -> FOTO en la pantalla
LCD de la impresora.

Una vez que se ha realizado el cambio, aparece el mensaje PREPARADA
en la pantalla LCD y el nombre del cartucho negro actual.
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Cambio de la fecha y la hora

Siga estos pasos para establecer la fecha y la hora:

1.

2.

Pulse el botén Menu ».

Pulse el botén ¥ hasta seleccionar MANTENIMIENTO y, a

continuacién, pulse el botén M.

Pulse el botén ¥ para seleccionar AJUSTE DEL RELOJ, después pulse
el botén P

Pulse el botén A o ¥ para establecer cada elemento de la fecha y la hora
que aparece en el siguiente formato: MM/DD/AA HH:MM.

Pulse el botén Cancelar T cuando termine.

Como ajustar el contraste de la pantalla LCD

Siga estos pasos para cambiar el contraste de la pantalla LCD:

1.

2.

Pulse el botén Menu ».

Pulse el botén ¥ hasta seleccionar MANTENIMIENTO y, a
continuacién, pulse el botén P.

Pulse el botén ¥ para seleccionar ADJUSTE DEL CONTRASTE, después
pulse el botén P

Pulse el botén A o ¥ para aumentar o reducir el contraste de la pantalla.

Pulse el botén Cancelar T cuando termine.
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Uso del modo Mantenimiento

El modo Mantenimiento le permite cambiar el idioma o las unidades de
medida utilizados en los mends de la impresora y restablecer los valores
predeterminados de todos los mends.

Siga estos pasos para utilizar el modo Mantenimiento:

1. Compruebe que la impresora esté apagada.

2. Dulse y mantenga presionado el botén Cancelar T, después pulse el
botén de encendido O hasta que se encienda la impresora. El ment
MODO DE MANTENIMIENTO aparece en la pantalla LCD.

3. Pulse el bot6n A o ¥ para seleccionar los ajustes descritos mds abajo.
Si necesita volver al nivel del mend anterior, pulse el botén 4.

Para cambiar el idioma que se muestra en la pantalla LCD,
seleccione IDIOMA y pulse el botén . Pulse el botén ¥ hasta que
vea el idioma que desea, después pulse el botén « para
seleccionarlo. Pulse el botén € para volver al ment o el botén
Cancelar T para salir.

Para cambiar las unidades de medida, seleccione UNIDAD

DE MEDIDA y pulse el botén P, Seleccione METRICO o
PIES/PULGADAS y después pulse el botén «J para seleccionarlo.
Pulse el botén 4 para volver al mend o el botén Cancelar

para salir.

Para restablecer los valores predeterminados de todos los ajustes del
panel de control, seleccione PANEL PREDETERMINAD. y pulse el
botén P, Pulse el botén «J para restablecer la configuracién
predeterminada de la impresora. A continuacién, pulse el botén <
para volver al menti o el botén Cancelar T para salir.

4. Para salir del modo de Mantenimiento, apague la impresora pulsando el
botén de encendido O . Pulse el botén de encendido O otra vez para
encender la impresora en el modo de funcionamiento normal.
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Como reemplazar el cartucho de mantenimiento

El cartucho de mantenimiento almacena la tinta que sale del sistema
durante la limpieza del cabezal de impresién. Cuando el cartucho estd casi
lleno, aparece el mensaje CARTUCHO DE MANTENIMIENTO CASI
LLENO en la pantalla LCD. Cuando el cartucho estd completamente lleno,
la impresora deja de funcionar y aparece SUSTITUYA EL CARTUCHO en
la pantalla LCD.

Puede comprobar cudnto espacio queda en el cartucho de mantenimiento
observando su indicador en el panel de control, como se muestra mds abajo.
También puede comprobar su estado utilizando los mends de la impresora
(consulte la pdgina 91) o imprimiendo una hoja de prueba de los inyectores
(consulte la pdgina 92).

PREPARADA

FHOTD BLACK

Indicador del cartucho de

mantenimiento (muestra
i un cartucho nuevo)

Los cartuchos de sustitucién estdn disponibles a través de Epson (cédigo de

producto T582000).

Puede comprar productos de sustitucion para su impresora de un
distribuidor de productos Epson autorizado. Para encontrar al proveedor
mds cercano, llame a su oficina de ventas de Epson mds préxima segtin se
indica en la pdgina 12.

Para sustituir el cartucho de mantenimiento, siga estos pasos:

1. Compruebe que la impresora no estd imprimiendo ni realizando otras
operaciones (debe aparecer el texto PREPARADA o CARGUE PAPEL
en el panel de control).

2. Apague la impresora.



ADVERTENCIA: si se

mancha las manos de tinta,

laveselas cuidadosamente
con agua y jabén. Si la tinta
le entra en los ojos, lavelos
inmediatamente con agua.
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3. Abra la cubierta del cartucho de mantenimiento.

4. Sujete la manija del cartucho de mantenimiento y levante el cartucho
mientras tira con cuidado de él hacia afuera.
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Precaucion: tenga
cuidado de no inclinar el
cartucho agotado y de no
derramar tinta cuando lo
extraiga. Manténgalo
recto siempre y deséchelo
con cuidado.

Precaucion: no toque el
chip verde de la parte
lateral del cartucho de
mantenimiento. Podria
provocar gue no funcione
con normalidad.

5. Saque el cartucho de sustitucién del embalaje. Coloque el cartucho de
mantenimiento usado en la bolsa de pldstico que se proporciona y
deséchelo como corresponda.

. Introduzca el cartucho de mantenimiento nuevo en la impresora hasta
6. Introd | cartucho d t t 1 hast
que calce en su lugar.

8. Vuelva a encender la impresora.



ADVERTENCIA: no toque
los engranajes internos de
la impresora.

Precaucion: para no
dafnar los componentes
o la carcasa, nunca utilice
alcohol o disolventes para
limpiar la impresora.

Vigile que no se mojen
ni el mecanismo

ni los componentes
electréonicos de la
impresora.

No utilice cepillos duros
ni abrasivos.

No toque las almohadillas
de absorcion de tinta;

de lo contrario las
impresiones podrian
mancharse.

No rocie el interior

de la impresora con
lubricantes; los aceites
no adecuados pueden
estropear el mecanismo
de la impresora. Péngase
en contacto con Epson si
cree gue es necesario
lubricar la impresora.
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Como limpiar la impresora

Para que su impresora funcione bien, es recomendable que la limpie varias
veces al afio.

1. Compruebe que la impresora estd apagada, desenchufe el cable de
alimentacién y desconecte la impresora de su sistema. Deje la impresora
reposar durante un minuto.

2. Sila carcasa exterior estd sucia, limpiela con un pafio suave y limpio
humedecido con un detergente neutro. Mantenga el compartimiento de
los cartuchos de tinta cerrado para evitar que entre agua en el interior.

3. Sila bandeja frontal de alimentacién manual estd extendida, ciérrela
empujdndola hacia dentro.

4. Abra la cubierta superior y utilice un pafio suave que no deje pelusa para
eliminar con cuidado el polvo y la suciedad del interior de la impresora.
Si la parte posterior de una impresién estd manchada, limpie con
cuidado las varillas de pldstico con un pafio suave que no deje pelusa
pasdndolo en la direccién de las flechas.

Varillas de
| plastico
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ADVERTENCIA: |a

impresora pesa alrededor de
20 kilos (43 libras) y debe ser
levantada por dos personas.

Precaucion: no extraiga
los cartuchos de tinta.

Precaucion: no apague
la impresora
desenchufandola o
desactivando el
interruptor de corriente.
No podra bloquear el
cabezal de impresion y
podria derramarse tinta
del envase, danando asi
la impresora.

Si el problema persiste, limpie la zona utilizando un pafio suave,
humedecido y que no deje pelusa. A continuacién seque el interior de la
impresora con un pafio seco, suave y que no deje pelusa.

Transporte o almacenamiento de la impresora

Si va a trasladar la impresora una distancia corta (por ejemplo, en el mismo
edificio), cierre todas las extensiones y cubiertas abiertas y retire la gufa
posterior para hojas, si estd instalada.

Para enviar la impresora, debe volver a embalarla utilizando la caja y el
material de embalaje original. Si no dispone de ellos, péngase en contacto
con Epson para pedirlos. De lo contrario, podria dafarse la impresora sin
que fuera posible repararla.

Como preparar la impresora para enviarla

1. Encienda la impresora y compruebe que el cabezal de impresion se
encuentre en la posicién de reposo (a la derecha).

2. Apague la impresora.
3. Desenchufe el cable de alimentacién y el cable de interfaz.

4. Cierre todas las extensiones y cubiertas de las bandejas de papel y retire la
gufa posterior para hojas, si estd instalada.

5. Inserte los materiales protectores incluidos con la impresora y vuelva a
embalarlos utilizando la caja y los materiales de embalaje originales. Si
no dispone de ellos, péngase en contacto con Epson para pedirlos. De lo
contrario, podria dafiarse la impresora sin que fuera posible repararla.

Configuracion de la impresora después de transportarla

La configuracién de la impresora después de transportarla es pricticamente
igual que la que se lleva a cabo la primera vez. Consulte el péster Guia de
instalacién para ver instrucciones.



Consejo: consulte

la pagina Web

www . latin.epson.com
para descargar los
drivers y utilidades
maés actualizados.
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Tenga en cuenta que la primera vez que imprima después de haber
trasladado la impresora, los inyectores del cabezal de tinta pueden estar
obstruidos, especialmente si no ha encendido la impresora en mucho tiempo.
Puede que sea necesario llevar a cabo un ciclo de limpieza (consulte la
pdgina 92) y volver a alinear el cabezal de impresién (consulte la pdgina 95)
para garantizar una buena calidad de impresién.

Instalacion y desinstalacion del driver de
la impresora

Si necesita desinstalar y volver a instalar el software del driver de la impresora
por cualquier razén, siga las instrucciones de la seccién que corresponda a
continuacion.

En Macintosh
1. Abra la carpeta Aplicaciones y, después, la carpeta Utilidades.

2. Haga doble clic en Utilidad Configuracion Impresoras, seleccione
Stylus Pro 3800 y después haga clic en Borrar.

3. Sidesea volver a instalar el software de la impresora, reinicie su
Macintosh. A continuacin, siga las instrucciones del péster Guia de
instalacién para instalar el software de la impresora.

En Windows

1. Realice una de las acciones siguientes:

e En Windows XP: haga clic en Inicio y seleccione Panel de
Control.

*  En Windows 2000: haga clic en Inicio, Configuracion y seleccione
Panel de Control.

2. Haga clic dos veces en Agregar o quitar programas. Haga clic en

Software de impresora Epson en la lista de programas y seleccione el
icono de la impresora.

3. Haga clic en el botén Cambiar/Quitar o Ahadir/Quitar y siga las

instrucciones en pantalla.
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Nota: aunque las
ilustraciones de esta
secciéon muestran
pantallas de Macintosh,
el procedimiento es el
mismo para Windows.

4.  Sidesea volver a instalar el software de la impresora, reinicie su
computadora. A continuacidn, siga las instrucciones del péster Guia de
instalacidn para instalar el software de la impresora o del Capitulo 1 para
configuraciones de red.

Actualizacion del firmware de la impresora

Puede buscar una versidn de firmware mds reciente en el sitio de soporte de
Epson y actualizar la impresora, si fuera necesario.

Descarga del firmware

1. Visite el sitio Web www.latin.epson.com.
2. Elijala impresora.

3. Haga clic en Soporte técnico y luego haga clic en Drivers para buscar
el firmware mds reciente.

4. Elija la versién para Macintosh o Windows y siga las instrucciones en
pantalla, después siga las instrucciones que se indican mds abajo para
actualizar el firmware.

Actualizacion del firmware

1. Haga doble clic en el archivo del firmware para extraerlo.



Nota: para obtener
més informacién sobre
cémo utilizar el panel
remoto LFP, haga clic
en Ayuda para ver la
gufa en pantalla.
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Haga doble clic en el icono EPSON LFP Remote Panel que se

encuentra en el escritorio. Verd una pantalla como esta:

“m: EPSON LFP Remote Panel

ﬁEPSON LFP Remote Panel

Seleccione una imprezora y luego la funcidn que desee realizar

Impresora |4

== | Media Adjustment
m Configure los sjustes de impresidn v otros,
Power Cleaning
@ Wea s los ingectores siguen obturados bras una impieza de

cabezales normal

Firmware Updater
Puede actualizar el “fimvare'"
== | Paper Feed Adjuster
m Para ﬂ_hlanal resultados dptimos, ajuste también el proceso de

impresidn.

Printer Watcher
E Puede supervisar el estado de la impresora v arabar registros de

impresion,

Cdma iniciar una aplicacion
Seleccione una impresora en la lista
Imprezora y luego seleccione la
aplicacidn que desee iniciar.
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3. Haga clic en el icono Firmware Updater. Verd una pantalla como esta:

' Firmware Updater,

Eﬂ Firmware Updater

Sirve para actualizar el "fimware" instalado en su impresora.

Impresora

Aictualizar firware de la impresora

Nombre del archivo

Informacidn sobre |a versidn

Wersion de fimware actual:

WVersidn de fimware del archivo selec:

Actualizar firmware del dispositive de red
Normbre del archivo

Infiarmnacién sabre |a versidn

WVersidn de fimware actuak

Versidn de fimware del archivo selec:

Examinar

Actualizar

Examninar

Actualizar
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Precaucion: no apague la
impresora mientras que
se esta actualizando el
firmware.

Compruebe que su impresora estd encendida, que en la pantalla LCD
aparezca el mensaje PREPARADA y que la impresora esté conectada a la
computadora. A continuacidn seleccione Stylus Pro 3800 en la lista
Impresora.

x|

‘m Firmware Updater,

Eﬂ Firmware Updater

Sirve para actualizar el "fimware" instalado en su impresora,

Impresora |[35E0

betualizar firmware de la impresora

Mombre del archivo

Infarmnacion sabre |a versidn

Wersidn de fimware actuak
(2468

Wersidn de fimware del archiva selec

betualizar fimware del dispositivo de red
Nombre del archivo

Informacidn sobre |a versidn

Wersion de fimware actual:

Wersidn de fimware del archiva selec:

Haga clic en Examinar y busque el firmware que acaba de descargar y
extraer. Seleccione el archivo y haga clic en Abrir.

Si la versién del firmware del archivo es mds reciente, haga clic en
Actualizar para iniciar el proceso de actualizacién del firmware. (Si es la
misma, no necesita actualizarla.)

Una vez que se haya completado la actualizacidn, cierre la ventana
Firmware Updater y la ventana LFP Remote Panel.



Capitulo 6:
Solucidon de
problemas
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Si experimenta algin problema con la impresora, trate de solucionarlo
siguiendo las directrices de este capitulo:

Diagnéstico de problemas

Comprobacién de los mensajes de error y los indicadores luminosos
Cémo mejorar la calidad de impresién

Solucién de problemas de funcionamiento

Solucién de diferentes problemas de impresién

Solucién de problemas con el papel, incluyendo obstrucciones de papel

Diagnostico de problemas

La impresora Epson Stylus Pro 3800 ofrece diferentes formas para ayudarle a
diagnosticar problemas:

Para identificar los problemas mds comunes, compruebe los mensajes del
panel de control. Consulte la pdgina 116 para obtener mds informacién.

Si va a utilizar el driver de la impresora Epson y la utilidad Status
Monitor, compruebe si hay mensajes de error del software. Consulte el
capitulo 4 6 5 para obtener mds informacidn.

Para determinar si el problema lo provoca la impresora, desconéctela de
la computadora y lleve a cabo una prueba de inyectores desde el panel de
control. Consulte la pdgina 92 para obtener m4s instrucciones.

Si ninguna de las soluciones sugeridas en este capitulo soluciona el
problema, péngase en contacto con Epson como se describe en “;Dénde
obtener ayuda?” en la pdgina 12.
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Comprobacion de los mensajes de error y los
indicadores luminosos

El panel de control incluye diferentes indicadores luminosos y una pantalla
LCD que indican el estado de la impresora:

Botén Cubierta de

Indicador de Indicador la tinta abierta / A
encendido de la tinta Boton
. Volver / 4
Indicador del papel LCD Botén Mend / »
.
a e & A
e} O
— Menu
© O I
—_ z — ,':"-»A
‘ i LTI pe
jie: 123456789 & ITI v
1 i
. Boton «/
Botén de Boton Estado de los Botoén
encendido Cancelar cartuchos de tinta y Alimentacion
mantenimiento del papel /¥

Cuando queda poca tinta o se ha agotado, falta papel u ocurre algin
problema, aparece un mensaje en la pantalla LCD vy los indicadores
luminosos del panel de control se encienden o parpadean. La siguiente tabla
enumera los mensajes e incluye instrucciones para solucionar los problemas.
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Mensaje Explicacion Solucion

ER,ROR SIN El papel cargado no es Pulse el botdn de alimentacién del papel ¥ y cargue un

MARGENES compatible con laimpresion  papel de diferente tamafno. Consulte la secciéon “Cémo
4 sin margenes o el ajuste elegir ajustes de papel y de disefio” en la pagina 74 para

ngﬁg 5" BOTON DETECTAR TAMANO Windows o “Cémo elegir opciones de configuracién de

CARGUE PAPEL DEL

TAMANO CORRECTO

PAPEL esta desactivado.

pagina” en la pagina 56 para Macintosh. Ademas, active
el ajuste DETECTAR TAMANO PAPEL del sistema del
menu de la impresora.

ERROR DE LIMPIEZA

PULSE EL BOTON
CANCELAR/
REINICIAR

Los inyectores siguén
obstruidos.

Pulse el botén Cancelar T, después ejecute la utilidad
de limpieza de los cabezales. Consulte la seccion
"Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion” en
la pagina 92.

ERROR DE LIMPIEZA

PULSE EL BOTON
ABAJO Y SAQUE EL
PAPEL GRUESO

No se puede iniciar la
limpieza de los cabezales
de impresion porque el
papel que esta cargado
en la impresora es muy
grueso.

Extraiga el papel grueso.

ERROR DE
COMANDO

REVISE LOS
AJUSTES DE LA
IMPRESORA

Los datos que se enviaron a
la impresora estan dafados
o los datos tienen un
comando incorrecto.

El driver instalado en la
impresora no es el

adecuado para la impresora.

Detenga la impresién y pulse el botén Cancelar T
durante 3 segundos.

Detenga la impresién y pulse el botén Cancelar T
durante 3 segundos. A continuacién, compruebe que el
driver instalado es el correcto.

RANURA ALIMENT
FRONTAL ABIERTA

CIERRE RANUR
ALIMENTACION
MANUAL FRONT

La ranura frontal de
alimentacién manual esta
abierta durante el
funcionamiento.

Cierre la ranura frontal de alimentacion.

RANURA ALIMT
FRONTAL ABERTA

CARGU SOPORTE

PULSE BOTON
ABAJO

La ranura frontal de
alimentacién manual esta

abierta, pero no tiene papel.

Cargue una hoja de papel en la ranura frontal y después
pulse el botén de alimentacion del papel v.

RANURA ALIMENT
FRONTAL ABIERTA

PULSE BOTON
ABAJO Y SAQUE EL
PAPEL

Hay papel en la ranura
frontal de alimentacion
manual.

Pulse el botén de alimentacion del papel ¥ y extraiga el
papel de la ranura frontal de alimentaciéon manual.
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Mensaje Explicacion Solucion

RANURA ) La ranura frontal de Presione la ranura frontal para abrirla. Si fuera necesario,
ALIMENTACION alimentacién manual esta retire el papel.

FRONT CERRDA cerrada durante el

ABRA RANURA
ALIMENT FRONTAL
MANUAL

funcionamiento.

ERROR CARTUCHO
TINTA

REVISE EL
CARTUCHO

Se ha instalado un tipo de
cartucho incorrecto.

Extraiga el cartucho de tinta e instale uno que esté
disefado para su impresora. Consulte la seccion “Cémo
sustituir los cartuchos de tinta” en la pagina 97.

ERROR CARTUCHO
TINTA

INSTALE EL
CARTUCHO
CORRECTO

Se ha instalado un cartucho
de tinta que no se puede
utilizar con esta impresora.

Extraiga el cartucho de tinta e instale uno que se pueda
utilizar con su impresora. Consulte la seccién “Cémo
sustituir los cartuchos de tinta” en la pagina 97.

ERROR CARTUCHO
TINTA

PULSE EL BOTON
PARA ARRIBA

SUSTITUYA EL
CARTUCHO

No se ha instalado
correctamente un cartucho
de tinta (quizas esté en la
ranura incorrecta).

Pulse el botdn de apertura de la cubierta de tinta A
para abrir la cubierta de tinta. A continuacion, extraiga el
cartucho de tinta e instélelo correctamente. Consulte la
seccion “Coémo sustituir los cartuchos de tinta” en la
pagina 97.

ERROR CARTUCHO
TINTA

SUSTITUYA EL
CARTUCHO

Existe un problema con uno
de los cartuchos de tinta.
Puede que se haya
instalado en la ranura
incorrecta.

Extraiga el cartucho de tinta e instélelo correctamente.
Si este mensaje aparece después de haber vuelto a
instalar el cartucho de tinta, sustitlyalo. Consulte la
seccion “Como sustituir los cartuchos de tinta” en la
pagina 97.

CARTUCHO TINTA

CARTUCHO NO
GENUINO!
FUNCIONAMIENTO
PUEDE NO SER
OPTIMO. ;DESEA
CONTINUAR?
<SINO>

Se ha instalado un tipo de
cartucho erréneo o se ha
instalado en la ranura
incorrecta.

Seleccione NO (pulse el boton P del menu) si desea
reemplazar el cartucho de tinta por uno original de
Epson. Consulte la seccion “Cémo sustituir los
cartuchos de tinta” en la pagina 97. De lo contrario,
seleccione Si (pulse el boton ).

CARTUCHO TINTA

USE CARTUCHOS DE
TINTA DE EPSON

Se ha instalado un cartucho
de tinta que no es de la
marca Epson.

Reemplace el cartucho de tinta por un cartucho genuino
de Epson. Consulte la seccion “Cémo sustituir los
cartuchos de tinta” en la pagina 97.
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Mensaje Explicacion Solucion

CARTUCHO TINTA El cartucho de tinta esta Instale un nuevo cartucho de tinta. Consulte la seccion
SUSTITUYA EL gastado. "Coémo sustituir los cartuchos de tinta” en la pagina 97.
CARTUCHO

CARTUCHO DE TINTA

ESTO PUEDE VIOLAR
TERMINOS
GARANTIA EPSON.
iLO ACEPTA?
<ACEPTO NO
ACEPTO>

Se ha instalado un cartucho
de tinta que no es genuino
y, si lo utiliza, se invalidara

la garantia de Epson.

Seleccione NO ACEPTO (pulse el botén P del menu)
para reemplazar el cartucho de tinta por uno genuino de
Epson. Si selecciona ACEPTO (pulsando el boton 4) se
invalidara la garantia de Epson.

QUEDA POCA TINTA

El cartucho de tinta esta
casi gastado.

Tiene que reemplazar el cartucho de tinta pronto.
Aunque puede continuar imprimiendo cuando aparece
el mensaje QUEDA POCA TINTA, disminuird la calidad
de impresioén.

CARTUCHO DE
MANTENIMIENT
LLENO

El cartucho de
mantenimiento esté lleno.

SustitUyalo por un cartucho de mantenimiento nuevo.
Consulte la seccién “Cémo reemplazar el cartucho de
mantenimiento” en la pagina 106.

SUSTITUYA EL

CARTUCHO

CARTUCHO El cartucho de Tiene que sustituir el cartucho de mantenimiento por
MANTENIMIENTO mantenimiento estéa casi uno nuevo pronto. Consulte la seccién “Cémo

CASI LLENO lleno. reemplazar el cartucho de mantenimiento” en la
SUSTITUYA EL pagina 106.

CARTUCHO

PETICION DE Una pieza utilizada en la Anote el cédigo y péngase en contacto con Epson.

MANTENIMIENTO
NNNN

impresora casi ha alcanzado
el fin de su vida util.
"NNNN" muestra el cédigo
de producto de dicha pieza.

Consulte la seccién “;Donde obtener ayuda?” en la
pagina 12.

MANTENIMIENTO
USE CARTUCHOS

Se ha instalado un cartucho
de mantenimiento que no
€s genuino.

Reemplace el cartucho de mantenimiento por un
cartucho genuino de Epson. Consulte la seccién “Cémo
reemplazar el cartucho de mantenimiento” en la

GENUINOS DE .

EPSON pagina 106.

NO HAY CARTUCHO  Un cartucho de tinta no Instale los cartuchos de tinta que falten.
INSTALE UN esta instalado.

CARTUCHO DE TINTA
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Mensaje

Explicacion

Solucion

ERROR EXPULSION
PAPEL

PULSE BOTON
ABAJO Y SAQUE EL
PAPEL

La impresora no puede
expulsar la copia impresa.

Pulse el botén de alimentacion del papel ¥ vy retire la
hoja impresa.

PAPER ERROR
LOAD PAPER

No hay papel cargado en la
impresora.

Cargue el papel correctamente.

ERROR DE PAPEL

PULSE BOTON
ABAJOY

CARGUE PAPEL
CORRECTAMENT

La impresora no puede
detectar el papel cargado
porque esta ondulado o
curvado.

Alise la hoja.

La impresora no puede
detectar el papel cargado
porque el color del papel es
transparente o negro, como
el color del mecanismo de
impresion.

Desactive el ajuste DETECTAR TAMANO PAPEL
utilizando el sistema del menu de la impresora o cargue
un tipo de papel correcto de la marca Epson.

ERROR AVANCE
PAPEL

CARGUE PAPEL
CORRECTAMENT

PULSE EL BOTON
ABAJO

Ha seleccionado impresion
a doble cara, pero la
impresora no avanza el
papel correctamente.

Cargue el papel que se acaba de expulsar y después
pulse el botén de alimentacion del papel v.

ATASCO DE PAPEL
SAQUE EL PAPEL

Hay una obstruccion de
papel.

Extraiga el papel obstruido. Consulte la seccién
"Problemas con el avance del papel o con las
obstrucciones del papel” en la pagina 130 para obtener
mas informacion.

EXTRACCION DEL
PAPEL

SAQUE EL PAPEL
POR DETRAS

Tiene que extraer el papel
de la ranura posterior de
alimentacion manual.

Quite todos los papeles de la ranura posterior de
alimentacion manual.

ERROR DEL SENSOR

PULSE EL BOTON i

CARGUE EL PAPEL
CORRECTO

El papel cargado no
corresponde al tipo de
papel seleccionado para la
alineacion automéatica de
cabezales.

Pulse el botén Cancelar T v cargue el papel que
coincida con el tipo seleccionado para la alineacion
automatica de cabezales. Consulte la seccién
"“Alineacién o calibracién del cabezal de impresion” en
la pagina 95.
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Mensaje Explicacion Solucion

ERROR DEL SENSOR  El papel cargado no Pulse el botén Cancelar T v cargue el papel que

PULSE EL BOTON Ti coincide con el tipo de coincida con el tipo de papel seleccionado. Consulte la
" papel seleccionado. seccion “Alineacién o calibracion del cabezal de

CARGUE OTRO impresion” en la pagina 95 para obtener mas

PAPEL informacion.

ERROR AJUSTE Esté utilizando la entrada de  Compruebe la configuracién de la fuente de papel en el

PAPEL papel incorrecta para el tipo  driver de la impresora y cargue el papel en la ranura

REVISE ORIGEN de papel que va a usar. correcta. Consultejllas secqo_nes E|e§C|9n del regomdo

PAPEL EN de papel correcto” en la pagina 38 y “Cémo elegir

CONTROLADOR opciones de configuracion de pagina” en la pagina 56

IMPRESORA Y para Macintosh o “Cémo elegir ajustes de papel y de

CARGUE EL PAPEL diseno” en la pagina 74 para Windows.

CORRECTAMENTE

ERROR TAMANO El tamano del papel que ha Retire el papel y cargue el material que tenga el tamafo

PAPEL cargado no es correcto para correcto para lo que quiere imprimir.

CARGUE PAPEL DEL el documento/imagen que
TAMANO CORRECTO esta imprimiendo.

PAPEL TORCIDO El papel no se ha cargado Pulse el botén de alimentacién del papel ¥ y cargue el
PULSE EL BOTON recto. pgpel rectamente e’n_la impresora. Si esta'utlhzando el
alimentador automatico, puede usar la guia del borde

ABAJO Y .

superior para ayudar a que el papel avance recto.
CARGUE PAPEL Consulte la pagina 40 para obtener méas informacion.
CORRECTAMENT

Mejora de la calidad de la impresion

Puede mejorar con frecuencia la calidad de impresién haciendo lo siguiente:

® Lleve a cabo una prueba de los inyectores y un ciclo de limpieza.
Consulte la pdgina 92 para obtener mds instrucciones.

e Alinee el cabezal de impresién. Consulte la pdgina 95 para obtener
mds instrucciones.

® Cuando envie un trabajo de impresién, compruebe que las opciones de
impresién estdn configuradas correctamente. Para mds informacidn,

consulte el Capitulo 3 (Macintosh) o el Capitulo 4 (Windows).

Si ninguna de estas sugerencias ayuda, pruebe las soluciones que se indican a
continuacién.
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Problema

Solucion

Su impresion presenta
bandas horizontales o
verticales.

Revise los indicadores vy las luces de tinta para ver si queda poca tinta. Sustituya los
cartuchos de tinta si fuera necesario, como se describe en la pagina 97.

Lleve a cabo una prueba de los inyectores y un ciclo de limpieza. Consulte la
pagina 92 para obtener mas instrucciones.

Alinee el cabezal de impresiéon desde el panel de control de la impresora, como se
describe en la pagina 95.

Desactive el ajuste Alta Velocidad (en Mac) Bidireccional (en Windows) en los
ajustes de las opciones avanzadas.

Compruebe que el ajuste del tipo de papel seleccionado en el software de la
impresora sea adecuado para el material en el que estd imprimiendo.

Asegurese de que la cara imprimible del papel esté hacia arriba.
Elija una resolucién mayor, como FotoAdvanced - 2880ppp.

Si estd utilizando un RIP de terceros y un material de impresion que sea de la marca
Epson, consulte si el RIP proporciona un método para ajustar el avance de papel.

Intente ajustar los ajustes de configuracién del papel (consulte la pagina 58 para
Macintosh o la pagina 72 para Windows). Compruebe estos ajustes:

Compruebe que el ajuste Grosor del Papel (en Mac) Grueso del Papel (en
Windows) sea adecuado para el papel en el que esta imprimiendo.

Utilice el ajuste Ajuste de la Alimentacion del Papel para eliminar las bandas
(consulte la pagina 51). Reduzca el valor de las lineas blancas o auméntelo para
superponer las lineas oscuras.

Si ha creado una configuraciéon de papel personalizada, asegurese de volver a
establecer el ajuste en ESTANDAR cuando termine de utilizarla. Consulte la
pagina 51.

Su impresién aparece
granulada o borrosa o
no es nitida.

Revise los indicadores vy las luces de tinta para ver si queda poca tinta. Sustituya los
cartuchos de tinta si fuera necesario, como se describe en la pagina 97.

Lleve a cabo una prueba de los inyectores y un ciclo de limpieza. Consulte la
pagina 92 para obtener mas instrucciones.

Alinee el cabezal de impresién desde el panel de control de la impresora, como se
describe en la pagina 95.

Compruebe que el ajuste del tipo de papel seleccionado en el software de la
impresora sea adecuado para el papel en el que estd imprimiendo.
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Problema

Solucion

Su impresién aparece
granulada o borrosa o
no es nitida.

D Compruebe que la superficie imprimible del papel esté haciar arriba en la bandeja.
D Elija una resolucion mayor, como FotoAdvanced - 2880.

» Desactive Alta Velocidad (en Mac) Bidireccional (en Windows) en los ajustes de
las opciones avanzadas.

Intente ajustar los ajustes de configuracién del papel (consulte la pagina 58 para
Macintosh o la pagina 72 para Windows). Compruebe estos ajustes:

» Compruebe que el ajuste Alta Velocidad (en Mac) Bidireccional (en Windows) sea
adecuado para el papel en el que estd imprimiendo.

D Utilice el ajuste Ajuste de la Alimentacién del Papel para eliminar las bandas
(consulte la pagina 51). Reduzca el valor de las lineas blancas o auméntelo para
superponer las lineas oscuras.

D Siha creado una configuracién de papel personalizada, asegurese de volver a
establecer el ajuste en ESTANDAR cuando termine de utilizarla. Consulte la
pagina 51.

Su impresion presenta
espacios o aparece
tenue.

D Compruebe que el ajuste Tipo de papel del software de la impresora sea
adecuado para el material en el que esta imprimiendo.

D Lleve a cabo una prueba de los inyectores y un ciclo de limpieza. Consulte la
pagina 92 para obtener mas instrucciones.

D Compruebe los indicadores vy las luces de tinta para ver si queda poca tinta.
Sustituya los cartuchos de tinta si fuera necesario, como se describe en la
pagina 95.

D El ajuste Grosor del papel no es adecuado para el papel en el que esta
imprimiendo. Utilice el software de la impresora (consulte la pagina 62 para
Macintosh o pagina 78 para Windows) para elegir el ajuste correcto.

D El ajuste del espacio del mecanismo de impresiéon es demasiado amplio. Utilice el
sistema del menu de la impresora para cambiar el ajuste a ESTANDAR o a
ESTRECHA si imprime en papel muy fino. Consulte la padgina 50 para obtener mas
instrucciones.
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Problema

Solucion

Los colores son
incorrectos o faltan.

Compruebe que el ajuste del tipo de papel seleccionado en el software de la
impresora sea adecuado para el material en el que esta imprimiendo.

Si esté utilizando las funciones de gestion de color en Photoshop u otra aplicacion,
debe desactivar la gestién de color del driver de la impresora. Consulte la pagina 62
(Macintosh) o pagina 78 (Windows).

Ajuste la configuracion Densidad del Color en la utilidad Configuracién del Papel.

Si estd utilizando un RIP de terceros o un material que no sea de la marca Epson,
los perfiles de color personalizados le ofreceran la mejor reproduccion de color.

Asegurese de que la cara imprimible del papel esté hacia arriba.

Lleve a cabo una prueba de los inyectores y un ciclo de limpieza. Consulte la
pagina 92 para obtener mas instrucciones.

Compruebe la fecha de vencimiento impresa en cada cartucho de tinta. Si el
cartucho es demasiado viejo, reemplacelo como se describe en la pagina 97.

Compruebe los indicadores y las luces de tinta para ver si queda poca tinta.
Sustituya los cartuchos de tinta si fuera necesario, como se describe en la
péagina 97.

Compruebe que los ajustes de color de su aplicacién o del software de la impresora
sean correctos.

Para producir imadgenes mas nitidas con colores mas luminosos en Windows,
seleccione PhotoEnhance en el menu de opciones avanzadas. También puede
seleccionar Calibracién EPSON en el menu de Mas ajustes y ajustar el color, el
brillo y otros ajustes.

Para Macintosh, seleccione Ajuste Control en la seccion Gestion del Color de la
Impresora de la ventana Imprimir. Consulte la seccién “Cémo elegir opciones de
gestion de color y configuracion de papel” en la pagina 62.
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Problema

Solucion

La impresion esta
borrosa o manchada.

Compruebe que el ajuste del tipo de papel seleccionado en el software de la
impresora sea adecuado para el material en el que esta imprimiendo.

Si va a imprimir en papel que no sea de la marca Epson, tendrd que ajustar la
configuracién del grosor del papel, el tiempo de secado o la densidad del color.
Utilice el software de la impresora (la pagina 62 para Macintosh o la pagina 78 para
Windows) para elegir el ajuste correcto.

El papel no cumple los requisitos necesarios 0 no se ha guardado en un lugar seco
sin humedad. Cargue otro papel.

Asegurese de que la cara imprimible del papel esté hacia arriba.

Se ha derramado tinta en la entrada de papel. Limpie la zona de la entrada de papel
con un pano suave y limpio. Consulte la padgina 109 para obtener mas
instrucciones.

Desactive Alta Velocidad (en Mac) Bidireccional (en Windows) en los ajustes de
las opciones avanzadas.

El ajuste de la separacién del cabezal es demasiado estrecho. Utilice el sistema del
menu de la impresora para cambiar la configuracion a ANCHA o MAS ANCHA.
Consulte la pagina 50 para obtener mas instrucciones.

Lleve a cabo una prueba de los inyectores y un ciclo de limpieza. Consulte la
pagina 92 para obtener mas instrucciones.

El borde inferior de la
impresién esta
manchado.

El papel esté curvado hacia la cara imprimible. Aliselo o curvelo hacia el otro lado.

Compruebe que el ajuste del tipo de papel seleccionado en el software de la
impresora sea adecuado para el material en el que estd imprimiendo.

Si va a imprimir en papel que no sea de la marca Epson, tendrad que ajustar la
configuracién del grosor del papel o el tiempo de secado. Consulte la pagina 51.

Si estd imprimiendo en papel grueso, puede que el ajuste de la separacion del
cabezal sea demasiado estrecho. Utilice el sistema del menu de la impresora para
cambiar la configuracion a ANCHA o MAS ANCHA. Consulte la pagina 50 para
obtener mas instrucciones.
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Solucion de problemas de funcionamiento

Si no puede encender la impresora, si deja de imprimir repentinamente o si
no imprime, compruebe lo siguiente:

* Laimpresora estd encendida.
*  Hay papel cargado en la impresora.

e Laimpresora estd bien enchufada a una toma de corriente que funciona
y que no estd controlada por un interruptor o un temporizador.

*  El cable de la interfaz estd bien conectado a la impresoray ala
computadora.

*  Elvoltaje suministrado por la toma de corriente coincide con el voltaje
que se indica en la etiqueta de la impresora. Si no es asi, apague la
impresora y desenchufe el cable inmediatamente. Contacte a Epson para
solicitar ayuda (consulte la pdgina 12).

Si ninguna de estas sugerencias ayuda, pruebe las siguientes soluciones.

Problema

Solucion

La impresora deja de
imprimir de repente.

D Sielindicador luminoso de encendido O esta parpadeando, la impresora esté
llevando a cabo un ciclo de mantenimiento o esta esperando a que la tinta se seque.
Compruebe el mensaje vy las luces que aparecen en el panel de control. Espere
hasta que la indicador luminoso de encendido O deje de parpadear.

D Compruebe el mensaje vy las luces que aparecen en el panel de control para ver si se
ha producido un error. Siga las instrucciones para los mensajes que empiezan en la
pagina 116.

La impresora suena
como si estuviese
imprimiendo, pero no
imprime.

D Siga las instrucciones que empiezan en la pagina 92 para limpiar el cabezal de
impresion.

D Se ha interrumpido momentédneamente la comunicacion entre la computadora vy la
impresora. Intente reiniciar la computadora e imprimir otra vez.
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Problema

Solucion

No imprime nada.

D Apague laimpresoray la computadora. Compruebe que el cable de interfaz esta
bien conectado. Después reinicie la impresora y la computadora.

D Compruebe que el cable de la interfaz cumple los requisitos necesarios. Consulte la
pagina 10 0 11.

D Suimpresora Epson no esté seleccionada como impresora predeterminada. Instale
el driver de la impresora si no lo est4, y siga las siguientes instrucciones de mas
abajo para seleccionar la impresora Epson como impresora predeterminada.

En Windows XP: haga clic en Inicio, Panel de control, Impresoras y otros
hardware y luego en Impresoras y faxes. Haga clic con el botén derecho del
mouse en EPSON Stylus Pro 3800 y seleccione Establecer como impresora
predeterminada. Después, cierre la ventana.

En Windows 2000: haga clic en Inicio, Configuracion y después seleccione
Impresoras. Haga clic con el botén derecho del mouse en EPSON Stylus Pro 3800
y seleccione Establecer como predeterminada. Después, cierre la ventana.

En Macintosh: compruebe que el driver de la impresora Stylus Pro 3800 esta
ahadido correctamente a la Utilidad Configuracion Impresoras.

D La configuracion del puerto de la impresora no coincide con el puerto de conexion
de la impresora (Windows).
En Windows XP: haga clic en Inicio, Panel de control, Impresoras y otros
hardware y luego en Impresoras y faxes. Haga clic con el botén derecho del
mouse en EPSON Stylus Pro 3800 y seleccione Propiedades. Haga clic en la ficha
Puertos y compruebe que el puerto de la impresora esta seleccionado.

En Windows 2000: haga clic en Inicio, Configuracién, Impresoras. Haga clic con
el boton derecho del mouse en EPSON Stylus Pro 3800 y seleccione Propiedades.
Haga clic en la ficha Puertos y compruebe que el puerto de la impresora esta
seleccionado.

D Siga las instrucciones que empiezan en la pagina 111 para desinstalar el software de
la impresora. A continuacién coloque el CD-ROM del software de la impresora y
vuelva a instalar el software. También puede descargar e instalar el Ultimo driver
para Macintosh o Windows desde el sitio web de Epson en www.latin.epson.com.
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Solucion de diferentes problemas de impresion

Silos resultados de las impresiones no son los esperados, pruebe alguna de las
sugerencias que se indican mds abajo:

Problema

Solucion

Su impresién presenta
caracteres incorrectos o
ilegibles.

Compruebe que el software estd instalado correctamente y que la impresora
esta seleccionada en la aplicacién.

Borre todos los trabajos de impresiéon pendientes desde la Utilidad
Configuracion Impresoras.

Apague la impresora y la computadora. Asegurese de que el cable de interfaz
esta bien conectado en ambos extremos.

Su impresién presenta
margenes incorrectos.

Compruebe los ajustes del tamano de la pagina o del papel en su aplicacion.
Compruebe que estan dentro del area de impresién de la impresora.

Compruebe que los ajustes Tamano del papel y Sin margenes del software
de la impresora son correctos para el papel que estéa utilizando.

El papel se ha cargado incorrectamente. Siga las instrucciones del Capitulo 2
para volver a cargar el papel.

La imagen esta invertida.

Desactive el ajuste Giro Horizontal en el software de la impresora. Consulte la
péagina 61 (Macintosh) o pagina 79 (Windows) para obtener méas instrucciones.

Se imprime papel en
blanco.

Compruebe que el software esta instalado correctamente y que la impresora
esta seleccionada en la aplicacion.

Compruebe que el ajuste Tamano del papel del software de la impresora es
correcto para el papel que esta utilizando.

Compruebe que el ajuste Fuente del papel del software de la impresora es el
correcto.

Una linea recta de la

impresion aparece torcida.

Alinee el cabezal de impresién, tal como se describe en la pagina 95.

Las imagenes en color
s6lo se imprimen en
negro.

Asegurese de gue Color esté seleccionado en el software de la impresora.

La impresora continta
avanzando el papel tras
cancelar un trabajo.

Pulse el botén Cancelar T para borrar todos los datos de los trabajos de
impresion del bufer de la impresora. Después pulse y mantenga presionado el
botén Cancelar T para reiniciar la impresora.
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Problema Solucion
La impresion es D Active Alta Velocidad (en Mac) Bidireccional (en Windows) en los ajustes de
demasiado lenta. las opciones avanzadas.

D Elija una resolucién menor en el software de la impresora para imprimir méas
rapido.

D Seleccione el modo Automatico y desplace el arrastre hacia Rapido (en la ficha
principal de Windows o en la seccién de configuraciéon de la impresora de la
ventana Imprimir en Macintosh).

D Liberar espacio en su disco duro o ejecutar un programa de desfragmentacion.

D No ejecute demasiadas aplicaciones al mismo tiempo.

D Desactive la memoria virtual.

D Anada RAM al sistema.

D Considere la posibilidad de actualizar su sistema para admitir una conexién méas

rapida a la impresora, como un USB 2.0.

Resolucion de problemas con el papel

Si se producen con frecuencia problemas de avance del papel u
obstrucciones, pruebe una o varias de las siguientes soluciones:

®  Para materiales pesados o gruesos, siga las instrucciones de la pdgina 46
para cargar el material correctamente en la ranura frontal.

e Compruebe que el papel no esté arrugado, curvado o himedo.

¢ Compruebe que el entorno de la impresora esté en el rango de
temperatura y humedad necesario (consulte la pdgina 136).

e Compruebe que el papel no sea demasiado grueso o fino. Consulte la
pdgina 137 para ver las especificaciones del papel.

e Compruebe que no hay objetos extrafios en el interior de la entrada

del papel.

e Compruebe que la impresora no estd colocada en una zona muy
iluminada. Puede que los sensores del papel no funcionen
correctamente.

*  Compruebe que los ajustes Tipo de papel y Fuente de papel del
software de la impresora son los correctos.
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Compruebe que el ajuste de la separacién del cabezal sea adecuado para
el papel o el material en el que estd imprimiendo. Consulte la pdgina 50
para obtener mds informacidn.

Si no estd utilizando papel de la marca Epson, compruebe que estd
utilizando una configuracién del papel para ajustar el grosor del papel y
el tiempo de secado (consulte pdgina 51).

El papel se inclina cuando imprime en materiales de gran
formato

Si el papel se inclina mientras avanza en la impresora, utilice la guifa lateral
situada a la derecha del alimentador automdtico para ayudar a que el papel
entre recto.

Problemas con el avance del papel o con las
obstrucciones del papel

Si el papel se obstruye con frecuencia durante el avance del papel o durante la
impresién, pruebe una o varias de estas soluciones:

Compruebe que el papel no esté arrugado, curvado o doblado.

Compruebe que la impresora estd situada en un entorno que estd en el
rango de temperatura de funcionamiento de la impresora (consulte la

pdgina 1306).
Asegtirese de que el papel no esté mojado.

Guarde el papel que no haya utilizado en su paquete original.
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e Compruebe que el papel no sea demasiado grueso o fino.
e Compruebe que no hay objetos extrafios en el interior de la impresora.

* Revise el ajuste Tipo de papel del software de la impresora y asegurese
de que sea adecuado para el tipo de papel que estd utilizando.

e Compruebe que el ajuste de la separacién del cabezal es adecuado para el
papel (consulte la pdgina 50).

®  Siestd utilizando una configuracién de papel personalizada para
materiales especiales que no sean de la marca Epson, compruebe el tipo
de papel seleccionado en el ment de la impresora (consulte pdgina 51).

Cémo expulsar una obstruccion de papel desde el alimentador
automadtico.

1. Apague la impresora.

2. Retire con cuidado el papel obstruido desde la bandeja de salida
del papel.
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Si fuera necesario, abra la cubierta superior y retire todo el papel
obstruido del 4rea que se muestra mds abajo.

Como expulsar una obstruccion de papel desde la ranura
[frontal de alimentacidn manual.

1. Apague la impresora.

2. Sifuera necesario, pulse el botén de alimentacién del papel ¥ para
extraer la hoja.

3. Retire el papel obstruido desde la parte delantera y trasera de la
impresora.

Parte
delantera

Parte
trasera




Solucion de problemas

Como expulsar una obstruccion de papel desde la ranura
posterior de alimentacion manual.

1. Asegurese de que la impresora esté encendida.

2. Pulse el botén de alimentacién del papel ¥ para cargar el papel
hacia atrds.

3. Retire el papel obstruido desde la parte trasera.
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Apéndice A: Este anexo proporciona las especificaciones técnicas bdsicas de la impresora.
Esp ecificaciones Si desea informacién completa sobre el producto, consulte el Manual

, . del usuario.
tecnicas

Impresion

Método de impresion Suministro de tinta presurizada a peticién

Configuracion de Negro: 180 inyectores x 3

inyectores (Negro foto o negro mate, negro claro, negro claro
claro)

Color: 180 inyectores x 5
(Cian, magenta, cian claro, magenta claro, amarillo)

Modo de los Interlineado de los Columna de impresioén
caracteres caracteres

10 caracteres por pulgada 167

Modo grafico raster Resolucion Anchura Puntos
horizontal imprimible disponibles
360 ppp 44,18 cm 6262
(17,39 pulg.)
720 ppp 4418 cm 12524
(17,39 pulg.)
1440 ppp 44,18 cm 25047
(17,39 pulg.)
2880 ppp 4418 cm 50094
(17,39 pulg.)
Resolucion Maximo 2880 x 1440 ppp
Direccion de Bidireccional
impresion
Cadigo de control ESC/P® Raster
RAM 64 MB

Tablas de caracteres PC 437 (EE.UU., Europa estandar)
PC 850 (MultilingUe)

Conjuntos de Epson Courier 10 cpp
caracteres
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Especificaciones ambientales

Especificaciones

Funcionamiento

Almacenada

(sin condensacion)

De 40 a 60% HR para una
calidad de impresiéon 6ptima

Para un funcionamiento

6ptimo, la humedad debe
estar entre 35y 45% HR

Temperatura De 10a35°C de -20a40°C
(de 50 a 95 °F) (de -4 a 104 °F)
Garantia de la calidad de
impresion:
de 15a25°C (de 59 a 77 °F)

Humedad De 20a80% HR De 5a85% HR

Especificaciones eléctricas

Especificaciones Descripcion

Modelo 100-120 V Modelo 220-240 V
Frecuencia de entrada De90a 132V De 198 a 264 V
Intervalo de frecuencia De 50 a 60 Hz De 50 a 60 Hz

nominal

Intervalo de entrada

De 49 a 60,5 Hz

De 49 a 60,5 Hz

Corriente nominal

06 A

03A

Consumo de energia

Aprox. 25 W (ISO
10561 patron Carta)

Aprox 5 W en modo de

bajo consumo de
energia

Aprox 0,3 W apagado

Aprox. 25 W (ISO
10561 patrén Carta)

Aprox 5,5 W en modo
de bajo consumo de

energia

Aprox 0,4 W apagado

Consulte la etiqueta ubicada en la parte posterior de la impresora para
confirmar el voltaje.
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Dimensiones y peso
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Especificaciones Cubiertas cerradas Cubiertas abiertas
Alto 257 mm (10,28 pulg.) 579 mm (22,8 pulg.)
Ancho 684 mm (27,36 pulg.) 684 mm (27,36 pulg.)
Profundidad 376 mm (14,88 pulg.) 962 mm (37,87 pulg.)

Peso

19,6 kg (43,2 Ib) con cartuchos instalados

Interfaces de la impresora

e USB (compatible con versiones 1.1 y 2.0)

e Ethernet (10/100 Base TX)

Medidas de seguridad

Normas de UL 60950-1, CSA 22.2 N° 60950-1

seguridad

EMC Parte 15 Subparte B Clase B de la FCC, C108.8 Clase
B dela CSA

Soportes

Tamafos 3,5 x 5 pulg. (8,89 x 12,7 cm)

4 x 6 pulg. (10 x 15 cm)

5 x 7 pulg. (10 x 17 cm)

5,5 x 8,5 pulg. (13,97 x 21,6 cm)

8 x 10 pulg. (10 x 25 cm)

A4 (8,3 x 11,7 pulg./20,32 x 27,9 cm)
Carta (8,5 x 11 pulg./21,6 x 27,9 cm)
Legal (8,5 x 14 pulg./21,6 x 35,56 cm)
10 x 12 pulg. (25,4 x 30,48 cm)

B4 (JB4) (10,1 x 15,2 pulg./25,65 x 36,07 cm)
11 x 14 pulg. (27,94 x 35,56 cm)

30 x 40 cm (11,8 x 15,7 pulg.)

A3 (11,7 x 16,5 pulg./29,72 x 41,91 cm)
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US B (11 x 17 pulg./27,94 x 43,18 cm)

Super A3/B (13 x 19 pulg./33 x 48,26 cm)

B3 (JB3) (14,2 x 20,3 pulg./36,07 x 51,56 cm)
40,64 x 50,80 cm (16 x 20 pulg.)

40 x 60 cm (15,7 x 23,6 pulg.)

A2 (16,5 x 23,4 pulg./41,91 x 59,44 cm)

US C (17 x 22 pulg./43,18 x 55,88 cm)

Rango de peso 64 g/m? (17 libras) hasta 90 g/m? (24 libras)

Puesto que el fabricante puede cambiar en cualquier momento la calidad de
cualquier marca o tipo de papel concretos, Epson no puede garantizar las
prestaciones de ninguna marca o tipo de papel que no sea de la marca Epson.
Realice siempre pruebas con muestras del papel antes de adquirirlo en
grandes cantidades o de imprimir trabajos de gran volumen.

Un papel de baja calidad puede mermar la calidad de impresién y provocar
obstrucciones de papel y otros problemas. Si sufre problemas de este tipo,
utilice un tipo de papel de mejor calidad. No introduzca papel ondulado,

enrollado o doblado.

Area imprimible

Los mérgenes de corte predeterminados de la hoja son 3 mm (0,12 pulg.)
en la orilla superior, derecha e izquierda, y 15 mm (0,56 pulg.) en la orilla
inferior.

La funcién de impresién sin mdrgenes permite imprimir de borde a borde en
algunos materiales.
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Cartuchos de tinta

Vida del cartucho 2 afios desde la fecha de fabricacién si permanece
cerrado; 6 meses tras la apertura del paquete,

a25°C (77 °F)

Temperatura De —20 a 40 °C (—4 a 104 °F); 1 mes a 40 °C
Capacidad 80 ml
Dimensiones Ancho: 30,1 mm (1,19 pulg.)

Profundidad: 93,4 mm (3,68 pulg.)
Altura: 70,2 mm (2,76 pulg.)
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Garantia Limitada

1. Garantia limitada de productos Epson

Los productos Epson tienen garantia contra defectos de fabricacién y el malfuncionamiento
de los materiales utilizados para la fabricacién de los mismos siempre y cuando las fallas
ocurran bajo las condiciones de uso y manejo detalladas en la documentacién del producto.
Asi mismo, la garantfa cubrird unicamente el periodo especificado en la seccién “Cobertura de
garantia limitada Epson”, la cual toma efecto a partir de la fecha de entrega del producto al
comprador por parte de Epson o algtin distribuidor autorizado Epson (vea “Lista de
subsidiarias y oficinas Epson en Latinoamérica”), en el pais donde compré el producto Epson.

Epson también garantiza que los consumibles (cartuchos de tinta, téner y baterias) incluidos
con el producto se comportardn de acuerdo con las especificaciones siempre y cuando se
utilicen antes de que expire la garantia de los mismos.

2. Alcance de la garantia

Si Epson recibiera aviso de algin defecto en el producto durante el periodo de garantfa, podrd,
a su discrecién, reparar o reemplazar el producto defectuoso sin costo para el cliente. En el
caso de reemplazo, el producto sustituido pasard a ser propiedad de Epson. El producto que
servird de reemplazo podrd ser nuevo o previamente reparado de acuerdo con los estdndares de
calidad Epson y gozard del remanente de la garantia del producto original.

La presente garantia no incluye compensacién o indemnizacién alguna causada por las fallas
de funcionamiento del producto Epson. En cualquier caso, la responsabilidad mdxima de
Epson para con el cliente quedard limitada al precio de compra pagado a Epson o al
distribuidor de venta autorizado.

Epson no proporciona ninguna garantia al software no fabricado por Epson ain cuando el
software se entregue con productos Epson. El software estard amparado bajo la garantia del
fabricante del mismo, tal y como lo sefiale la documentacién que el fabricante adjunte.

3. Limitaciones y exclusiones
La garantfa no serd vdlida en los siguientes casos:

3.1 Cuando los nimeros de serie del producto hayan sido alterados o retirados.

3.2 Cuando el producto Epson haya sufrido modificaciones no autorizadas, se le haya dado
un uso incorrecto, o si el producto fue utilizado o almacenado sin respetar las
especificaciones ambientales del mismo.

3.3 Cuando el producto haya sufrido dafios directamente relacionados con el uso de
accesorios y/o consumibles no originales, rellenados o reentintados, asi como el uso de
tipos de papel inapropiados para las especificaciones del producto.

3.4 Cuando el producto sufra dafios debido al transporte inadecuado del mismo. (En caso de
que el empaque, instalacién, mantenimiento y el desplazamiento del producto sean
deficientes o negligentes).



Especificaciones técnicas | 141

3.5 Cuando se produzcan dafios al producto causados por desastres naturales o provocados
(incendios, inundaciones, tormentas eléctricas, terremotos, etc.), fluctuaciones de
corriente eléctrica o interaccién del producto Epson con productos de otras marcas y
fabricantes.

3.6 Cuando se detecte que el producto fue desarmado total o parcialmente, o sufrié algin
intento de reparacién fuera de los Centros Autorizados de Servicio Epson.

3.7 Cuando se produzcan derrames de sustancias en el producto.
3.8 Cuando se descubra que las piezas pldsticas exteriores hayan sido rayadas o maltratadas.

3.9 Cuando los dafios al producto hayan sido causados por pruebas, instalacién,
mantenimiento o ajustes inapropiados.

La garantfa no incluye accesorios (tapas, fundas y bandejas) o el reabastecimiento de
suministros y consumibles (cartuchos de tinta, téner, cintas entintadas, baterfas, cilindros
fotosensibles, perillas, cabezales de impresién y l[dmparas), los cuales, por su naturaleza, deben
ser adquiridos regularmente a través de los canales de venta autorizados.

4. Obtencién del servicio de garantia

Se recomienda consultar la documentacién incluida con el producto para verificar que los
ajustes del mismo estén correctamente configurados y ejecutar regularmente las pruebas y
diagnésticos indicados. Asi mismo, Epson recomienda el uso de suministros, accesorios y
consumibles originales Epson para garantizar el éptimo funcionamiento del producto.

Para acceder al servicio de garantia, el cliente puede acudir a cualquiera de los Centros
Autorizados de Servicio Epson de su pais con una copia de su factura de compra, o llamar a los
Centros de Asistencia Técnica Epson (vea la lista por paises, mds adelante).

En el caso de que el cliente llame, deberd proporcionar los nimeros de modelo y serie del
producto, ademds de los datos del lugar y la fecha de compra (la garantia es inicamente vdlida
en el pais de compra).

En el caso de que no exista un Centro Autorizado de Servicio cercano a su localidad, por favor
comuniquese con el Centro de Asistencia Técnica para que uno de nuestros representantes le
indique dénde obtener servicio calificado.

5. Responsabilidades del cliente

El cliente es responsable por la seguridad de cualquier informacién confidencial y de su
propiedad, asf como de mantener copias de todos los archivos para poder restablecerlos en el
caso de fallas. Cualquier actividad relacionada con la reinstalacion del software que se entregd
originalmente con el producto serd facturada al cliente de acuerdo a las tarifas en vigor del
Centro de Servicio Epson. Estos cargos y tarifas aplicardn también si la falla es causada por
defectos de programas de software que sean propiedad del cliente o por la entrada de algin
virus informdtico.

Para obtener servicio a domicilio o en el lugar donde se utiliza y/o almacena el producto, el
cliente deberd proporcionar acceso directo al producto, espacio de trabajo adecuado,
instalaciones eléctricas, acceso a los recursos necesarios para la instalacién, reparacién o
mantenimiento y seguridad para la integridad del personal de Epson y sus herramientas de
trabajo.
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6. Cobertura de garantia limitada Epson

Producto Modelo Duracién Condiciones

Impresora de Epson Stylus Un afio Centro de servicio

gran formato

Servicio de asistencia técnica

Epson le ofrece asistencia técnica mediante servicios electrénicos y telefénicos. Antes de llamar
a Epson, consulte los manuales incluidos con su producto. Si no encuentra una solucién a su
problema, visite la pdgina de Internet de Epson: http://www.latin.epson.com.

Centros de asistencia técnica

Pais Nimero de teléfono Internet

Argentina (54 11) 5167-0300 WWWw.epson.com.ar
Brasil (55 11) 4196-6350 www.epson.com.br
Chile (56 2) 230-9500 www.epson.cl
Colombia (57 1) 523-5000 WWW.EPSON.COMm.Co
Costa Rica (50 6) 210-9555 WWW.epsonct.com

(800) 377-6627

México (52 55) 1323-2052
(1 800) 087-1080

WWW.€pson.com.mx

Perd (51 1) 418-0210

WWW.epson.com.pe

Venezuela (58 212) 240-1111

wWww.epson.com.ve

Si el pafs no se encuentra en la lista anterior, por favor comuniquese con la empresa que le
vendié el producto.

A través de Internet usted puede obtener informacién y ayuda en linea para todos los
productos Epson. Registre su equipo Epson en nuestra pdgina de Internet, en
http://www.latin.epson.com, haga clic en la opcién Soporte técnico y luego seleccione
Registre su producto.

Soporte y servicio de garantia extendida

En algunos paises, Epson le ofrece la posibilidad de ampliar la cobertura de la garantia original
de sus productos. Puede obtener detalles a través de los Centros de asistencia técnica.
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Lista de subsidiarias y oficinas Epson en Latinoamérica

Epson Argentina S.A.
Avenida Belgrano
964/970

(1092), Buenos Aires
Argentina

Tel: (54 11) 5167-0300
Fax: (54 11) 5167-0333

Epson do Brasil, Ltda.
Av. Tucunaré, 720
Tamboré Barueri,

Sao Paulo, SP 06460-020
Tel: (55 11) 4196-6350
Fax: (55 11) 4196-6102

Epson Chile, S.A.

La Concepcién 322
Providencia, Santiago
Tel: (56 2) 484-3400
Fax: (56 2) 484-3413

Epson Colombia, Ltda.
Calle 100, No. 21-64 piso 7
Bogotd, Colombia

Tel: (57 1) 523-5000

Fax: (57 1) 523-4180

Epson Costa Rica, S.A
Embajada Americana,
200 Sur y 300 Oeste
San José, Costa Rica
Tel: (50 6) 210-9555
Fax: (50 6) 296-6046

Epson México, S.A. de C.V.
Blvd. Manuel Avila
Camacho 389 Edificio 1
Conjunto Legaria

Col. Irrigacién, C.P 11500
Meéxico, D.F.

Tel: (52 55) 1323-2000
Fax: (52 55) 1323-2183
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Epson Peru, S.A.

Av. Canaval y Moreyra 590
San Isidro, Lima 27, Perd
Tel: (51 1) 418-0210

Fax: (51 1) 418-0220

Epson Venezuela, S.A.
Calle 4 con Calle 11-1
La Urbina Sur

Caracas, Venezuela

Tel: (58 212) 240-1111
Fax: (58 212) 240-1128
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Ajustes ColorSync, 62

Alineacién del cabezal de
impresién, 95 a 96

Almacenamiento de la impresora, 110
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Altura de la impresora, 137
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Ayuda, Epson, 12
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Bandas, 122
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Cabezal de impresién
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comprobacién del estado, 90 a 92
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reemplazo, 106 a 108



146

Indice

Cartuchos de tinta
comprobacién del
estado, 90 a 92, 97
dénde adquirir, 98
especificaciones, 139
instrucciones de seguridad, 15 a 16
reemplazo, 97 a 102
Cartuchos de tinta
UltraChromeK3, 98
Cartuchos, consulte Cartuchos de tinta
Circulo de tonos de color, 68, 83
Cémo detener trabajos de impresién
Macintosh, 69
Composicién
opciones de Windows, 74 a 77
Configuracién de la impresora,
enred, 17 a2 33
Configuracién de la tonalidad de
los colores, 83
Configuracién de red
Macintosh, 20 a 24
panel de control, 18 a 19
Windows, 25 a 33
Consumo de energfa, 136
Contador de avance, 84, 86
Contador de uso, 91
Control de la impresora
Macintosh, 68 a 69, 69 a 70
panel de control, 116 a 121
Windows, 84 a 87

D

Declaracién de cumplimiento con la
FCC, 3
Desinstalacién del software, 111 a 112
Diagnéstico de problemas, 115
Dimensiones de la impresora, 137
Disposicién
opciones de Macintosh, 56 a 58
Documentacién, 9

E

Eliminacién de trabajos de impresién
Macintosh, 69
Windows, 84
Entradas de papel, eleccidn, 38 a 40
Epson
accesorios, 12, 98
ayuda, 12
Especificaciones
impresora, 136 a 139
Especificaciones técnicas
ambientales, 136
drea imprimible, 138
cartuchos de tinta, 139
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motores, 90 a 92
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transporte, 110 a 111
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Interfaz Ethernet
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Windows, 84
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cabezal de impresién, 92 a 95
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M

Macintosh
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Notificacién de error,

Windows, 85 a 87



148

Indice

)

Obstruccién, papel, 130 a 133
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atasco de papel, 130 a 133

bandas, 122
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driver de impresora, 127 a 128
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margen, 128

no imprime nada, 127

papel, 129 a 133

papel en blanco, 128
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velocidad de impresién, 86
Problemas con el color, 128
Profundidad de la impresora, 137

R

Registro de materiales que no sean
marca Epson, 51 a 54
Requisitos del sistema, 10 a 11
Resolucién
Macintosh, 61
Windows, 79
Resolucién de problemas, 115 a 133
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Seguridad
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instrucciones, 14 a 16
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Windows, 76
Software
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instalacién en Macintosh, 20 a 22
instalacién en Windows, 25 a 33
Solucién de problemas, 115 a 133
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Windows, 84 a 87
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Macintosh, 58
Windows, 75 a 76
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