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Manual del usuario M100/M105

Bienvenido al Manual del usuario de las impresoras M100/M105.
Para obtener una copia imprimible de esta guia en formato PDF, haga clic aqui.



Caracteristicas generales del producto

Consulte las siguientes secciones para conocer las caracteristicas generales de su producto.

Nota: Su producto puede tener una apariencia diferente de las ilustraciones incluidas en este manual,
pero las instrucciones son las mismas.

Ubicacion de los componentes de la impresora
Temporizadores de apagado y reposo

Ubicacidén de los componentes de laimpresora

Consulte las siguientes secciones para identificar los componentes de su impresora.

Botones e indicadores del panel de control
Piezas de la impresora - Superior

Piezas de la impresora - Interior

Piezas de la impresora - Posterior

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Botones e indicadores del panel de control
El disefio del panel de control varia segun el producto.
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1  Indicador O de encendido



Boton O de encendido

Indicador WiFi (M105) o indicador Ethernet (M100)
Botén Wi-Fi (M105)

Boton *w de estado de red

Botén 1 de cancelar

Indicador [J de papel

0 N O o~ WODN

Indicador & de tinta

Tema principal: Ubicacion de los componentes de la impresora

Piezas de laimpresora - Superior

1 Guia lateral

2 Soporte del papel



Alimentador de hojas

Tapa de la impresora

Bandeja de salida del papel

Extension de la bandeja de salida del papel

N o o b~ W

Parador

Tema principal: Ubicaciéon de los componentes de la impresora

Piezas de laimpresora - Interior

aa=nh

1 Tapade laimpresora

2  Cabezal de impresion en la posicion de inicio
3  Bloqueo de transporte
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4  Tanque de tinta
5  Tubo detinta

Tema principal: Ubicacion de los componentes de la impresora

Piezas de laimpresora - Posterior

1 Entrada de CA
2 Puerto LAN (M100)
2 Puerto USB

Tema principal: Ubicacién de los componentes de la impresora

Temporizadores de apagado y reposo

El producto se apaga automaticamente o entra en modo de reposo si no se utiliza durante un periodo de
tiempo. Puede ajustar el periodo de tiempo antes de que se apague o entre en modo de reposo, pero
cuando aumenta el tiempo, se reduce la eficiencia energética del producto.

Cbémo cambiar los ajustes del temporizador de apagado y reposo - Windows
Como cambiar los ajustes del temporizador de apagado y reposo - OS X

Tema principal: Caracteristicas generales del producto
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Como cambiar los ajustes del temporizador de apagado y reposo - Windows

Puede utilizar el software de la impresora para establecer cuanto tiempo tiene que estar inactiva la
impresora antes de que entre en modo de reposo 0 se apague automaticamente.

1. Acceda al Escritorio de Windows, haga clic con el boton derecho del mouse en el icono del producto
en la barra de tareas de Windows y seleccione Ajustes de laimpresora.

Haga clic en la ficha Mantenimiento.
Haga clic en el boton Informacion de impresoray opciones.
Veré esta ventana:

Informacién de impresora y opciones
Temporizador de apagado
Ajuste actual de |a impresora : 4 horas

4 horas W Ermviar

Temporizadar de reposo
Ajuste actual de la impresara ; Desactivads
3 minutos W Emviar
Mumero de hojas de papel gue han avanzado en |a impresora
B nimero de hojas se muesira csando la utlidad BRS0M Status Monitor 3
estd habiitada.

Nimero de hojas 51

| Aceptar Cancelar Ayuda

4. Seleccione el periodo de tiempo que desea utilizar como el ajuste Temporizador de apagado.
5. Hagaclic en Enviar.

6. Seleccione el periodo de tiempo que desea utilizar como el ajuste Temporizador de reposo.
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7.
8.

Haga clic en Enviar.
Haga clic en Aceptar para cerrar las ventanas abiertas del programa.

Tema principal: Temporizadores de apagado y reposo

Como cambiar los ajustes del temporizador de apagado y reposo - OS X

Puede utilizar el software de la impresora para establecer cuanto tiempo tiene que estar inactiva la
impresora antes de que entre en modo de reposo 0 se apague automaticamente.

1.

Realice una de las siguientes acciones:

» OS X 10.6/10.7/10.8/10.9: En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema.
Seleccione Impresion y Fax, Impresion y Escaneado, o Impresoras y escaneres, seleccione
su producto y seleccione Opciones y recambios. Seleccione Utilidad y seleccione Abrir
Utilidad Impresoras.

« OS X 10.5: En el mena Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione
Impresion y Fax, seleccione su producto y seleccione Abrir colade impresién o Colade
impresion. Seleccione Utilidad.

Seleccione Ajustes de laimpresora o Informacion de impresoray opciones.
Ver4 esta pantalla:

8.0 Epson Printer Utility 4

EPSON ersox

g" Ajustes de la impresora

Temporizador de apagado

Desactivado

Temparizador de reposo

3 minutos

Cancelar ' Aplicar
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Seleccione el periodo de tiempo que desea utilizar como el ajuste Temporizador de apagado.
Seleccione el periodo de tiempo que desea utilizar como el ajuste Temporizador de reposo.
Haga clic en Aplicar.

o ok~ w

Si ve el mensaje de confirmacién, haga clic en Si, luego cierre la ventana Ajustes de la impresora.
Tema principal: Temporizadores de apagado y reposo
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Como cargar papel

Antes de imprimir, cargue el papel para el tipo de impresién que va a realizar.

Como cargar papel para documentos
Como cargar sobres

Capacidad de carga de papel
Papeles Epson disponibles
Ajustes para el tipo de papel

Como cargar papel para documentos
Puede imprimir documentos en una variedad de tipos y tamafios de papel.
1. Tire del soporte del papel hacia arriba y extiéndalo.
2. Extienda la bandeja de salida del papel y levante el parador.

Nota: Siva a imprimir en papel de tamafio legal o mas grande, no levante el parador.

15



Deslice la guia lateral hacia la izquierda.

Coloque el papel contra el lado derecho del alimentador de hojas en posicién vertical, con la cara
satinada o imprimible hacia arriba. Si va a cargar una pila de papel, primero airee las hojas y
empareje los bordes sobre una superficie plana.

—_—

Deslice la guia lateral contra el papel, sin apretarlo demasiado.

N\

o=
[

Siempre siga las siguientes pautas al cargar papel:

Cargue solo el numero de hojas recomendado.
Cargue el papel en posicion vertical, independientemente de la orientacién del documento.

Cargue papel con membrete o preimpreso de manera que el borde superior del papel ingrese
primero.

No coloque papel por encima de la marca de flecha en la guia lateral.
Consulte el paquete del papel para obtener instrucciones de carga adicionales.
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 Si utiliza papel con perforaciones para carpeta, cargue solamente una hoja a la vez y solamente
utilice estos tamafios: Carta (8,5 x 11 pulg. [216 x 279 mm]), A4 (8,3 x 11,7 pulg. [210 x 297 mm]) o
Legal (8,5 x 14 pulg. [216 x 357 mm]).

Tema principal: Cémo cargar papel
Referencias relacionadas

Capacidad de carga de papel
Papeles Epson disponibles

Como cargar sobres

Puede imprimir en sobres de papel normal de este tamafio: N° 10 (4,1 x 9,5 pulg. [105 x 241 mm]).
1. Tire del soporte del papel hacia arriba y extiéndalo.
2. Extienda la bandeja de salida del papel y levante el parador.

3. Deslice la guia lateral hacia la izquierda.

4. Cargue hasta 10 sobres contra el lado derecho del alimentador de hojas. Carguelos con el lado
imprimible hacia arriba y la solapa hacia la izquierda.
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5. Deslice la guia lateral contra los sobres, sin apretarlos demasiado.

£}
FL

Siempre siga las siguientes pautas al cargar sobres:

» Si experimenta problemas al cargar una pila de sobres, alise cada sobre antes de cargarlo o cargue
un sobre a la vez.

» No coloque sobres por encima de la marca de flecha en la guia lateral.

» No cargue sobres que estén ondulados, doblados o demasiado delgados, o que tengan ventanillas de
plastico.

Tema principal: Como cargar papel
Referencias relacionadas
Capacidad de carga de papel

Capacidad de carga de papel

Tipo de papel Capacidad de carga de papel

Papel normal - Carta (8,5 x 11 pulg. Aproximadamente 100 hojas *
[216 x 279 mm]) 0 A4 (8,3 x 11,7 pulg.
[210 x 297 mm]) **

Epson Bright White Paper ** 80 hojas

Epson Presentation Paper Matte - Carta (8,5 x 11
pulg. [216 x 279 mm]) **
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Tipo de papel Capacidad de carga de papel

Papel normal - Legal (8,5 x 14 pulg. 1 hoja
[216 x 357 mm])

Epson Presentation Paper Matte - Legal (8,5 x 14
pulg. [216 x 357 mm])

Epson Premium Presentation Paper Matte

Tamarnio de papel definido por el usuario de
cualquier tipo

Cualquier tipo de papel con perforaciones para
carpetas

Sobres 10 sobres

* Basado en papel de 20 Ib (75 g/m?) de gramaje. No coloque papel por encima de la marca de flecha en
la guia lateral.

** Para imprimir a doble cara, cargue hasta 30 hojas.
Tema principal: Cémo cargar papel

Papeles Epson disponibles

Puede adquirir papel y tinta Epson originales de un distribuidor de productos Epson autorizado. Para
encontrar el distribuidor mas cercano, visite la pagina global.latin.epson.com o llame a la oficina de
ventas de Epson mas cercana.

Tipo de papel Tamafio Cddigo NuUmero de
hojas

Epson Bright White Paper Carta (8,5 x 11 pulg. S041586 500

[216 x 279 mm])
Epson Presentation Paper Matte Carta (8,5 x 11 pulg. S041062 100

[216 x 279 mm])

Legal (8,5 x 14 pulg. S041067 100

[216 x 357 mm])
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Tipo de papel Tamafio Caddigo Numero de
hojas
Epson Premium Presentation Paper 8 x 10 pulg. S041467 50
Matte (203 x 254 mm)
Carta (8,5 x 11 pulg. S041257 50
[216 x 279 mm]) 5042180 100
Nota: La disponibilidad del papel/soporte varia segun el pais.
Tema principal: Como cargar papel
Ajustes para el tipo de papel
Para este papel Seleccione este ajuste Papel o Tipo de papel
Papel normal Papel normal / Bright White Paper
Epson Bright White Paper
Epson Presentation Paper Matte
Epson Premium Presentation Paper Matte Premium Presentation Paper Matte
Sobres Sobre

Tema principal: Cémo cargar papel
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Como imprimir desde una computadora

Antes de imprimir desde su computadora, asegurese de que haya configurado el producto e instalado
su software tal como se describe en la Guia de instalacion.

Nota: Sitiene una conexién de Internet, se aconseja buscar actualizaciones del software del producto
en la pagina de soporte técnico de Epson. Si aparece la pantalla Actualizacién del software, seleccione
Activar busqueda automatica y haga clic en Aceptar. La actualizacién escanea su sistema para ver si
tiene el software del producto mas reciente. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Como imprimir con Windows
Como imprimir con OS X
Como cancelar la impresion utilizando un boton del producto

Como imprimir con Windows

Puede imprimir con su producto usando cualquier programa de impresién compatible con Windows, tal
como se describe en las siguientes secciones.

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows

Como seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - Windows

Como seleccionar opciones adicionales de compaosicion e impresion - Windows

Como seleccionar ajustes predefinidos de impresién - Windows

Como imprimir su documento - Windows

Como seleccionar los ajustes de impresion predeterminados - Windows

Como cambiar las opciones de actualizacién automatica

Como revisar el estado de impresion - Windows

Tema principal: Como imprimir desde una computadora

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Seleccione los ajustes basicos para el documento que desea imprimir.
1. Abra el documento que desea imprimir.
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2. Seleccione el comando de impresion en su aplicacion.
Nota: Es posible que tenga que seleccionar un icono de impresién en la pantalla, la opcion
Imprimir en el mend Archivo u otro comando. Consulte la utilidad de ayuda de su aplicacién para
obtener detalles.

3. Sies necesario, seleccione el nombre del producto como la impresora que desea utilizar.

Nota: También es posible que tenga que seleccionar Propiedades o Preferencias para ver los
ajustes de impresion.

Verd la ficha Principal de la ventana de los ajustes de la impresora:

A (210 THT ]

4. Seleccione el tamafio del papel que tiene cargado como el ajuste Tamafio de documento.
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5. Seleccione la orientacion de su documento.
Nota: Siva a imprimir un sobre, seleccione Horizontal.
6. Seleccione el tipo de papel que tiene cargado como el ajuste Tipo de papel.

Nota: Es posible que el nombre del ajuste no coincida exactamente con el nombre del papel.
Consulte la lista de ajustes de tipo de papel para obtener detalles.

7. Seleccione el ajuste Calidad apropiado para la calidad de impresion que desea utilizar.

Para imprimir en ambos lados del papel, seleccione la casilla de verificacion Impresion a doble
caray seleccione las opciones que desea utilizar.

9. Para imprimir multiples paginas en una hoja de papel, o para ampliar una imagen para que se
imprima en varias hojas, seleccione uno de los ajustes del menu Multiples paginas y seleccione
las opciones de impresién que desea utilizar.

10. Para imprimir varias copias y determinar el orden de impresién, seleccione las opciones de Copias.
11. Para previsualizar su trabajo antes de imprimir, seleccione Previsualizar.

12. Para guardar el trabajo de impresién como un proyecto que se puede maodificar y combinar con
otros trabajos de impresion, seleccione Organizador de trabajos simplificado.

13. Para reducir el ruido durante la impresién cuando selecciona Papel normal/Bright White Paper,
seleccione Modo silencioso.

Opciones de calidad de impresion - Windows

Opciones de impresion de multiples paginas - Windows

Tema principal: Como imprimir con Windows
Opciones de calidad de impresién - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones de Calidad disponibles para ajustar la calidad de su
impresion. Algunos ajustes pueden no estar disponibles, dependiendo del ajuste de tipo de papel que
ha elegido.

Borrador
Para la impresion de borradores en papel normal.

Estandar
Para la impresion de texto e imagenes con calidad normal.

Alto
Para la impresion de texto y graficos con alta calidad.
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Mas ajustes
Abre una ventana que le permite elegir entre varios niveles de velocidad y calidad.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Opciones de impresién de multiples paginas - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en el meni Mdltiples paginas para configurar
su trabajo de impresién de multiples paginas.

2 por pag.y 4 por péag.
Imprime 2 6 4 paginas en una hoja de papel. Haga clic en el boton Orden de paginas para
seleccionar las opciones de composicion de pagina y bordes.

2x1 POster, 2x2 Poster, 3x3 Poster, 4x4 Poster
Imprime una imagen en varias hojas de papel para crear un pdoster grande. Haga clic en el boton
Ajustes para seleccionar las opciones de composicion de paginay lineas de recorte.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows

Como seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - Windows

Puede imprimir en ambos lados del papel cuando selecciona la casilla de verificacion Impresién a
doble cara en la ficha Principal.

Impresion & doble cara

Nota: Algunas opciones pueden estar preseleccionadas o no estar disponibles, dependiendo de los
otros ajustes que ha elegido o si esta accediendo al producto a través de una red o0 como una impresora
compartida.

1. Seleccione la casilla de verificacion Impresién a doble cara.
2. Hagaclic en el botén Ajustes.
Vera esta ventana:
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3. Seleccione las opciones de impresion a doble cara que desea utilizar.
4. Hagaclic en Aceptar para volver a la ficha Principal.

5. Imprima una copia de prueba del documento a doble cara para comprobar los ajustes
seleccionados.

6. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla durante la impresion.

Nota: La superficie del papel se puede manchar durante la impresién a doble cara. Asegure que la tinta
esté seca antes de cargar el papel otra vez.
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Opciones de impresion a doble cara - Windows
Tema principal: Como imprimir con Windows

Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows

Opciones de impresién adoble cara - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en la ventana Ajustes de impresiéon a doble
cara para configurar el trabajo de impresién a doble cara.

Opciones de Borde de encuadernacion
Seleccione un ajuste que orienta la encuadernacion de impresiones a doble cara en la direccion
deseada.

Opciones de Margen de encuadernacion
Seleccione las opciones que definen un margen mas ancho para permitir la encuadernacion.

Folleto
Seleccione la casilla de verificacion Folleto para imprimir paginas a doble cara en forma de folleto.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - Windows

Como seleccionar opciones adicionales de composicién e impresion - Windows

Puede seleccionar una variedad de opciones adicionales de composicién e impresion para su
documento en la ficha M&s opciones.
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1. Para cambiar el tamafio de la impresion de su documento, seleccione la casilla de verificacion
Reducir/Ampliar documento y seleccione una de estas opciones de tamafio.

» Seleccione la opcién Ajustar a pagina para cambiar el tamafio de su imagen para que se ajuste
al tamafio del papel que tiene cargado en la impresora. Seleccione el tamafio de su documento
como el ajuste Tamarfio de documento, y seleccione el tamafio del papel como el ajuste Papel
de salida.

» Seleccione la opcién Tasa de zoom para reducir o ampliar su documento por un porcentaje
especifico. Seleccione el porcentaje en el menu %.

2. Seleccione una de las opciones de Correccion de tono:

» Seleccione Automaético para ajustar el brillo y el contraste automaticamente para sus
documentos.

» Seleccione Personalizado y haga clic en el boton Avanzado para ajustar el brillo y el contraste
manualmente.
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e Seleccione Opciones de imagen y seleccione Suavizado para suavizar los bordes irregulares
en imagenes de baja resolucion.

3. Para agregar una marca de fondo a la impresion, seleccione los ajustes de Marca de fondo.

4. Paraagregar un encabezado o un pie de pagina, seleccione Encabezado/Pie de pagina, luego
seleccione Ajustes para personalizar el texto y la ubicacion.

5. Seleccione cualquiera de las opciones de Ajustes adicionales para personalizar su impresion.

Opciones personalizadas de correccion de tono - Windows
Opciones de imagen y Ajustes adicionales - Windows
Ajustes de encabezado/pie de pagina- Windows

Tema principal: Como imprimir con Windows

Tareas relacionadas
Como imprimir su documento - Windows

Opciones personalizadas de correccion de tono - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en la ventana Correccién de tono para
personalizar el tono de imagenes para su trabajo de impresion.
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Gama
Ajusta la densidad de los medios tonos de la imagen.

Brillo
Ajusta la claridad y la oscuridad de toda la imagen.

Contraste
Ajusta la diferencia entre las areas claras y oscuras de toda la imagen.

Tema principal: Como seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Windows
Opciones de imagen y Ajustes adicionales - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las Opciones de imagen y los Ajustes adicionales para personalizar su
impresion. Algunas opciones pueden estar preseleccionadas o no estar disponibles, dependiendo de los
otros ajustes que ha elegido.
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Opciones de imagen

Suavizado
Suaviza bordes irregulares en imagenes de baja resolucion como capturas de pantalla o imagenes
de la Web.

Opciones de Ajustes adicionales

Girar 180°
Imprime la imagen girada 180° de su orientacion original.

Alta velocidad
Acelera la impresion, pero puede reducir la calidad de impresion.

Espejo
Voltea la imagen impresa de izquierda a derecha.

Tema principal: Coémo seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Windows
Ajustes de encabezado/pie de pagina- Windows

Puede seleccionar cualquier opcion en la ventana Ajustes de encabezado/pie de pagina para agregar
un encabezado o pie de pagina al imprimir. Los articulos para imprimir estan disponibles para imprimir
en la parte superior o inferior de sus paginas, bien sea a la izquierda, a la derecha o al centro de la
pagina.

Nota: Estos ajustes no estan guardados con su documento.

Ajustes de encabezado/pie de pagina
Izgumerda sypenor CEntng supenor Derechs supanor
Mombre dal usuarie v Ninguna W Fecha thors W
Iy ierda infierior Centro infeniar Deracha inferior
Nagurd M NangunG W Hrgurd L
Restourar ajustes Aceptar Cancelar Ayuda

Puede seleccionar imprimir la informacion a continuacion, la cual proviene del Panel de control de
Windows en su computadora:

* Nombre del usuario
* Nombre de computadora
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* Fecha
» Fecha/hora
Tema principal: Coémo seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Windows

Como seleccionar ajustes predefinidos de impresiéon - Windows

Para acceder rdpidamente a los grupos de ajustes de impresidon comunes, puede seleccionar un ajuste
predefinido de impresion en la ficha Principal o Mas opciones.

Nota: Puede crear su propio ajuste predefinido de impresion haciendo clic en el botén Afiadir/Retirar
opciones predefinidas.

1. Hagaclic en laficha Principal o M&s opciones.
Vera los ajustes Predefinidos de impresion disponibles a la izquierda:
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Predefinidos de impresidn
AnadirRetirar opdones predefinidas

=| Documento - Répido

*=| Documento - Calidad estandar
%= Documento - Alta calidad

(7] Documento - 2 por pag.

Restaurar ajustes

Coloque el cursor sobre uno de los ajustes Predefinidos de impresion para ver su lista de ajustes.

Utilice cualquiera de las opciones disponibles en la pantalla para controlar los ajustes predefinidos
de impresién.

4. Para elegir un ajuste predefinido de impresion, selecciénelo.

5. Hagaclic en Aceptar.

Tema principal: Como imprimir con Windows
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Como imprimir su documento - Windows
Una vez que haya seleccionado los ajustes de impresién, estd listo para guardar los ajustes e imprimir.
1. Hagaclic en Aplicar para guardar los ajustes.
Vera la ventana Imprimir de su aplicacion, tal como esta:

s Imprimir ﬂ
Generl
Sedaccionsr mpresara

& Agregar impresora

i3 EFSON

F >
Estado Lt [ impimir & un archivo Preferencias |
Libicacidn
Comentan Buscar impresc..

Irtervalo de paginas
® Todo Himem de copias; 1 o

i

2. Hagaclic en Aceptar o en Imprimir para iniciar la impresion.
Tema principal: Como imprimir con Windows

Como seleccionar los ajustes de impresion predeterminados - Windows

Cuando cambia los ajustes de impresidén en un programa, los cambios se aplican solo mientras esté
imprimiendo en esa sesion del programa. Si desea cambiar los ajustes de impresién que utiliza en todos
los programas de Windows, puede seleccionar nuevos ajustes de impresion predeterminados.

1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el boton derecho del mouse en el icono del
producto en la barra de tareas de Windows.
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2. Seleccione Ajustes de laimpresora.
Verda la ventana de los ajustes de la impresora:

A (210 % 25T men]

3. Seleccione los ajustes de impresién que desea utilizar en todos los programas de Windows como
los ajustes predeterminados.

4. Hagaclic en Aceptar.

Ahora estos ajustes son los ajustes predeterminados para imprimir. AGn podra cambiarlos, segun sea
necesario, para imprimir desde cualquier programa.

Cdémo cambiar el idioma de las pantallas del software de la impresora
Tema principal: Como imprimir con Windows
Como cambiar el idioma de las pantallas del software de laimpresora
Puede cambiar el idioma utilizado en las pantallas del software de la impresora en Windows.
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1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el boton derecho del mouse en el icono del
producto en la barra de tareas de Windows.

2. Seleccione Ajustes de laimpresora.

Vera la ventana de los ajustes de la impresora.
3. Hagaclic en la ficha Mantenimiento.

Verd las opciones de mantenimiento:

#L Cols de mpresdn

% Inforrmacn de mresoa § opoones

Epaficl {Soansh) ) Actusirande o saftwate

Vieteidey 150,00

4. Seleccione el idioma que desea utilizar como el ajuste Idioma.
5. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana del software de la impresora.

Las pantallas del software de la impresora apareceran en el idioma que seleccioné la proxima vez que
acceda al software de la impresora.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de impresién predeterminados - Windows
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Como cambiar las opciones de actualizacion automatica

El software de la impresora para Windows automaticamente busca actualizaciones del software para el
producto. Puede cambiar la frecuencia con la que el software busca actualizaciones o desactivar esta
funcién.

1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el boton derecho del mouse en el icono del
producto en la barra de tareas de Windows.

2. Seleccione Ajustes de actualizacion del software.
Ver4 esta ventana:

Ajustes de actualizacion del software ﬂ-

Busque las actualizacones del software en Intemnet

®) Revigar cads 2 semanas w

' Nunca

[ Aceptar | | Canceler

3. Realice una de las siguientes acciones:

« Para cambiar la frecuencia con la que el software busca actualizaciones, seleccione un ajuste en
el menu Revisar cada.

» Para desactivar la funcién de actualizacion automatica, seleccione la opcién Nunca.
4. Hagaclic en Aceptar para salir.

Nota: Si decide desactivar la funcidn de actualizacién automatica, puede buscar actualizaciones
manualmente.

Tema principal: Como imprimir con Windows

Tareas relacionadas
Como obtener actualizaciones del software
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Como revisar el estado de impresion - Windows

Durante la impresién, puede ver el progreso del trabajo de impresién haciendo clic con el bot6n derecho
del mouse en el icono de la impresora en la barra de tareas de Windows.

- EPSON - oIl |

prpeestdl  Dovesnerin Wl

Marmkre del documants Eitads Prepigtaric Pigean  Tamahs Emvisdo

= Py documaensn imprmsen Docy Lab i LIFKRLITER O%60% poen 070

i ¥

| degumanted en i coli

Puede controlar la impresion utilizando las opciones en la pantalla.

» Para cancelar la impresién, haga clic con el botdn derecho del mouse en cualquier trabajo de
impresién y haga clic en Cancelar.

» Para detener la impresién, haga clic con el bot6n derecho del mouse en cualquier trabajo de
impresion y haga clic en Pausa.

» Parareanudar la impresién, haga clic con el boton derecho del mouse en cualquier trabajo de
impresion en pausa y haga clic en Reiniciar.

Tema principal: Como imprimir con Windows

Como imprimir con OS X

Puede imprimir con su producto usando cualquier programa de impresion compatible con OS X, tal
como se describe en las siguientes secciones.

Nota: Sitiene una conexion de Internet, se aconseja buscar actualizaciones del software del producto
en la pagina de soporte técnico de Epson.

Cbomo seleccionar los ajustes basicos de impresion - OS X

Como seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - OS X
Como seleccionar las opciones de composicién de pagina - OS X
Como seleccionar las preferencias de impresion - OS X
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Como imprimir su documento - OS X
Tema principal: Como imprimir desde una computadora

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - OS X
Seleccione los ajustes basicos para el documento que desea imprimir.
1. Abra el documento que desea imprimir.
2. Seleccione el comando de impresion en su aplicacion.

Nota: Es posible que tenga que seleccionar un icono de impresién en la pantalla, la opcion
Imprimir en el mena Archivo u otro comando. Consulte la utilidad de ayuda de su aplicacién para
obtener detalles.

3. Seleccione su producto como el ajuste Impresora.

Impresora: | EFSON

Preajustes: | Ajustes por amision

4. Sies necesario, haga clic en la flecha situada al lado del ajuste Impresora o en el botén Mostrar
detalles para ampliar la ventana de impresion.

Verda la ventana ampliada de los ajustes de la impresora para su producto:
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Impresora: | EPSON -

Preajustes: | Ajustes por omision

Copias: |1

Paginas: () Todas
Desde: 1 hasta: 1
Tamaiio del papel: | A4 =
E.27 por 11.69 pulgadas
.‘"'.':'_ |
Orientacion: Tl It
Vista Previa

™ Rotacion automatica

Ajustar escala:

.3:.'ﬁ.ju51.ar dimensiones; l.'.!.l Imprimir toda la imagen
Llenar todo el papel

Copias por pagina; | 1 H

Cancelar | Imprimir |

Nota: La ventana de impresion puede ser diferente, dependiendo de la version de OS Xy la
aplicacion que esta utilizando.

Seleccione los ajustes Copias y Paginas, segun sea necesario.

Nota: Si no ve estos ajustes en la ventana de impresion, busquelos en su aplicacion antes de
imprimir.

Seleccione las opciones de configuracién de pagina: Tamarfio del papel y Orientacién.
Nota: Si no ve estos ajustes en la ventana de impresion, bdsquelos en su aplicacion antes de

imprimir. Es posible que pueda accederlos si selecciona Ajustar pagina en el menua Archivo.
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7. Seleccione cualquier ajuste de la aplicaciéon que aparece en la pantalla, como los que se muestran
en la imagen anterior para la aplicacion Vista Previa.

8. Seleccione Ajustes de impresién en el menu desplegable.

¥ Vista Previa

Disposicion
Ajuste de color
Cestion del papel
Portada

Vera estos ajustes:

Ajustes de impresion

Tipo de papel: | Papel normal / Bright White Paper

Calidad: | Mormal

P Ajustes avanzados:

Cancelar Imprimir

9. Seleccione el tipo de papel que tiene cargado como el ajuste Tipo de papel.

Nota: Es posible que el nombre del ajuste no coincida exactamente con el nombre del papel.
Consulte la lista de ajustes de tipo de papel para obtener detalles.

10. Seleccione el ajuste Calidad que desea utilizar.
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Opciones de calidad de impresion - OS X
Tema principal: Como imprimir con OS X
Referencias relacionadas

Ajustes para el tipo de papel

Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - OS X
Como imprimir su documento - OS X

Opciones de calidad de impresién - OS X

Puede seleccionar cualquiera de las opciones de Calidad disponibles para ajustar la calidad de su
impresién. Algunos ajustes pueden no estar disponibles, dependiendo del ajuste de tipo de papel que
ha elegido.

Borrador
Para la impresion de borradores en papel normal.

Normal
Para la impresion de texto e imagenes con calidad normal.

Fino
Para la impresion de texto y graficos con buena calidad y velocidad de impresion.

Calidad
Para la impresion de texto y graficos con mejor calidad y velocidad de impresion.

Alta calidad
Para la impresién de fotos y graficos con alta calidad.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - OS X

Como seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - OS X

Dependiendo de su aplicacion, es posible que pueda seleccionar los ajustes de tamafio de papel y
orientacion en la ventana de impresion.

1F

Tamano del papel; | A4
8.27 por 11.69 pulgadas
——

Orientacion. IL Ii
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Nota: Sino ve estos ajustes en la ventana de impresion, busquelos en su aplicacion antes de imprimir.
Es posible que pueda accederlos si selecciona Ajustar pagina en el menu Archivo.

1. Seleccione el tamafio del papel que tiene cargado como el ajuste Tamafio del papel. También

puede seleccionar un ajuste personalizado para crear un tamafio de papel personalizado.

2. Seleccione la orientacion del documento tal como se muestra en la ventana de impresion. Siva a
. .. . . I
imprimir un sobre, haga clic en el icono "=,

Nota: Para reducir o ampliar el tamafio de la imagen impresa, seleccione Gestion del papel en el menu
desplegable y seleccione una opcién de escala.

Tema principal: Cémo imprimir con OS X

Coémo seleccionar las opciones de composicién de pagina - OS X

Puede seleccionar una variedad de opciones de composicion para su documento seleccionando
Disposicién en el menu desplegable en la ventana de impresion.

Disposicidn B

Piags. por hoja: | 1

Borde: | Nunca

Invertir orientacion de la pagina
Volteo horizontal

Cancelar Imprirmir |

» Para imprimir multiples paginas en una hoja de papel, seleccione el nimero de paginas en el menu
desplegable Pags. por hoja. Para determinar el orden de impresioén de las paginas, seleccione un
ajuste Orientacion.

» Para imprimir bordes alrededor de cada pagina en la hoja, seleccione un ajuste de lineas en el menu
desplegable Borde.
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» Para invertir o voltear la imagen impresa, seleccione los ajustes Invertir orientacion de la pagina o
Volteo horizontal.

Tema principal: Cémo imprimir con OS X

Como seleccionar las preferencias de impresion - OS X

Puede seleccionar las preferencias de impresion que se aplican a todos los trabajos de impresién que
envia al producto.

1. Enelmenud Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema.

2. Seleccione Impresidon y Fax, Impresion y Escaneado, o Impresoras y escaneres, seleccione su
producto y seleccione Opciones y recambios.

3. Seleccione Driver u Opciones.
Vera una pantalla como esta:

GCeneral Mivel de consumibles  Urtilidad

Para utilizar todas las opclones de su impresora. compruebe gue figuran todas aqul.
Para abtener mis informadidn acenca de su impresor v & hardware apcional.
corsulte la documentacidn suministrada con ella
Saltar pdgina en blanca: | Desactnado
Mode sileacipso: | Dedactivado
Impresidn de alta velocidad: | Activado
Establecer comunicacidn bidireccional: | Activado

Cancelar Aceptar

4. Seleccione cualquiera de las preferencias de impresion disponibles.
5. Haga clic en Aceptar.

Preferencias de impresion - OS X

Tema principal: Como imprimir con OS X
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Preferencias de impresién - OS X

Puede seleccionar entre los siguientes ajustes en la ficha Driver u Opciones.
Saltar pagina en blanco

Configura el producto para que no imprima las paginas que no contienen texto o imagenes.
Modo silencioso

Disminuye el ruido durante la impresién cuando selecciona Papel normal/Bright White Paper como
el ajuste de tipo de papel.

Impresién de alta velocidad
Acelera la impresion, pero puede reducir la calidad de impresion.
Establecer comunicacion bidireccional

Permite la comunicacién entre el producto y la computadora. No cambie el ajuste predeterminado a
menos que esté experimentando problemas al usar un grupo de impresoras compartidas.

Tema principal: Como seleccionar las preferencias de impresion - OS X
Como imprimir su documento - OS X

Una vez que haya seleccionado los ajustes de impresién, esta listo para imprimir.
Haga clic en Imprimir en la parte inferior de la ventana de impresion.

Ajustes de impresion

Tipo de papel: | Papel normal / Bright White Paper £
Calidad: | Normal

aw

F Ajustes avanzados

Cancelar | | Imprimir

Como revisar el estado de impresion - OS X

Tema principal: Como imprimir con OS X
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Como revisar el estado de impresion - OS X
Durante la impresion, puede ver el progreso del trabajo de impresién y controlar la impresion.
1. Hagaclic en el icono de la impresora cuando aparezca en el Dock.
Vera la ventana del estado de impresion:

an o e TPE0N

y u 1 H »

eirear Dwemetr : Inkarweaditey dbe Eaien - Pomer -y pisma b3 sniprasors Wiveles e pecomising Configueiisdn de impreser

I Enprimiemds “Sen Mule”
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2. Seleccione las siguientes opciones segln sea necesario:
OS X 10.5/10.6/10.7:
» Para cancelar la impresion, haga clic en el trabajo de impresién y haga clic en el icono Borrar.

» Para detener un trabajo de impresidn, haga clic en el trabajo de impresién y haga clic en el icono
Detener. Para reanudar un trabajo de impresion, haga clic en el trabajo de impresién marcado
como "En espera" y haga clic en el icono Reanudar.

» Para detener la impresion de todos los trabajos de impresion en la cola, haga clic en el icono
Poner en pausa laimpresora.

OS X 10.8/10.9:

» Para cancelar la impresion, haga clic en el boton |:| situado a un lado del trabajo de impresion.
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» Para detener un trabajo de impresién, haga clic en el botén |:| situado a un lado del trabajo de
impresién. Para reanudar un trabajo de impresion, haga clic en el boton |:|

» Para detener la impresion de todos los trabajos de impresion en la cola, haga clic en el botén
Pausa.

Tema principal: Como imprimir su documento - OS X

Como cancelar laimpresién utilizando un botén del producto
Si necesita cancelar la impresion, pulse el botén T de cancelar del producto.
Tema principal: Como imprimir desde una computadora
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Coémo rellenar la tinta

Cuando el nivel de tinta de un tanque de tinta esta bajo, debe rellenarlo.

Antes de revisar el nivel de tinta o de rellenar el tanque de tinta, tal como se describe en las siguientes
secciones, lea las precauciones de seguridad relacionadas a la tinta.

Precaucidn: Si el nivel de tinta esta por debajo de la linea inferior del tanque de tinta, llénelo hasta la
linea superior del tanque de tinta. El uso continuo del producto cuando el nivel de tinta esta por debajo
de la linea inferior del tanque podria dafiar el producto.

Precauciones de seguridad relacionadas a la tinta
Cbémo revisar el nivel de tinta

Como adquirir tinta Epson

Como rellenar el tanque de tinta

Precauciones de seguridad relacionadas a la tinta

Precauciones al manipular la tinta
Observe las siguientes precauciones al manipular la tinta:

» Mantenga las botellas de tinta y la unidad del tanque de tinta fuera del alcance de los nifios. No deje
gue los nifios ingieran la tinta y tampoco deje que manipulen las botellas de tinta y sus tapas.

» Noincline o agite una botella de tinta después de retirar el sello; de lo contrario, la tinta se podria
derramar.

» Tenga cuidado de no tocar la tinta cuando manipule el tanque de tinta, el tapdén del tanque, las
botellas de tinta abiertas o sus tapas.

Precauciones al rellenar la tinta

« Utilice las botellas de tinta con el nimero de pieza correcto para este producto.

» Eluso de tinta que no sea de Epson podria causar dafios que no estan cubiertos por la garantia de
Epsony, bajo ciertas circunstancias, podria causar un funcionamiento irregular del producto.

» Este producto requiere un manejo cuidadoso de la tinta. La tinta puede salpicar cuando llene o rellene
el tanque de tinta. Si se mancha la ropa o sus pertenencias con tinta, es posible que la mancha sea
permanente.
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* No saque la botella de tinta de su envoltorio hasta que esté listo para llenar el tanque de tinta. Las
botellas de tinta estan embaladas herméticamente para garantizar su fiabilidad. Si deja una botella de
tinta en su envoltorio por un largo periodo de tiempo antes de utilizarla, ésto podria afectar a la
calidad de impresion.

« Si el nivel de tinta esta por debajo de la linea inferior del tanque de tinta, rellene la tinta cuanto antes.
El uso continuo del producto cuando el nivel de tinta esta por debajo de la linea inferior del tanque de
tinta podria dafar el producto.

» Epson recomienda llenar el tanque de tinta hasta la linea superior cuando el producto no esté en uso.

» Siuna botella de tinta estaba almacenada en un sitio frio, espere por lo menos tres horas para que se
ajuste a la temperatura ambiente antes de usarla.

» Guarde las botellas de tinta en un lugar fresco y oscuro.

» Guarde las botellas de tinta en las mismas condiciones ambientales que el producto. Cuando guarde
o transporte una botella de tinta después de retirar el sello, no incline la botella y no la someta a
impactos 0 a cambios de temperatura. De lo contrario, la tinta se podria derramar ain si la tapa de la
botella esta bien cerrada. Mantenga la botella de tinta en posicién vertical cuando esté apretando la
tapa y tome medidas para que no se derrame la tinta al transportar la botella.

Informacion de las botellas de tintay del tanque de tinta

» Para mantener el rendimiento éptimo del cabezal de impresion, se consume una cierta cantidad de
tinta durante la impresion y cuando esté realizando operaciones de mantenimiento, tal como limpiar el
cabezal de impresion.

* Las botellas de tinta pueden contener materiales reciclados, pero esto no afecta al funcionamiento o
al rendimiento del producto.

Tema principal: Como rellenar la tinta

Referencias relacionadas
Cadigos de las botellas de tinta

Como revisar el nivel de tinta
Para confirmar la cantidad de tinta restante, revise visualmente el nivel de tinta del tanque del producto.
Compruebe gue el nivel de tinta esté por encima de la linea inferior del tanque de tinta.

Precaucidn: Si el nivel de tinta esta por debajo de la linea inferior del tanque de tinta, llénelo hasta la
linea superior del tanque de tinta. El uso continuo del producto cuando el nivel de tinta esta por debajo
de la linea inferior del tanque podria dafiar el producto.
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Cdémo desactivar las ofertas especiales con Windows
Tema principal: Como rellenar la tinta

Como desactivar las ofertas especiales con Windows

Puede desactivar los mensajes de ofertas especiales de Epson con una utilidad en su computadora
Windows.

Nota: Es posible que vea la pantalla de ofertas especiales de Epson cada vez que imprima (si su
computadora esta conectada a Internet). Seleccione No mostrar este mensaje otra vez y haga clic en
Rechazar para desactivar el envio de ofertas en linea. Las ofertas promocionales no son vélidas en
Ameérica Latina.

1. Haga clic con el botdn derecho en el icono del producto en la barra de tareas de Windows y
seleccione Preferencias de monitorizacion.

Vera esta ventana:
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Selecione notificacon

Evento

k] Error

[ Error de comunicacidn

K Error de seleccisn de impresora
k] Servidio témico

[ Matificacdn de estada senclla

Seleccione icono

48 [¥1cono

~,
-5

|

I s

Haga doble dic en el icono para abrir la ventana Estado de la
impresora.

[ Permitir la monitorizacién de impresoras compartidas

[+ Mastrar ofertas de Epson
[ ] Compartir mi informacion de uso con Epson
LAgter 1| Cancdler || Ayuda

2. Paradesactivar las ofertas promocionales, desactive la casilla de verificaciébn Mostrar ofertas de
Epson. (Las ofertas promocionales no estan disponibles para América Latina).

Tema principal: Coémo revisar el nivel de tinta
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Como adquirir tinta Epson

Puede adquirir papel y tinta Epson originales de un distribuidor de productos Epson autorizado. Para
encontrar el distribuidor méas cercano, visite la pagina global.latin.epson.com o llame a la oficina de
ventas de Epson mas cercana.

Nota: Este producto fue originalmente disefiado para funcionar con tinta Epson original. Es posible que
el producto no funcione correctamente si utiliza otros tipos de tinta y podria afectar a la garantia de
Epson.

Las botellas de tinta incluidas deben utilizarse para la configuracion del equipo y no para la reventa.
Este producto incluye dos botellas de tinta; una para la configuracion inicial de la impresoray la otra
para rellenar el tanque de tinta. El rendimiento de la tinta varia bastante segun las imagenes impresas,
los ajustes de impresion, el tipo de papel, la frecuencia de uso y la temperatura.

La botella de tinta incluida con la impresora para la configuracién inicial tiene un menor rendimiento
debido al proceso de inicializacion. Este proceso se realiza solo la primera vez que enciende la
impresora y garantiza un mejor rendimiento. No cargue papel antes de rellenar el tanque de tinta.

Revise el nivel de tinta en el producto frecuentemente y rellene el tanque de tinta, si es necesario.

Cadigos de las botellas de tinta
Tema principal: Como rellenar la tinta

Cddigos de las botellas de tinta

Utilice este cédigo cuando compre botellas de tinta nuevas y termine de utilizar la tinta antes de la fecha
impresa en el envoltorio:

Color de tinta Cddigo

Negro T7741

Tema principal: Como adquirir tinta Epson

Como rellenar el tanque de tinta

Asegurese de tener una botella de tinta nueva lista y lea las precauciones de seguridad relacionadas a
la tinta antes de comenzar.

Puede seguir utilizando el producto alin cuando el tanque de tinta no esté completamente lleno. Sin
embargo, para que el funcionamiento de su producto sea 6ptimo, llene el tanque de tinta hasta la linea
superior.
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Precaucidn: Utilice guantes de plastico cuando rellene el tanque de tinta para evitar mancharse las
manos.

1. Coloque una hoja de papel por debajo del rea del tanque de tinta en caso de que se derrame la
tinta.

2. Abralatapa de la unidad del tanque de tinta, luego retire el tap6n del tanque y coléquelo en el rea
de almacenamiento. Tenga cuidado de no derramar la tinta.

Z

3. Desprenda el tapdn de la tapa de la botella de tinta, pero no tire el tapdn a la basura para que lo
pueda utilizar después para sellar la botella de tinta, si es necesario. Luego, retire la tapay el sello
de la botella, y vuelva a colocar la tapa en la botella.

e

=
\JV

3 (2] |*

Precaucién: Enrosque la tapa de la botella firmemente; de lo contrario, la tinta se podria derramar.



Llene el tanque de tinta hasta la linea superior del tanque.

Si queda tinta en la botella después de llenar el tanque, coloque el tapén en la tapa de la botella
firmemente y guarde la botella de tinta para utilizarla después.

N\ s

N
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6. Coloque el tapdn firmemente en el tanque de tinta.

Tema principal: Como rellenar la tinta

Conceptos relacionados
Como adquirir tinta Epson
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Como ajustar la calidad de impresién

Si la calidad de impresién disminuye, es posible que necesite ejecutar una utilidad para limpiar o alinear
el cabezal de impresion.

Sino se resuelve el problema después de ejecutar estas utilidades, puede que tenga que purgar el tubo
de tinta.

Mantenimiento del cabezal de impresién
Como alinear el cabezal de impresion
Como limpiar el recorrido del papel
Cdémo revisar el numero de hojas

Mantenimiento del cabezal de impresion

Si las impresiones son demasiado claras u observa bandas oscuras o claras en ellas, es posible que
sea necesario limpiar los inyectores del cabezal de impresién. Cada vez que limpia los inyectores gasta
tinta, por lo tanto, limpielos solo si la calidad de impresion disminuye.

Puede revisar si los inyectores estan obstruidos antes de limpiarlos para que no los limpie
innecesariamente.

Nota: No puede limpiar el cabezal de impresion si el nivel de tinta ha llegado a la linea inferior del
tanque de tinta, y es posible que no pueda limpiarlo cuando el tanque tenga un nivel de tinta bajo. Debe
rellenar el tanque de tinta primero.

Como revisar los inyectores del cabezal de impresion
Como limpiar el cabezal de impresion
Como purgar el tubo de tinta

Tema principal: Como ajustar la calidad de impresion

Tareas relacionadas
Como rellenar el tanque de tinta

Como revisar los inyectores del cabezal de impresion
Puede imprimir un patrén de la prueba de inyectores para comprobar si los inyectores estan obstruidos.

Coémo revisar los inyectores con los botones del producto
Como revisar los inyectores con una utilidad de la computadora
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Tema principal: Mantenimiento del cabezal de impresion
Cdémo revisar los inyectores con los botones del producto
Puede revisar los inyectores del cabezal de impresion utilizando los botones de su producto.
1. Pulse el botén O de encendido para apagar el producto.
2. Cargue algunas hojas de papel normal en el producto.

3. Mantenga presionado el botén T de cancelar y pulse el botén & de encendido para encender el
producto.

4. Cuando se encienda el producto, suelte los dos botones.
El producto comienza a imprimir un patron de la prueba de inyectores.
5. Revise el patrén impreso para ver si aparecen espacios en las lineas.
El cabezal de impresién esta limpio.

Necesita limpiar el cabezal de impresion.
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6. Sino aparecen espacios, el cabezal de impresion esta limpio y puede seguir imprimiendo.
Si aparecen espacios o el patréon se imprime de forma tenue, limpie el cabezal de impresion.
Tema principal: Como revisar los inyectores del cabezal de impresion

Conceptos relacionados
Como limpiar el cabezal de impresion

Como revisar los inyectores con una utilidad de la computadora

Puede revisar los inyectores del cabezal de impresion con una utilidad en su computadora Windows o
Mac.

1. Cargue algunas hojas de papel normal en el producto.
2. Realice una de las siguientes acciones:

» Windows: Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el boton derecho del mouse en el
icono del producto en la barra de tareas de Windows.

¢ 0OS X 10.6/10.7/10.8/10.9: En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema.
Seleccione Impresion y Fax, Impresién y Escaneado, o Impresoras y escaneres, seleccione
su producto y seleccione Opciones y recambios. Seleccione Utilidad y seleccione Abrir
Utilidad Impresoras.

» OS X 10.5: En el mena Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione
Impresion y Fax, seleccione su producto y seleccione Abrir cola de impresidn. Seleccione
Utilidad.

3. Seleccione Test de inyectores.
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Ver4 una ventana como esta:

Para realizar un prosba de los inyectores, comprusbe que la impresora
esté encenduda v conectada a la computadora, Cargue papel normal

de tamanio A4 o Carta en el almentador de hojas posterior. Haga dic
en [Imprimir] para imprimic un patrén de la prueba de inyectores, o
haga chc en [Cancelar] para salr.

4. Hagaclic en Imprimir.
5. Revise el patron impreso para ver si aparecen espacios en las lineas.
El cabezal de impresién estalimpio.
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Necesita limpiar el cabezal de impresién.

6. Sino aparecen espacios, haga clic en Finalizar.
Si aparecen espacios o el patron se imprime de forma tenue, limpie el cabezal de impresién.
Tema principal: Como revisar los inyectores del cabezal de impresion

Coémo limpiar el cabezal de impresion

Si la calidad de impresién disminuye y el patron de la prueba de inyectores indica que los inyectores
estan obstruidos, puede limpiar el cabezal de impresion.
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Nota: No puede limpiar el cabezal de impresion si el nivel de tinta ha llegado a la linea inferior del
tanque de tinta, y es posible que no pueda limpiarlo cuando el tanque tenga un nivel de tinta bajo. Debe
rellenar el tanque de tinta primero.

Como limpiar el cabezal de impresion con los botones del producto
Como limpiar el cabezal de impresion con una utilidad de la computadora

Tema principal: Mantenimiento del cabezal de impresion
Cémo limpiar el cabezal de impresién con los botones del producto
Puede alinear el cabezal de impresion utilizando los botones de su producto.
1. Compruebe que ninguno de los indicadores del producto estén sefalando errores.
2. Cargue algunas hojas de papel normal en el producto.
3. Mantenga presionado el botén 1 de cancelar durante 3 segundos para iniciar el ciclo de limpieza.

El indicador O de encendido parpadea durante todo el ciclo de limpieza y permanece encendido
cuando termine el ciclo de limpieza.

Precaucién: Nunca apague el producto durante un ciclo de limpieza o podria dafiarlo.

4. Ejecute una prueba de inyectores para confirmar que el cabezal de impresion esta limpio.
Tema principal: Coémo limpiar el cabezal de impresién

Cémo limpiar el cabezal de impresién con una utilidad de la computadora
Puede limpiar el cabezal de impresion con una utilidad en su computadora Windows o Mac.
1. Cargue algunas hojas de papel normal en el producto.
2. Realice una de las siguientes acciones:

« Windows: Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho del mouse en el
icono del producto en la barra de tareas de Windows.

* 0OS X 10.6/10.7/10.8/10.9: En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema.
Seleccione Impresiéon y Fax, Impresién y Escaneado, o Impresoras y escaneres, seleccione
su producto y seleccione Opciones y recambios. Seleccione Utilidad y seleccione Abrir
Utilidad Impresoras.

» OS X 10.5: En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione
Impresion y Fax, seleccione su producto y seleccione Abrir cola de impresién. Seleccione
Utilidad.

3. Seleccione Limpieza de cabezales.
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Ver4 una ventana como esta:

Haga dlic en [Inidar] para impiar los inyectores del cabazal de
mpresidn. Debido a que la limpieza consume tnta, solamente limpie &
cabezal de impresiin cuando aparezcan ronas fENUEs O ESpacios en
blanco en la impresicn, Use la utidad “Test da inyectores” primero
para confirmar si necesita impiar el cabezal de mpresion.

Mota: Antes de efecutar una impieza, asegure que & blogueo de
transporte esté en la posiadn deshinqueada (Impresidn), tal como s2

muesira en la lustracon,

Cancelar .- Iniciar

4. Haga clic en Iniciar para empezar el ciclo de limpieza.

El indicador O de encendido parpadea mientras se ejecuta el ciclo de limpieza y permanece
encendido cuando termina el ciclo de limpieza.

Precaucién: Nunca apague el producto durante un ciclo de limpieza o podria dafarlo.

5. Cuando el indicador O de encendido deja de parpadear y permanece encendido, puede revisar si
los inyectores estan limpios; haga clic en Imprimir patron de test de inyectores y haga clic en
Imprimir.

6. Revise el patron impreso para ver si aparecen espacios en las lineas.
El cabezal de impresién esta limpio.
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« Sino aparecen espacios, haga clic en Finalizar.

» Siaparecen espacios o el patrén se imprime de forma tenue, haga clic en Limpiar para limpiar el
cabezal de impresion otra vez.

Si la calidad aun no mejora después de limpiar el cabezal de impresion tres veces, purgue el tubo de
tinta.

Tema principal: Como limpiar el cabezal de impresién
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Conceptos relacionados
Como limpiar el cabezal de impresion
Como revisar los inyectores del cabezal de impresion

Tareas relacionadas
Como rellenar el tanque de tinta
Como purgar el tubo de tinta con una utilidad de la computadora

Como purgar el tubo de tinta

Si alin observa lineas claras u oscuras en las impresiones, incluso después de limpiar el cabezal de
impresién varias veces, puede purgar el tubo de tinta.

Cuando purga el tubo de tinta, se reemplaza toda la tinta dentro del tubo, por lo tanto, solamente purgue
la tinta si no puede mejorar la calidad de impresién después de limpiar el cabezal de impresion varias
veces.

Precaucién: Este proceso consume mucha tinta. Antes de purgar el tubo de tinta, asegure que tenga
suficiente tinta en el tanque de tinta. Si es necesario, llene el tanque de tinta antes de purgar el tubo de
tinta.

Este proceso afecta a la vida util de las almohadillas de tinta ya que causa que se llenen mas pronto.
Cuando las almohadillas de tinta llegan al final de su vida util, el producto dejara de imprimir;
comuniquese con Epson para obtener asistencia.

Como purgar el tubo de tinta con una utilidad de la computadora
Tema principal: Mantenimiento del cabezal de impresion
Como purgar el tubo de tinta con una utilidad de la computadora
Puede utilizar la utilidad de eliminacion de tinta para purgar el tubo de tinta.

Antes de comenzar, compruebe que no aparezcan advertencias o errores en el panel de control del
producto.

1. Asegure que el blogueo de transporte en la unidad del tanque de tinta esté en la posicion
desbloqueada (de impresién): [=.

2. Realice una de las siguientes acciones:

* Windows: Haga clic con el boton derecho del mouse en el icono del producto en la barra de
tareas de Windows y seleccione Ajustes de laimpresora. A continuacion, haga clic en la ficha
Mantenimiento.
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* 0OS X 10.6/10.7/10.8/10.9: En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema.
Seleccione Impresiéon y Fax, Impresién y Escaneado, o Impresoras y escaneres, seleccione
su producto y seleccione Opciones y recambios. Seleccione Utilidad y seleccione Abrir
Utilidad Impresoras.

» OS X 10.5: En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione
Impresion y Fax, seleccione su producto y seleccione Abrir cola de impresién. Seleccione
Utilidad.

3. Hagaclic en el botdén Eliminacién total de tinta.
Veréa una ventana como esta:

v Eliminacion de tinta x|

Si todavia aparecen bandas o faltan colores en las impresiones ain
despuds ejecutar la Limpieza de cabezales varias veoes, es posible
gue terga que reemplazar la tnta en los tubos de tinta para resolver
el problema,

Esta funcién le permite reemplazar tods la tinta en los tubos de tnta.

Esta fundidn consume mucha tinta, Sdlo se recomeenda wtlizar esta
funicidn después de ejecutar la Limpieza de cabezales varias veces,

6&' Mota: Antes de utlizar esta funodn, asegure que haya suficente tinta
en el tangue de tinta de la impresora.
5i no hay suficente tinta, rellens & tanque de tinta.

Cancelar Siguisnte =

4. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para purgar el tubo de tinta.

5. Cuando termine, ejecute una prueba de inyectores para revisar la calidad de impresion. Si es
necesario, también limpie el cabezal de impresion.

Si no ve ninguna mejora, apague el producto y espere por lo menos 6 horas. Luego, revise la calidad de
impresién otra vez. Si la calidad aun no mejora, pongase en contacto con Epson para obtener
asistencia.
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Tema principal: Coémo purgar el tubo de tinta

Conceptos relacionados
Como revisar los inyectores del cabezal de impresion

Como alinear el cabezal de impresiéon

Si las impresiones presentan un aspecto granuloso o borroso, si observa un desalineamiento de las
lineas verticales o si aparecen bandas horizontales oscuras o claras, es posible que necesite alinear el
cabezal de impresion.

Nota: Las bandas también pueden aparecer si necesita limpiar los inyectores del cabezal de impresion.

Como alinear el cabezal de impresién con una utilidad de la computadora
Tema principal: Como ajustar la calidad de impresion

Como alinear el cabezal de impresion con una utilidad de la computadora
Puede alinear el cabezal de impresiéon con una utilidad en su computadora Windows o Mac.
1. Cargue algunas hojas de papel normal en el producto.
2. Realice una de las siguientes acciones:

* Windows: Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho del mouse en el
icono del producto en la barra de tareas de Windows.

* OS X 10.6/10.7/10.8/10.9: En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema.
Seleccione Impresion y Fax, Impresion y Escaneado, o Impresoras y escaneres, seleccione
su producto y seleccione Opciones y recambios. Seleccione Utilidad y seleccione Abrir
Utilidad Impresoras.

« OS X 10.5: En el mena Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione
Impresion y Fax, seleccione su producto y seleccione Abrir cola de impresidn. Seleccione
Utilidad.

3. Seleccione Alineacién de cabezales.
4. Haga clic en Siguiente, luego haga clic en Imprimir para imprimir una hoja de alineacion.

Nota: No cancele la impresion mientras se esté imprimiendo un patron de la alineacion de
cabezales.

Vera una ventana como esta:
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Revise ka haja de alineaddn,

Busque & patrdn gue no tenga bandas negras ni blancas. Selecdone el
MUMErs que comesponds & este patron de La ksta nferior y haga dicen
[Finalizar],

% todos los patrones tensn una banda, selecoone ef patrdn con la
bands mas fina, A continuacion, haga dic en [Realnear],

5. Revise el patron impreso y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para elegir el nimero
gue representa el patrén con la mejor alineacion de cada grupo.

» Después de elegir cada nimero de patrén, haga clic en Siguiente.

* Sino puede encontrar un patron alineado en uno o mas de los grupos, elija el que tenga la mejor
alineacion en cada grupo y haga clic en Realinear. A continuacion, imprima otra hoja de
alineacion y revisela.

Nota: Haga clic en Saltar (donde esté disponible) si desea saltar una hoja de alineacion en
particular.

6. Cuando termine, haga clic en Finalizar.
Tema principal: Coémo alinear el cabezal de impresion
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Como limpiar el recorrido del papel

Si aparece tinta al dorso de una impresion, puede limpiar el recorrido del papel para eliminar cualquier
exceso de tinta.

1. Cargue algunas hojas de papel normal en el producto.
2. Realice una de las siguientes acciones:

» Windows: Haga clic con el boton derecho del mouse en el icono del producto en la barra de
tareas de Windows y seleccione Ajustes de laimpresora. A continuacién, haga clic en la ficha
Mantenimiento.

¢« 0OS X 10.6/10.7/10.8/10.9: En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema.
Seleccione Impresion y Fax, Impresién y Escaneado, o Impresoras y escaneres, seleccione
su producto y seleccione Opciones y recambios. Seleccione Utilidad y seleccione Abrir
Utilidad Impresoras.

» OS X 10.5: En el mena Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione
Impresion y Fax, seleccione su producto y seleccione Abrir cola de impresidn. Seleccione
Utilidad.

Seleccione Limpieza de la guia del papel.
Siga las instrucciones en pantalla para avanzar el papel por el producto.
Revise la parte posterior del papel expulsado para ver si esta limpio.

o g k> w

Repita cuantas veces sea necesario hasta que el papel salga limpio.
Tema principal: Como ajustar la calidad de impresion

Como revisar el numero de hojas

Puede ver una opcién que muestra el nimero de hojas de papel que han avanzado por el producto.

Como revisar el contador de hojas - Windows
Como revisar el contador de hojas - OS X

Tema principal: Como ajustar la calidad de impresion

Como revisar el contador de hojas - Windows

Puede revisar el nimero de hojas de papel que han avanzado por el producto a través del contador de
hojas.

1. Haga clic con el botén derecho del mouse en el icono del producto en la barra de tareas de
Windows.
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2. Seleccione Ajustes de laimpresora.

3. Hagaclic en la ficha Mantenimiento.

4. Seleccione Informacién de impresoray opciones.
Veré esta ventana:

Temporizador de apagado
Ajuste actual de |a impresora : 4 horas
-_~4hurns v-g

Temporizador de reposo
Ajeste actual de |a impresora : Desactivado

3 minutos v ' Erviar
Mumero de hojas de papel que han avanzado en |a mpresora
B nimero de hojas se muestra cuando la utlidad BPSON Status Monitor 3
estd habilitada.

Mdamero de hojas [ 51

5. Después de revisar el nimero de hojas que han avanzado por la impresora, haga clic en Aceptar
para cerrar la ventana.

Nota: El numero de hojas se muestra solo cuando Epson Status Monitor 3 esta activado.

Tema principal: Como revisar el nUmero de hojas
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Como revisar el contador de hojas - OS X

Puede revisar el nimero de hojas de papel que han avanzado por el producto a través del contador de
hojas.

1. Realice una de las siguientes acciones:

¢ 0OS X 10.6/10.7/10.8/10.9: En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema.
Seleccione Impresiéon y Fax, Impresién y Escaneado, o Impresoras y escaneres, seleccione
su producto y seleccione Opciones y recambios. Seleccione Utilidad y seleccione Abrir
Utilidad Impresoras.

» OS X 10.5: En el mena Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione
Impresion y Fax, seleccione su producto y seleccione Abrir cola de impresién. Seleccione
Utilidad.

2. Seleccione Informacion de impresoray opciones.
Vera esta ventana:

.FI- ) Epson Pnnter Utilicy 4
EPSON e#sow
ﬁh Informacion de impresora y opciones
Numern de hojas de papel gue han avanzade en la impresor
MNamero de hojas
eAceptar—|

3. Después de revisar el nimero de hojas que han avanzado por la impresora, haga clic en Aceptar
para cerrar la ventana.

Tema principal: Como revisar el nimero de hojas
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Como limpiar y transportar el producto

Si el producto se ensucia o si tiene que moverlo a una distancia larga, siga las instrucciones de las
siguientes secciones.

Como limpiar el producto
Como transportar el producto

Como limpiar el producto
Para que el funcionamiento de su producto sea 6ptimo, debe limpiarlo varias veces al afio.

Cierre la bandeja de salida del papel y el soporte del papel cuando no esté utilizando el producto para
protegerlo del polvo.

Precaucidn: No utilice un cepillo duro, benceno, alcohol o disolventes de pintura para limpiar el
producto ya que lo podria dafiar. No coloque ningln objeto encima de la tapa y no utilice la tapa como
una superficie para escribir ya que la podria rayar de forma permanente. No aplique aceites u otros
lubricantes en el interior del producto o permita que el agua penetre en el interior.

Apague el producto.

Desconecte el cable de alimentacion.

Desconecte todos los cables conectados al producto.
Retire todo el papel.

S

Limpie la carcasa exterior con un pafno suave y seco. No utilice ninglin producto de limpieza liquido
0 quimico.

Tema principal: Como limpiar y transportar el producto

Como transportar el producto

Si necesita enviar o transportar el producto a una distancia larga, debe prepararlo para el transporte tal
como se describe a continuacion.

Precaucién: Al transportar o almacenar el producto, siga estas directrices:

» Noincline el producto, no lo coloque verticalmente y no lo ponga boca abajo; de lo contrario, se
podria derramar la tinta.
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Cuando guarde o transporte la botella de tinta después de retirar el sello, no incline la botella y no la
someta a impactos o a cambios de temperatura. De lo contrario, la tinta se podria derramar aun si la
tapa de la botella esta bien cerrada. Mantenga la botella de tinta en posicion vertical cuando esté
apretando la tapa y tome medidas para que no se derrame la tinta cuando transporte la botella.

Apague el producto.

Abra la tapa de la impresora y compruebe que el cabezal de impresion se encuentre al extremo
derecho (en la posicion de inicio). Si no lo esté, encienda el producto, espere a que el cabezal de
impresion se mueva al extremo derecho, luego apague el producto de nuevo.

Fije el cabezal de impresion a la impresora con cinta adhesiva.

Precaucion: No coloque cinta adhesiva en el cable plano blanco o en el tubo de tinta que se
encuentra en el interior del producto; de lo contrario, podria dafiar el producto.

Cierre la tapa de la impresora.

Retire todo el papel del producto.

Cierre la bandeja de salida del papel y el soporte del papel.
Desconecte el cable de alimentacion.

Desconecte todos los cables conectados al producto.

71



9. Coloque el bloqueo de transporte en la posicién bloqueada (de transporte): .

11. Utilice los materiales de embalaje originales, si es posible, o utilice materiales equivalentes con
material acolchonado de proteccion alrededor del producto.

Precaucion:
« Mantenga el producto nivelado durante el transporte. De lo contrario, se podria derramar la tinta.
« No coloque botellas de tinta abiertas en la caja con el producto.

Antes de utilizar el producto:
» Asegurese de retirar la cinta adhesiva del cabezal de impresion.
« Coloque el bloqueo de transporte en la posicién desbloqueada (de impresién): (.

72



Si observa que la calidad de impresién ha disminuido cuando vuelva a imprimir, limpie y alinee el
cabezal de impresion.

Tema principal: Cémo limpiar y transportar el producto

Conceptos relacionados
Coémo alinear el cabezal de impresion
Como limpiar el cabezal de impresion
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Solucion de problemas

Consulte las siguientes secciones para obtener soluciones a problemas que pueda tener al utilizar el
producto.

Cbémo obtener actualizaciones del software

Estado de los indicadores del producto

Cbémo ejecutar una prueba de la impresora

Solucién de problemas de configuracién

Solucién de problemas de red

Solucion de problemas de papel

Solucién de problemas de impresion desde una computadora
Solucién de problemas de composicion de pagina y contenido
Solucion de problemas con la calidad de impresion

Como desinstalar el software del producto

Doénde obtener ayuda

Como obtener actualizaciones del software

Se aconseja visitar periédicamente la pagina de soporte técnico de Epson para obtener actualizaciones
gratuitas del software de su producto. Visite la pagina de descarga de drivers en
global.latin.epson.com/Soporte.

» Windows: El software de la impresora automaticamente busca actualizaciones. También puede
actualizar el software manualmente seleccionando Actualizacion del software aqui:

» Accediendo al Escritorio de Windows y haciendo clic con el botén derecho del mouse en el icono
del producto en la barra de tareas de Windows

» Enlaficha Mantenimiento en la ventana de los ajustes de la impresora

También puede actualizar el software seleccionando EPSON Software Updater en el grupo de
programas EPSON o EPSON Software, accesible por medio del boton Inicio o en las pantallas
Inicio