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Guia de instalacion inalambrica L1455

Bienvenido a la Guia de instalacion inalambrica.

Antes de comenzar

Asegurese de llenar los tanques de tinta y cargar papel en el producto, tal como se describe en el poster
Guia de instalacion. Luego, siga las instrucciones en esta guia para configurar el producto para uso en
una red inaldmbrica.



Uso del panel de control

Consulte las siguientes secciones para aprender acerca del panel de control y como seleccionar los
ajustes del panel de control.

Botones e indicadores del panel de control

Como introducir caracteres en la pantalla LCD

Como cambiar el idioma de la pantalla LCD

Como ajustar los sonidos del panel de control

Cdémo ajustar el brillo de la pantalla

Botones e indicadores del panel de control

Iniciar
Negro Color

(el2)

Boton e indicador O de encendido
Botén M de inicio

Botén —* Interrupcion

Botdn # Reiniciar

Boton & Cancelar

Pantalla LCD

o O~ WO N =



7  Botdn 3 de volver

8 Boton e indicadores i Estado

9  Teclado numérico

10 Botén C de cancelar
11 Boton < Iniciar Negro
12 Boton < Iniciar Color

Iconos de estado

Tema principal: Uso del panel de control

Iconos de estado

Los iconos de estado pueden aparecer en la pantalla LCD segun el estado del producto. Seleccione el
icono de Wi-Fi o el icono del estado de la red para ver o cambiar los ajustes de red actuales.

Icono

Descripcién

Muestra informacion adicional o instrucciones, por ejemplo, como
cargar papel o colocar un documento en el cristal del escaner.

Hay un documento en el alimentador automatico de documentos.

La caja de mantenimiento esta casi llena. Pulse el boton i Estado
para abrir el Menu estado, seleccione Info. de la impresora y revise
el estado.

La caja de mantenimiento esta llena. Pulse el boton i Estado para
abrir el Menu estado, seleccione Info. de la impresora y revise el
estado.

Hay datos de fax no leidos o no impresos guardados en el producto.
Si el producto esta configurado para guardar faxes recibidos en una
computadora o en un dispositivo de almacenamiento externo, este
icono también puede indicar que los faxes recibidos no se han
guardado en la computadora o en el dispositivo de almacenamiento.

Indica el uso de la memoria de fax.




Icono

Descripcién

)

G\ 1004 ]

La memoria de fax esta llena. Borre los faxes recibidos que ya se han
leido o imprimido. Si el producto esta configurado para guardar faxes
recibidos en una computadora o en un dispositivo de
almacenamiento externo, encienda la computadora o conecte el
dispositivo de almacenamiento al producto.

Indica que una conexién Wi-Fi o Ethernet se esta procesando.

Indica que no hay conexion Ethernet.

Indica que una conexién Ethernet ha sido establecida.

Indica que no hay conexién Wi-Fi.

Indica que ha ocurrido un error de red Wi-Fi o el producto esta
buscando una conexion.

Indica que una conexién Wi-Fi ha sido establecida. El numero de
barras indica la potencia de la sefial de la conexion.

Indica que una conexién Ad-hoc ha sido establecida.

Indica que una conexién del modo Wi-Fi Direct ha sido establecida.

zleallFollpflen o)l lC

Indica que una conexién del modo Simple AP ha sido establecida.

Tema principal: Botones e indicadores del panel de control




Coémo introducir caracteres en la pantalla LCD
Siga las siguientes directrices para ingresar caracteres para contrasefias y otros ajustes.

« Para mover el cursor, seleccione E o) El

» Para alternar entre letras mayusculas y minusculas, seleccione E
e Para borrar el caracter anterior, seleccione ::I

e Para introducir nimeros o simbolos, seleccione .

. . . : -]
» Para cambiar la disposicién del teclado, seleccione -
» Para introducir un espacio, seleccione El

Tema principal: Uso del panel de control

Cémo cambiar el idioma de la pantalla LCD
Puede cambiar el idioma utilizado en la pantalla LCD.

Nota: Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a este
ajuste, pongase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

1. Pulse el boton M de inicio, si es necesario.

2. Seleccione Wil Config.



Vera una pantalla como esta:

Vi Gl de ca de manterimicnin | a

Mankenimienio | |

Configpapel

Mo eslado impeesiin

Estado de la red ]m

3. Desplacese hacia abajo y seleccione Admin. del sistema. Introduzca la contrasefia de
administrador, si es necesario.

4. Seleccione Config. comun.

5. Desplacese hacia abajo y seleccione Idioma/Language.
6. Seleccione un idioma.

Tema principal: Uso del panel de control

Cémo ajustar los sonidos del panel de control
Puede ajustar el nivel del sonido que se oye al pulsar los botones del panel de control.

Nota: Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a este
ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

1. Pulse el boton M de inicio, si es necesario.

2. Seleccione “ Config.
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Vera una pantalla como esta:

| Vi il de caf de manterimicnto | &
| Mankenimienio |
[cotoowa ]
T — |

| Estodo de o red |v|

3. Desplacese hacia abajo y seleccione Admin. del sistema. Introduzca la contrasefia de
administrador, si es necesario.

Seleccione Config. comun.
Seleccione Sonido.
Seleccione Presionar botones.

N o o s

Configure el volumen y pulse Aceptar.
Tema principal: Uso del panel de control

Cémo ajustar el brillo de la pantalla
Puede ajustar el brillo de la pantalla LCD.

1. Pulse el boton M de inicio, si es necesario.

2. Seleccione ﬂ Config.
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Vera una pantalla como esta:

| Vida i de cafa die manterimicnto | &
| Mankenimienio |
[cotoowa ]
itk st iprisitn ]
| Estodo de o red [l¥]

Desplacese hacia abajo y seleccione Admin. del sistema.
Seleccione Config. comun.
Seleccione Brillo LCD.

Ajuste el brillo de la pantalla seleccionando un nivel de brillo o pulsando los botones de flecha
izquierda y derecha.

o o kW

7. Seleccione Aceptar para salir del menu.
Tema principal: Uso del panel de control
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Cémo configurar su producto en una red inalambrica

Puede configurar el producto para que se comunique con la impresora utilizando un punto de acceso o
router inalambrico. El router o punto de acceso inalambrico puede estar conectado a su computadora
por medio de una red inalambrica o alambrica.

1 Producto Epson

2 Router o punto de acceso inalambrico
3  Computadora con interfaz inalambrica
4  Computadora

5 Internet

6

Cable Ethernet (utilizado unicamente para una conexién alambrica al router o punto de acceso
inalambrico)

Como configurar su producto utilizando la funcion de conexion automatica de Wi-Fi

13



Como configurar su producto utilizando el panel de control
Como configurar su producto utilizando una conexion USB temporal

Coémo configurar su producto utilizando la funcién de conexién automatica
de Wi-Fi
El producto transmite su informacién de red durante 60 minutos desde el comienzo de la carga de la
tinta. Si ejecuta el paquete de configuracién del software dentro de estos 60 minutos, el software

automaticamente conecta el producto a su red inalambrica sin que tenga que ingresar el nombre (SSID)
y la contrasefia de su red.

Si han pasado mas de 60 minutos desde que se realizo la carga inicial de la tinta en el producto,
consulte una de las otras secciones sobre como configurar su producto inalambricamente (utilizando el
panel de control o una conexion USB temporal).

Nota: Si su computadora no tiene un lector de CD/DVD o si esta utilizando un Mac, se requiere una
conexion a Internet para obtener el software del producto.

1. Asegurese de que el producto esté encendido, pero que NO ESTE CONECTADO a su
computadora con un cable USB.

Nota: En Windows, si aparece la pantalla Nuevo hardware encontrado, haga clic en Cancelar y
desconecte el cable USB.

2. Introduzca el CD del producto en el lector de su computadora o visite la pagina
latin.epson.com/soporte y seleccione su producto para descargar el paquete de software.

3. Seleccione su idiomay haga clic en Siguiente (Windows), o haga clic en Continuar y haga clic en
Continuar otra vez (Mac).

4. Acepte el acuerdo de licencia del software para continuar con la instalacién del software.

14
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5. Cuando vea una de las siguientes pantallas, haga clic en Instalar.

Windows
.
Seleccidn del software
Sgleccions los elememos que desed y haga <lic en Inswalar.
LicamCia
Solvwans
B Do y wnilidlades EPSOM
stalacion =] Poresiin s Sirewall e Winsows Sribloquesr . psldades EPROH
ondiguracidn E EPSon Easy Phota Print
Resumen B Enlace al Mansal del usuario EFSON
B Sofoware Epson Customer Besearch Paticipacion
O 1ofomnre Epeds Cotnome Baatds o Fartiiganiosy sovih famca 1obes o i 48 b
Fraduind v proopat cueih Bt Cmn dalacmriindit pEr 1Snd et DilaS COSuteiag et 158
Ol piatandnt Ol ol aistrde de linsca del seirmacn v b gul U dn o renudad e gnes
Fars oitorar mis detalins. bege chy aoe
SR Cancea
Mac
[ ] Instalador de EPSON
Instalacidn personalizada
Momhng gl papsshe Arcide Tama"a
B Introduccidn Dvivers v tikspdes EPSON Ingtalar 2935 MB
# Licencia B Sofware Updater (Recomandsda) Ingtale 10,4 MB
& B EPSON Easy Phata Priea Inglalas 66,2 ME
Tipe oo inwtalacion B Elacs ol Mbsusl 88 ususna EPSON Instales 0,8 ME
Espacis reguidise 392,00 MB Disponiie 35 T3i08
EROH D YOUR wilshs
Wohear Instalar
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Nota: En un Mac, instale la utilidad Software Updater para recibir actualizaciones del firmware y
software para su producto.

La instalacion del software tarda varios minutos. Espere hasta que termine la instalacion.
6. Mac: Sive el siguiente mensaje, haga clic en Si o en No para continuar.

Software Epson Customer Research Participation

Panicipa an la craatitn & fuluras impresoras Epson. La instalacion o esle software
apcional permite que Epson apreénda sobae odmd wiliza su impresora. Su ayuda nos
pinmile disefar meones produciog par la comunidad de usuanos die Mac

i Desea instalar el software Epson Customer Research Participation?

Mas detalles... Mo S0

7. Cuando aparezca la pantalla Configuracion de la impresora, haga clic en Siguiente (Windows) o en
Iniciar (Mac) para comenzar la configuracion del producto en la red.

Configuracion de la impresara

Licencia Haga <lic #n Shgeente para comenzar la configuracion da la
impeeiori., Lusge, §iga lid indtruccicess detallidas para conliquess
Sofrwank 1 producto Epsan,

Fsralacion

Conliguracidn

.......... : Cancelar
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8. Cuando vea la siguiente pantalla, seleccione Conexién inalambrica y haga clic en Siguiente
(Windows) o en Continuar (Mac).

Configuracion de la impresora

sSeleccione el tipo de conexidn

& Conexiin inalimbrica
Quiers afiadir la impresors & mi red existente o configurar esta
computadora para imprimir por medio de mi red.

Conexkin USE directa
Quiero conecLar la impresora dirsctamente a mi computadora
con un cable USE. No conecte ¢l cable hasta que se le indigue.

Conexkn aldmbrica
Quilers afadir la impresora a mi red Evhesner axisiente &
configurar esta computadora para imprimir por medio de mi red.

U IR

Siguiente Cancelar
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9. Cuando vea la siguiente pantalla, seleccione Voy a configurar la impresora por primera vez y
haga clic en Siguiente (Windows) o en Continuar (Mac).

Configuracion de la impresora

seleccione una opcidn de configuracion

Quiera afadir La impresora a mi red inalambrica existente.

. ® Vaoy a configurar la impresora por primera vez

L=
+ La impresora ya esth en mi red inalimbrica
Quierg configurar esta computadora para imprimir de
forma inal dmbaica
Ayuda Valver Siguiente

18



10. Cuando vea la siguiente pantalla, seleccione Si y haga clic en Siguiente (Windows) o en Continuar
(Mac).

Configuracion de la impresora

Conexion automatica de Wi-Fi

Esta funcién autematicamente conectara e producto a su red
inalambrica

JDesen wilizar la funcibn de conexidn automatica de Wi-Fi?

i (recomendada)
Mata El acceso de su computadora a Internet serd suspendido
remparalmente durante este proceso.

Ha
Voy a configurar los ajustes inalimbricos del producto manualmante.

Haga clic en Sigulente para continwar.

19



Vera una pantalla como esta:

= EpaonNet Sesup - o IEN |

Advertencia sobre cortafuegos o firewalls

B softaare 0o COMAUEQ0S O BATMDPNINE DUECH MOSITH BT Iefentes a B nsaRodn.
S apaece un mensie de Frewad, haga oic en “Desbioguear™ 0 Permitr” pan defar cue continde Epsontlel Setep.

Haaa ok aonl sara e il infErmeciin.

Canoe SUBETLE

11. Haga clic en Siguiente para continuar.

Nota: Si aparece un mensaje de alerta de firewall, haga clic en Desbloquear o en Permitir para
que continte el programa EpsonNet Setup. No seleccione Preguntarme mas tarde, Mantener
bloqueado o Bloquear.

20



12. Mac: Si ve los siguientes mensajes, haga clic en Aceptar y haga clic en Permitir para que
EpsonNet Setup pueda obtener la informacion de su contrasena.

Si se pide una contrasefa, escriba la
contrasena del administrador,

Si aparece el cuadro de didlogo de Acceso
a Llaveros, haga clic en "Permitir".

Acepta

EpsonMNet Setup desea acceder a la llave
“MyNetwork” de su llavero.

i iDasea permitir ¢l acceso a este alemento?

? Parrmitir siam pra Danegar Parmitie

13. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para que el sistema configure su producto en la red
automaticamente.

Nota: Si el software no puede configurar su producto en la red automaticamente, es posible que vea
una pantalla indicandole que ingrese el nombre (SSID) y la contrasefia de su red. También puede
seleccionar un método de configuracion de Wi-Fi diferente.

21



14. Mac: Cuando vea la siguiente pantalla, haga clic en Ahadir impresora y siga las instrucciones que

aparecen en pantalla para afiadir su producto y la cola de impresion a su sistema. Luego, haga clic
en Continuar.

Configuracién de la impresora
Anada la impresora

Antes de gue pueda impeimir, necesita afadir la cola de impresién ala lista
de impresoras. Haga clic en Afadir impresora para abrir la ventana de la lista
de impresoras, Despuds, Siga e500% PASOS.

1. Seleccione su producto EFSON (Bonjour)
2. Seleccione el driver EFSON Serles de la lista desplegable Usar o Uso.
3. Haga clic en Afadir o Agregar,

Continuar

Nota: Asegurese de seleccionar su producto Epson de la lista desplegable Usar o Uso.

22



15. Cuando vea la siguiente pantalla, imprima una pagina de prueba y haga clic en Siguiente o en
Continuar (Mac).

Configuracion de la impresora

Imprima una pagina de prueba

Puedse imprimir una pagina de prueba para verificar que su $istema esth
funcionando carrectamente.

Comprushe gue:

= la impresora este encendida v conectada a la computadora o a la red
» los tangues esvén llenos de tinta

= o] papel espe cargado

Después, haga clic en Imprimir pagina de prueba.

Imprirmir phgina de prusba

Siguiente

23



16. Realice una de las siguientes acciones para configurar el fax:

* Windows: Cuando vea la siguiente pantalla, puede configurar su nimero y cabecera de fax.
Seleccione Si para configurar los ajustes de fax ahora, o seleccione No para configurarlos
después. Luego, haga clic en Siguiente.

Configuracion de la impresora

Configuracion del dispositivo de fax

Desea confiquear su nimers y cabecera de lax ahora?
® 51 (recomendado)

Mo

S e g conligerarss despuds, Cormulte ol marmial deé I @mpresors para

obdemer instrucciones

Siguignge

24



* Mac: Cuando vea la siguiente pantalla, haga clic en Ahadir fax y siga las instrucciones que
aparecen en pantalla para afiadir la cola de fax a su sistema. Luego, haga clic en Continuar.

Configuracion de la impresora
Anada el fax

Antes de gue pueda emviar un fax desde su computadora, necesita afadis
la cola de fax a la lista de impresoras. Haga elic en Afadir fax para abrir
la ventana de la lista de impresoras, Despawés, siga ¢5t0s pasos.

1. Espere unos segundos hasta que aparezca la impresora EFSOM FAX.
2. Seleccione Su impresora EFSOM FAX.

3. Haga clic en Afadir o Agregar

Continar

Nota: Asegurese de seleccionar su producto Epson de la lista desplegable Usar o Uso.

25



Cuando vea la siguiente pantalla, puede configurar su niumero y cabecera de fax. Haga clic en
Configurar fax para configurar sus ajustes de fax ahora, o haga clic en Continuar para
configurarlos después.

Configuracion de la impresora

Configuracion del dispositivo de fax

Haga clic en Configurar fax para ingresar su ndmero y cabecera de fax,

51 desea hacerlo después, consulve el manwal de la impresora para
obtener insrud Cidnes.

Continuar

17. Windows: El sistema comienza a buscar el firmware mas reciente para su producto. Sive la
siguiente pantalla, hay un nuevo firmware disponible. Haga clic en Siguiente y siga las

26



instrucciones que aparecen en pantalla. Cuando esté listo, haga clic en Iniciar y espere hasta que
finalice la actualizacion del firmware.

Egrign Firmrmwan Lipdaser H

A A

Insirucdiones ¥ precaudones para ka actualizackin

L gt v Vi . et e i B i v b 55 s
1 Mg e o [hescic] pars mmpanr I sctmlicaite

Al il d S e bl O e S ] el
! X2l mmpensor Bais gt fermee s ictmiesnte Sn Brmewy
Lo Pt it gl L rea | il 1. 0 el o b ey L il e
%2 wpars o peadncto dunest b crmsinices g b pantals LT W apars & @ qeede ol

B frrall o el noftvarn B acrymare Dumen seeinae eereagen dir e on reecn o b achsalesodn.
5 i ) e i el i e i [t | [P B s B P Uit il G

Lo Caricle

IMPORTANTE: NO APAGUE SU PRODUCTO O INTERRUMPA EL PROCESO DE BUSQUEDA
DEL FIRMWARE.
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18. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para finalizar la configuracién del producto. Cuando
vea la siguiente pantalla, haga clic en Salir (Windows) o en Cerrar (Mac) para cerrar el programa de
instalacioén.

Resumen de la configuracidn

Licencia & talacidn del software v la configeesacin de ls imgeesora han
fermins o,

Solrawan

Inscalaciin

Configuracida

RS aieen

EPSON

Tema principal: Como configurar su producto en una red inalambrica

Coémo configurar su producto utilizando el panel de control

Para anadir su producto a una red inalambrica, es posible que tenga que saber el nombre (SSID) y la
contrasefa de la red inalambrica. Si tiene la utilidad de seguridad habilitada, también necesita saber la
clave WEP o la contrasefia WPA.

Nota: Si su computadora no tiene un lector de CD/DVD o si esta utilizando un Mac, se requiere una
conexion a Internet para obtener el software del producto.

1. Asegurese de que el producto esté encendido, pero que NO ESTE CONECTADO a su
computadora con un cable USB.

Nota: En Windows, si aparece la pantalla Nuevo hardware encontrado, haga clic en Cancelar y
desconecte el cable USB.

28



Introduzca el CD del producto en el lector de su computadora o visite la pagina
latin.epson.com/soporte y seleccione su producto para descargar el paquete de software.

Seleccione su idioma y haga clic en Siguiente (Windows), o haga clic en Continuar y haga clic en
Continuar otra vez (Mac).

Acepte el acuerdo de licencia del software para continuar con la instalacién del software.

Cuando vea una de las siguientes pantallas, haga clic en Instalar.

Windows
o
seleccidn del software
Seleccione los alemenos que desea y haga <lic &n insualar.
Licamia
Sofvaaie
B Drvvers y snilidades EPSON
=] Perenitn &l Firewall Se Wndown Seblogunar . wilidsden EFLON
FH iFiom Lasy Phota Print
[ Enace al Manual del usuario EFSON
b sofpware Epron Customer Besearch Participation
wih Garoa nobes o wd s
=t fat Lilds cosudeadnesia i
e g i i ronidind de Tgees
-----------
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Mac

-] Instaladar de EPS0ON
Instalacidn personalizada
Heoembing: il papatbe ALl Tamato
B Introduccidn Dwivers ¥ wlibdsdes EPSON Ingtaler 2935 MB
® Licensis Saftware Updater (Recomandedol Ingialas 10,4 MB
aT " . EPS0OM Eagy Phata Prir Ingtale BE.2 WMB
ipe da ingtalscidn Entace ol Mahusl S8l ugusne EPSON Ingtale 0,8 WMB
.
L]
. R
Espacis requevise: 302,00 MB Disporble: 35,7308
IXCATD YOUR viisDM
Vahear Instalar

Nota: En un Mac, instale la utilidad Software Updater para recibir actualizaciones del firmware y
software para su producto.

La instalacion del software tarda varios minutos. Espere hasta que termine la instalacion.
6. Mac: Sive el siguiente mensaje, haga clic en Si o en No para continuar.

Software Epson Customer Research Participation

Panicipe en i criacitn & fuluras impresoras Epson. La instalacion o esle software
opcional pérmite que Epson aprénda sobae odmo uliliza su impresora, Su ayuda nos
penmile disefar meones producios para la comunidad de usuarios de Mac.

L Desea instalar el software Epson Customer Research Participation?

Mas detalles... Mo S0
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7. Cuando aparezca la pantalla Configuracion de la impresora, haga clic en Siguiente (Windows) o en
Iniciar (Mac) para comenzar la configuracion del producto en la red.

Configuracidn de la impresara
Licamcia Haga clic #n Shguisnte para comenzar la configuracion de la
imgreiora Lusge, iga las indtruccionss detalladas pirs configueis
Sofowars su producio Epsan,
Ersralacibn
Confliguracidn
EPSON
.......... - Cancelar

8. Cuando vea la siguiente pantalla, seleccione Conexién inalambrica y haga clic en Siguiente
(Windows) o en Continuar (Mac).

Configuracion de la impresora

seleccione el tipo de conexidn

computadora para imprimir por medio de mi red

Conexkin W58 directa
Quiesa consCLar la impresors dirsctamente i /i computadora
con un cable USE Mo comecte ¢l cable hasta que se le indigue.

® Conexkn inalimbrica
Quiera afnadir la imprésora & mi red exidtente o configurar esta

Conexiin alimbrica
Quiero afadir la impresora a mi red Ethemer existenie o
configurar esta computadora para imprimir por medio de mi red.

“J

Siguienge Cancelar
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9. Cuando vea la siguiente pantalla, seleccione Voy a configurar la impresora por primera vez y
haga clic en Siguiente (Windows) o en Continuar (Mac).

Configuracion de la impresora

seleccione una opcidn de configuracion

Quiera afadir La impresora a mi red inalambrica existente.

. ® Vaoy a configurar la impresora por primera vez

L=
+ La impresora ya esth en mi red inalimbrica
Quierg configurar esta computadora para imprimir de
forma inal dmbaica
Ayuda Valver Siguiente
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10. Cuando vea la siguiente pantalla, seleccione Utilizar los botones de la impresora y haga clic en
Siguiente (Windows) o en Continuar (Mac).

Configuracion de la impresora

Seleccione un método de configuracian
Utilizar las botanes de la impresora
. Usilice &l panel de control de la impresora para conectarla
a una red inalambrica

Conectar un cable USE temporalmente
Mo conecte ¢l cable L3E a la computadora hasta que se

| indigue.

Ayuda Valver

11. Cuando vea la pantalla Informacion de su red inalambrica, haga clic en Siguiente (Windows) o en
Continuar (Mac).

12. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para seleccionar los ajustes de su red inaldambrica
desde el panel de control de su producto. Cuando termine, contintie con los pasos que se indican a
continuacion.
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13. Mac: Cuando vea la siguiente pantalla, haga clic en Ahadir impresora y siga las instrucciones que

aparecen en pantalla para afiadir su producto y la cola de impresion a su sistema. Luego, haga clic
en Continuar.

Configuracién de la impresora
Anada la impresora

Antes de gue pueda impeimir, necesita afadir la cola de impresién ala lista
de impresoras. Haga clic en Afadir impresora para abrir la ventana de la lista
de impresoras, Despuds, Siga e500% PASOS.

1. Seleccione su producto EFSON (Bonjour)
2. Seleccione el driver EFSON Serles de la lista desplegable Usar o Uso.
3. Haga clic en Afadir o Agregar,

Continuar

Nota: Asegurese de seleccionar su producto Epson de la lista desplegable Usar o Uso.
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14. Cuando vea la siguiente pantalla, imprima una pagina de prueba y haga clic en Siguiente o en
Continuar (Mac).

Configuracion de la impresora

Imprima una pagina de prueba

Puedse imprimir una pagina de prueba para verificar que su $istema esth
funcionando carrectamente.

Comprushe gue:

= la impresora este encendida v conectada a la computadora o a la red
» los tangues esvén llenos de tinta

= o] papel espe cargado

Después, haga clic en Imprimir pagina de prueba.

Imprirmir phgina de prusba

Siguiente
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15. Realice una de las siguientes acciones para configurar el fax:

* Windows: Cuando vea la siguiente pantalla, puede configurar su nimero y cabecera de fax.
Seleccione Si para configurar los ajustes de fax ahora, o seleccione No para configurarlos
después. Luego, haga clic en Siguiente.

Configuracion de la impresora

Configuracion del dispositivo de fax

Desea confiquear su nimers y cabecera de lax ahora?
® 51 (recomendado)

Mo

S e g conligerarss despuds, Cormulte ol marmial deé I @mpresors para

obdemer instrucciones

Siguignge
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* Mac: Cuando vea la siguiente pantalla, haga clic en Ahadir fax y siga las instrucciones que
aparecen en pantalla para afiadir la cola de fax a su sistema. Luego, haga clic en Continuar.

Configuracion de la impresora
Anada el fax

Antes de gue pueda emviar un fax desde su computadora, necesita afadis
la cola de fax a la lista de impresoras. Haga elic en Afadir fax para abrir
la ventana de la lista de impresoras, Despawés, siga ¢5t0s pasos.

1. Espere unos segundos hasta que aparezca la impresora EFSOM FAX.
2. Seleccione Su impresora EFSOM FAX.

3. Haga clic en Afadir o Agregar

Continar

Nota: Asegurese de seleccionar su producto Epson de la lista desplegable Usar o Uso.
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Cuando vea la siguiente pantalla, puede configurar su nimero y cabecera de fax. Haga clic en
Configurar fax para configurar sus ajustes de fax ahora, o haga clic en Continuar para
configurarlos después.

Configuracion de la impresora

Configuracion del dispositivo de fax
Haga clic en Configurar fax para ingresar su ndmero y cabecera de fax,

51 desea hacerlo después, consulve el manwal de la impresora para
obtener insrud Cidnes.

Continuar
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16. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para finalizar la configuracién del producto. Cuando
vea la siguiente pantalla, haga clic en Salir (Windows) o en Cerrar (Mac) para cerrar el programa de
instalacioén.

Resumen de la configuracidn

Licencia & talacidn del software v la configeesacin de ls imgeesora han
fermins o,

Solrawan

Inscalaciin

Configuracida

RS aieen

EPSON

Tema principal: Como configurar su producto en una red inalambrica

Coémo configurar su producto utilizando una conexiéon USB temporal

Para anadir su producto a una red inalambrica, es posible que tenga que saber el nombre (SSID) y la
contrasefa de la red inalambrica. Si tiene la utilidad de seguridad habilitada, también necesita saber la
clave WEP o la contrasefia WPA.

Nota: Si su computadora no tiene un lector de CD/DVD o si esta utilizando un Mac, se requiere una
conexion a Internet para obtener el software del producto.

1. Asegurese de que el producto esté encendido, pero que NO ESTE CONECTADO a su
computadora con un cable USB.

Nota: En Windows, si aparece la pantalla Nuevo hardware encontrado, haga clic en Cancelar y
desconecte el cable USB.
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Introduzca el CD del producto en el lector de su computadora o visite la pagina
latin.epson.com/soporte y seleccione su producto para descargar el paquete de software.

Seleccione su idioma y haga clic en Siguiente (Windows), o haga clic en Continuar y haga clic en
Continuar otra vez (Mac).

Acepte el acuerdo de licencia del software para continuar con la instalacién del software.

Cuando vea una de las siguientes pantallas, haga clic en Instalar.

Windows
o
seleccidn del software
Seleccione los alemenos que desea y haga <lic &n insualar.
Licamia
Sofvaaie
B Drvvers y snilidades EPSON
=] Perenitn &l Firewall Se Wndown Seblogunar . wilidsden EFLON
FH iFiom Lasy Phota Print
[ Enace al Manual del usuario EFSON
b sofpware Epron Customer Besearch Participation
wih Garoa nobes o wd s
=t fat Lilds cosudeadnesia i
e g i i ronidind de Tgees
-----------
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https://latin.epson.com/sl/s

Mac

-] Instaladar de EPS0ON
Instalacidn personalizada
Heoembing: il papatbe ALl Tamato
B Introduccidn Dwivers ¥ wlibdsdes EPSON Ingtaler 2935 MB
® Licensis Saftware Updater (Recomandedol Ingialas 10,4 MB
aT " . EPS0OM Eagy Phata Prir Ingtale BE.2 WMB
ipe da ingtalscidn Entace ol Mahusl S8l ugusne EPSON Ingtale 0,8 WMB
.
L]
. R
Espacis requevise: 302,00 MB Disporble: 35,7308
IXCATD YOUR viisDM
Vahear Instalar

Nota: En un Mac, instale la utilidad Software Updater para recibir actualizaciones del firmware y
software para su producto.

La instalacion del software tarda varios minutos. Espere hasta que termine la instalacion.
6. Mac: Sive el siguiente mensaje, haga clic en Si o en No para continuar.

Software Epson Customer Research Participation

Panicipe en i criacitn & fuluras impresoras Epson. La instalacion o esle software
opcional pérmite que Epson aprénda sobae odmo uliliza su impresora, Su ayuda nos
penmile disefar meones producios para la comunidad de usuarios de Mac.

L Desea instalar el software Epson Customer Research Participation?

Mas detalles... Mo S0
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7. Cuando aparezca la pantalla Configuracion de la impresora, haga clic en Siguiente (Windows) o en
Iniciar (Mac) para comenzar la configuracion del producto en la red.

Configuracidn de la impresara
Licamcia Haga clic #n Shguisnte para comenzar la configuracion de la
imgreiora Lusge, iga las indtruccionss detalladas pirs configueis
Sofowars su producio Epsan,
Ersralacibn
Confliguracidn
EPSON
.......... - Cancelar

8. Cuando vea la siguiente pantalla, seleccione Conexién inalambrica y haga clic en Siguiente
(Windows) o en Continuar (Mac).

Configuracion de la impresora

seleccione el tipo de conexidn

computadora para imprimir por medio de mi red

Conexkin W58 directa
Quiesa consCLar la impresors dirsctamente i /i computadora
con un cable USE Mo comecte ¢l cable hasta que se le indigue.

® Conexkn inalimbrica
Quiera afnadir la imprésora & mi red exidtente o configurar esta

Conexiin alimbrica
Quiero afadir la impresora a mi red Ethemer existenie o
configurar esta computadora para imprimir por medio de mi red.

“J

Siguienge Cancelar
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9. Cuando vea la siguiente pantalla, seleccione Voy a configurar la impresora por primera vez y
haga clic en Siguiente (Windows) o en Continuar (Mac).

Configuracion de la impresora

seleccione una opcidn de configuracion

Quiera afadir La impresora a mi red inalambrica existente.

. ® Vaoy a configurar la impresora por primera vez

L=
+ La impresora ya esth en mi red inalimbrica
Quierg configurar esta computadora para imprimir de
forma inal dmbaica
Ayuda Valver Siguiente

43



10. Cuando vea la siguiente pantalla, seleccione Conectar un cable USB temporalmente y haga clic
en Siguiente (Windows) o en Continuar (Mac).

Configuracion de la impresora

Seleccione un método de configuracian
Utilizar las botanes de la impresora
. Usilice &l panel de control de la impresora para conectarla
a una red inalambrica

Conectar un cable USE temporalmente
Mo conecte ¢l cable L3E a la computadora hasta que se

| indigue.

Ayuda Valver

11. Cuando vea la pantalla Informacion de su red inalambrica, haga clic en Siguiente (Windows) o en
Continuar (Mac).

12. En la siguiente pantalla, asegure que su producto haya terminado la carga de la tinta, luego haga
clic en Siguiente (Windows) o en Continuar (Mac).
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13. Cuando vea la siguiente pantalla, conecte un cable USB, tal como se muestra a continuacion, y
espere hasta que el instalador detecte su producto.

Configuracion de la impresora

Conexion de la impresora

Conecte un cable USE a la computadora y a la impresora Epson,
verfique quee of aquipo esté encendido

Walver Slguiente Cancelar

Nota: Si no se detecta el producto, compruebe que esté encendido.
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14. Cuando vea la siguiente pantalla, haga clic en Siguiente (Windows) o en Iniciar la configuracién
de red (Mac).

Configuracion de la impresora

Configuracidn de la red

Haga clic &n Skgulente para comenzar b indtalacion del products en la red.
A comtinuacien, siga las instrucciones en pantalla,

Siguiente

15. Cuando vea la pantalla Advertencia sobre cortafuegos o firewalls, haga clic en Siguiente.

Nota: Si aparece un mensaje de alerta de firewall, haga clic en Desbloquear o en Permitir para
que continue el programa EpsonNet Setup. No seleccione Preguntarme mas tarde, Mantener
bloqueado o Bloquear.

16. Si ve la siguiente pantalla, haga clic en Si (Windows) o en Aceptar (Mac).

Epsoniet Setup n_
Epsorbiet Setg ha debectads su red WA [SEID). (Desea conevine s & s58N red?
0 Dot cle WA dle s compubaders:
Mombre: de la red Wi-R (55000

S -]
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17. Realice una de las siguientes acciones:
* Windows: Si tiene una computadora portatil o de escritorio inalambrica, continte con el paso 20.

* Mac: Si tiene una computadora portatil o de escritorio inaldmbrica y ve los siguientes mensajes,
haga clic en Aceptar y haga clic en Permitir para que EpsonNet Setup pueda obtener la
informacién de su contrasefia. Luego, continte con el paso 20.

Si se pide una contrasefia, escriba la
contrasena del administrador.

Si aparece ol cuadro de didlogo de Acceso
a Llaveros, haga clic en "Permitir".

EpsonMNet Setup desea acceder a la llave
iMyMNetwork” de su llavero.

i cDesea permitir ol acceso a este elemento?

? Parmitir siempre Denegar Permitir

* Todos los otros usuarios: Continte con el paso 18.
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18. Si ve la siguiente pantalla, espere mientras su sistema busca el nombre de su red (SSID), luego
seleccione el SSID de la lista que aparece y haga clic en Siguiente.

I Epsoniit Sequp - =EM |
Nombre de la red Wi-Fi (SSID)
Direcddn MAC: 64EBBCGIERSY
SelCciong O Pgrese o nombe [S5I0) dir e ned VWA, SRUTOM DO dib RCOEK
Moy de comuncacdn: Tads w
=14 Mada di cosurceods &
Y
(e Infratruchury
T DERCT Irfraatructury
Bt dhir Fasibve
il & NG
Canoea Ay SQUTTE

Nota: Si su contrasefia WPA contiene letras mayusculas o minusculas, asegurese de anotarlas
correctamente. Si no sabe el nombre (SSID), la clave WEP o la contrasefia WPA de su red

inalambrica, péngase en contacto con la persona que configurd su red inalambrica antes de
continuar.

48



19. Cuando vea la siguiente pantalla, introduzca la contrasefia de su red y haga clic en Siguiente.

& Epsoniet Setup - o EM |

Ingrese la clave de seguridadfcontrasefia (WPA)

Direccidn MAL: G4EBBCHIERSD

Irgrese b chee de segurdad) comtrasefia

- Figrinia I clrve d segurclel/contringfla de 3 caRdinel o e B § &4 crictenil. Pgeee b bt riviculin
.’"\. & iUl ST,
.-"',l S na ke [0 vl O SbJurndady'oontreeita, Boigus & B pate e del EWUtaSon punts OF 300ESS, D
= consske 3 guen configuit s Wil

Canoe 1= SUTLE

20. Espere varios minutos para que finalice la configuracion de la red inalambrica y aparezca un
mensaje de confirmacion. Cuando vea este mensaje, desconecte el cable USB y haga clic en
Aceptar. Luego, haga clic en Finalizar en la pantalla Instalacion terminada.

EpsonNet Setup “

0 ¥a puede desenchufar el cable USE si sigue conectado.
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21. Mac: Cuando vea la siguiente pantalla, haga clic en Ahadir impresora y siga las instrucciones que

aparecen en pantalla para afiadir su producto y la cola de impresion a su sistema. Luego, haga clic
en Continuar.

Configuracién de la impresora
Anada la impresora

Antes de gue pueda impeimir, necesita afadir la cola de impresién ala lista
de impresoras. Haga clic en Afadir impresora para abrir la ventana de la lista
de impresoras, Despuds, Siga e500% PASOS.

1. Seleccione su producto EFSON (Bonjour)
2. Seleccione el driver EFSON Serles de la lista desplegable Usar o Uso.
3. Haga clic en Afadir o Agregar,

Continuar

Nota: Asegurese de seleccionar su producto Epson de la lista desplegable Usar o Uso.
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22. Cuando vea la siguiente pantalla, imprima una pagina de prueba y haga clic en Siguiente o en
Continuar (Mac).

Configuracion de la impresora

Imprima una pagina de prueba

Puedse imprimir una pagina de prueba para verificar que su $istema esth
funcionando carrectamente.

Comprushe gue:

= la impresora este encendida v conectada a la computadora o a la red
» los tangues esvén llenos de tinta

= o] papel espe cargado

Después, haga clic en Imprimir pagina de prueba.

Imprirmir phgina de prusba

Siguiente
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23. Realice una de las siguientes acciones para configurar el fax:

* Windows: Cuando vea la siguiente pantalla, puede configurar su nimero y cabecera de fax.
Seleccione Si para configurar los ajustes de fax ahora, o seleccione No para configurarlos
después. Luego, haga clic en Siguiente.

Configuracion de la impresora

Configuracion del dispositivo de fax

Desea confiquear su nimers y cabecera de lax ahora?
® 51 (recomendado)

Mo

S e g conligerarss despuds, Cormulte ol marmial deé I @mpresors para

obdemer instrucciones

Siguignge
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* Mac: Cuando vea la siguiente pantalla, haga clic en Ahadir fax y siga las instrucciones que
aparecen en pantalla para afiadir la cola de fax a su sistema. Luego, haga clic en Continuar.

Configuracion de la impresora
Anada el fax

Antes de gue pueda emviar un fax desde su computadora, necesita afadis
la cola de fax a la lista de impresoras. Haga elic en Afadir fax para abrir
la ventana de la lista de impresoras, Despawés, siga ¢5t0s pasos.

1. Espere unos segundos hasta que aparezca la impresora EFSOM FAX.
2. Seleccione Su impresora EFSOM FAX.

3. Haga clic en Afadir o Agregar

Continar

Nota: Asegurese de seleccionar su producto Epson de la lista desplegable Usar o Uso.
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Cuando vea la siguiente pantalla, puede configurar su niumero y cabecera de fax. Haga clic en
Configurar fax para configurar sus ajustes de fax ahora, o haga clic en Continuar para
configurarlos después.

Configuracion de la impresora

Configuracion del dispositivo de fax

Haga clic en Configurar fax para ingresar su ndmero y cabecera de fax,

51 desea hacerlo después, consulve el manwal de la impresora para
obtener insrud Cidnes.

Continuar

24. Windows: El sistema comienza a buscar el firmware mas reciente para su producto. Sive la
siguiente pantalla, hay un nuevo firmware disponible. Haga clic en Siguiente y siga las
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instrucciones que aparecen en pantalla. Cuando esté listo, haga clic en Iniciar y espere hasta que
finalice la actualizacion del firmware.

Egrign Firmrmwan Lipdaser H

A A

Insirucdiones ¥ precaudones para ka actualizackin

L gt v Vi . et e i B i v b 55 s
1 Mg e o [hescic] pars mmpanr I sctmlicaite

Al il d S e bl O e S ] el
! X2l mmpensor Bais gt fermee s ictmiesnte Sn Brmewy
Lo Pt it gl L rea | il 1. 0 el o b ey L il e
%2 wpars o peadncto dunest b crmsinices g b pantals LT W apars & @ qeede ol

B frrall o el noftvarn B acrymare Dumen seeinae eereagen dir e on reecn o b achsalesodn.
5 i ) e i el i e i [t | [P B s B P Uit il G

Lo Caricle

IMPORTANTE: NO APAGUE SU PRODUCTO O INTERRUMPA EL PROCESO DE BUSQUEDA
DEL FIRMWARE.
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25. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para finalizar la configuracion del producto. Cuando
vea la siguiente pantalla, haga clic en Salir (Windows) o en Cerrar (Mac) para cerrar el programa de

instalacion.

Resumen de la configuracidn

Licencia La estalacidn del sofoware v Ly configeeacidn de la impeesora han

ferminada,
Solrawan
Inscalaciin
Configuracida

RS uireen

EPSON -

e

Tema principal: Como configurar su producto en una red inalambrica
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Solucién de problemas de red

Consulte las siguientes soluciones si tiene problemas al configurar o utilizar el producto en una red.
Para obtener detalles, consulte el Manual del usuario de su producto.

El producto no se puede conectar a un punto de acceso o router inalambrico

No puede imprimir por medio de una red

El software de red no puede encontrar el producto en una red

El producto no aparece en la ventana de impresoras de Mac

No puede escanear por medio de una red

El producto no se puede conectar a un punto de acceso o router
inalambrico

Si el producto no puede encontrar o conectarse a un punto de acceso o router inalambrico, pruebe estas
soluciones:

+ Siva a conectar el producto por medio de Wi-Fi Protected Setup (WPS) y el icono de Wi-Fien la
pantalla LCD del producto no esta iluminado o no aparece, seleccione una de las opciones WPS del
panel de control del producto dentro de 2 minutos de haber pulsado el boton WPS del router.

» Compruebe que el producto esté dentro del alcance del router o punto de acceso de 2,4 GHz. No
coloque el producto cerca de hornos de microondas, teléfonos inaldmbricos de 2,4 GHz u objetos
grandes de metal, como un archivador.

Nota: Si esta utilizando un router inaldambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Si su router utiliza el mismo nombre de red (SSID) para las bandas de
2,4 GHz y 5 GHz, cambie el nombre de las bandas para que cada una tenga un nombre de red (SSID)
diferente, como, por ejemplo, Red de hogar 2,4 GHz y Red de hogar 5 GHz. Consulte la
documentacion de su router o pongase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para
obtener instrucciones.

» Conéctese al router o al punto de acceso a través de su computadora u otro dispositivo para
comprobar si el router o punto de acceso esta funcionando correctamente.

» Es posible que tenga que desactivar el firewall y cualquier software antivirus en su router o punto de
acceso inaldmbrico.

» Asegurese de que no hayan restricciones de acceso, como filtros de direccion MAC, establecidas en
el router o punto de acceso. Si hay restricciones de acceso, agregue la direccion MAC del producto a
la lista de direcciones del router. Para obtener la direccion MAC del producto, imprima una hoja de
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estado de red. Después, siga las instrucciones en la documentacién del router o punto de acceso
para agregar la direccion a la lista.

Si el router o punto de acceso no transmite su nombre de red (SSID), siga las instrucciones incluidas
con el producto para ingresar el nombre de red inalambrica manualmente.

Si el router o punto de acceso tiene una utilidad de seguridad habilitada, determine el tipo de
seguridad que esté utilizando y cualquier contrasefia requerida para la conexion. Asegurese de
introducir la clave WEP o la contrasefia WPA correctamente.

Compruebe si su computadora tiene restricciones en los canales inalambricos disponibles. Si es el
caso, verifique que su punto de acceso inalambrico esté usando uno de los canales utilizables y
cambie a un canal utilizable, si es necesario.

Si estd usando una conexion Wi-Fi Direct que de repente se desconecta, es posible que se haya
cambiado la contrasena de Wi-Fi Direct en su dispositivo. Si es necesario, borre los ajustes de
conexion DIRECT-xxxxxxxx existentes de su dispositivo e ingrese una contrasefia nueva. Consulte
la documentacion del dispositivo para obtener instrucciones.

Si conecto su producto a una computadora con Windows utilizando Wi-Fi Direct y automaticamente
selecciono el modo punto de acceso, es posible que experimente problemas al acceder a una
conexion de Internet de baja prioridad. Revise los ajustes del adaptador o de la conexidn de red en el
Panel de control de Windows y configure el ajuste Métrica de Internet a 100 para su version de
Protocolo de Internet.

Tema principal: Solucién de problemas de red

No puede imprimir por medio de una red
Si no puede imprimir por medio de una red, pruebe estas soluciones:

Compruebe que el producto esté encendido.
Instale el software de red del producto, tal como se describe en la documentacion del producto.

Imprima una hoja de estado de red y verifique que los ajustes de red sean correctos. Si el estado de
la red es Desconectado, revise las conexiones del cable, apague el producto y luego vuelva a
encenderlo.

Si esta utilizando TCP/IP, compruebe que la direccién IP del producto esté configurada correctamente
para su red. Si la red no asigna direcciones IP utilizando DHCP, configure la direccién IP
manualmente.

Compruebe que la computadora y el producto estén utilizando la misma red inalambrica.

Si la impresion en red es lenta, imprima una hoja de estado de red y revise la potencia de la senal. Si
tiene una senal débil, acerque el producto a su router o punto de acceso. No coloque el producto
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cerca de hornos de microondas, teléfonos inaldmbricos de 2,4 GHz u objetos grandes de metal, como
un archivador.

Nota: Si esta utilizando un router inalambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Consulte la documentacion del router para obtener instrucciones.

» Revise si su punto de acceso o router inalambrico tiene una funcién de separador de privacidad
activada que esté impidiendo la impresion desde un dispositivo por medio de la red. Consulte la
documentacion de su router o punto de acceso para obtener instrucciones sobre como desactivar la
funcién de separador de privacidad.

» Siva a conectar el producto por medio de Wi-Fi Protected Setup (WPS) y el icono de Wi-Fien la
pantalla LCD del producto no esta iluminado, seleccione una de las opciones WPS del panel de
control del producto dentro de 2 minutos de haber pulsado el boton WPS del router.

» Revise el router LAN alambrico o el punto de acceso para ver si el LED del puerto al que el producto
esta conectado esta encendido o parpadeando. Si el LED de enlace esta apagado, haga lo siguiente:

» Compruebe que el cable Ethernet esté firmemente conectado al producto y a su router, punto de
acceso, conmutador o concentrador.

* Intente conectar el producto a un puerto diferente o a un router, punto de acceso, conmutador o
concentrador diferente.

* Intente conectar el producto con un cable Ethernet diferente.
* Intente imprimir a su producto desde otra computadora en la red.

Nota: Si esta utilizando un router inaldambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Consulte la documentacion del router para obtener instrucciones.

» Siva a conectar el producto por medio de EpsonNet Setup y el icono de Wi-Fi no esta iluminado en la
pantalla LCD, asegure que el software del producto se haya instalado correctamente. Si es necesario,
vuelva a instalar el software.

Tema principal: Solucién de problemas de red

El software de red no puede encontrar el producto en una red
Si el programa EpsonNet Setup no puede encontrar su producto en una red, pruebe estas soluciones:

» Compruebe que el producto esté encendido y conectado a la red. Verifique la conexién utilizando el
panel de control del producto.
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* Revise si el nombre de red (SSID) contiene caracteres que no sean ASCII. Su producto no puede
mostrar caracteres que no sean ASCII.

» Asegurese de que el producto no esté conectado a una red de invitados.

» Si es necesario, vuelva a instalar el software del producto e intente ejecutar el programa EpsonNet
Setup otra vez:

1. Restaure los ajustes de red del producto a sus valores predeterminados.
2. Windows solamente: Desinstale el software del producto.
3. Siga las instrucciones indicadas en la documentacion del router para inicializar su router.

Nota: Si esta leyendo estas instrucciones en linea, perdera la conexion de Internet al inicializar el
router. Por lo tanto, anote el proximo paso antes de inicializarlo.

4. Descargue el software del producto de la pagina Web de Epson e instalelo utilizando las
instrucciones en la Guia de instalacion.

» Si hareemplazado su router, reinstale el software del producto para conectarlo al router nuevo.

Nota: Si esta utilizando un router inaldambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Si su router utiliza el mismo nombre de red (SSID) para las bandas de
2,4 GHz y 5 GHz, cambie el nombre de las bandas para que cada una tenga un nombre de red (SSID)
diferente, como, por ejemplo, Red de hogar 2,4 GHz y Red de hogar 5 GHz. Consulte la
documentacion de su router o pongase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para
obtener instrucciones.

Tema principal: Solucién de problemas de red

El producto no aparece en la ventana de impresoras de Mac
Si su producto no aparece en la ventana de impresoras de Mac, pruebe estas soluciones:
» Apague el producto, espere 30 segundos, luego vuelva a encenderlo.

+ Siva a conectar el producto por medio de Wi-Fi Protected Setup (WPS) y el icono de Wi-Fi en la
pantalla LCD del producto no esta iluminado, seleccione una de las opciones WPS del panel de
control del producto dentro de 2 minutos de haber pulsado el boton WPS del router.

» Siva a conectar el producto de forma inalambrica por medio de EpsonNet Setup y el icono de Wi-Fi
no esta iluminado en la pantalla LCD, asegure que el software del producto se haya instalado
correctamente. Si es necesario, vuelva a instalar el software.
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Nota: Si esta utilizando un router inaldmbrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Si su router utiliza el mismo nombre de red (SSID) para las bandas de
2,4 GHz y 5 GHz, cambie el nombre de las bandas para que cada una tenga un nombre de red (SSID)
diferente, como, por ejemplo, Red de hogar 2,4 GHz y Red de hogar 5 GHz. Consulte la documentacion
de su router o pongase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para obtener
instrucciones.

Tema principal: Solucién de problemas de red

No puede escanear por medio de una red

Si no puede iniciar el programa Epson Scan 2 para escanear por medio de una red, pruebe estas
soluciones:

» Si no puede escanear utilizando el panel de control del producto, confirme que reinicié su
computadora después de haber instalado el software del producto. Confirme que su firewall o
software de seguridad no esté bloqueando el programa Event Manager.

Nota: Si esta utilizando un router inaldambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Si su router utiliza el mismo nombre de red (SSID) para las bandas de
2,4 GHz y 5 GHz, cambie el nombre de las bandas para que cada una tenga un nombre de red (SSID)
diferente, como, por ejemplo, Red de hogar 2,4 GHz y Red de hogar 5 GHz. Consulte la
documentacion de su router o pongase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para
obtener instrucciones.

» Siva a escanear un original grande a una alta resolucion, puede ocurrir un error de comunicacion de
la red. Intente escanear de nuevo a una resolucién mas baja.

» Sila comunicacion de la red se interrumpid al iniciar Epson Scan 2, cierre Epson Scan 2, espere unos
segundos y vuelva a iniciarlo. Si no puede reiniciar Epson Scan 2, apague el producto, vuelva a
encenderlo y luego intente reiniciar Epson Scan 2 de nuevo.

* Revise el ajuste del escanery, si es necesario, reinicie la conexién usando la utilidad Epson Scan 2
Utility.

Windows 10: Haga clic en E seleccione Todas las aplicaciones, seleccione EPSON y seleccione
Epson Scan 2 Utility. Compruebe que el producto esté seleccionado. Si es necesario, seleccione la
ficha Otros y haga clic en Reiniciar.

Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones, seleccione EPSON y seleccione Epson Scan 2
Utility. Compruebe que el producto esté seleccionado. Si es necesario, seleccione la ficha Otros y
haga clic en Reiniciar.
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Windows (otras versiones): Haga clic en E]' o en Inicio > Todos los programas o Programas >
EPSON > Epson Scan > Epson Scan 2 Utility. Compruebe que el producto esté seleccionado. Si es
necesario, seleccione la ficha Otros y haga clic en Reiniciar.

Mac: Abra la carpeta Aplicaciones, haga clic en Epson Software y haga clic en Epson Scan 2
Utility. Compruebe que su producto esté seleccionado. Si es necesario, seleccione la ficha Otros y
haga clic en Reiniciar.

» Es posible que tenga que desactivar el firewall y cualquier software antivirus en su router o punto de
acceso inalambirico.

Tema principal: Solucién de problemas de red
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Avisos

Consulte las siguientes secciones para conocer avisos importantes acerca de su producto.

Marcas comerciales
Aviso de derechos reservados

Marcas comerciales

EPSON® es una marca registrada y EPSON Exceed Your Vision es un logotipo registrado de Seiko
Epson Corporation.

Mac es una marca comercial de Apple Inc., registrada en EE. UU. y en otros paises.

Aviso general: El resto de los productos que se mencionan en esta publicacion aparecen Unicamente
con fines de identificacién y pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Epson
renuncia a todos los derechos sobre dichas marcas.

EPSON

EXCEED YOUR VISION

Tema principal: Avisos

Aviso de derechos reservados

Quedan reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicaciéon podra ser reproducida,
almacenada en un sistema de recuperacioén, transmitida bajo ninguna forma por ningun medio, ya sea
electrénico, mecanico, de fotocopiado, grabacion o cualquier otro, sin el previo consentimiento por
escrito de Seiko Epson Corporation. La informacién contenida en el presente aplica solamente a este
producto Epson. Epson no se hace responsable si esta informacion es utilizada en otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus filiales asumiran responsabilidad ante el comprador de este producto
o ante terceros por dafos, pérdidas, costos 0 gastos en que incurrieren los usuarios como
consecuencia de: accidente, uso inadecuado o abuso de este producto o modificaciones, reparaciones
o alteraciones no autorizadas al mismo, o (excluidos los EE. UU.) por no seguir rigurosamente las
instrucciones de operacién y mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable por ningun dafio o problemas causados por el uso de
diferentes accesorios o productos consumibles que no sean Productos originales Epson o Productos
aprobados Epson ratificados por Seiko Epson Corporation.
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Seiko Epson Corporation no se hace responsable de cualquier dafio provocado por interferencias
electromagnéticas producidas al utilizar cables de interfaz que no sean designados como Productos
aprobados Epson ratificados por Seiko Epson Corporation.

La informacion que se incluye en el presente esta sujeta a cambios sin previo aviso.
Atribucién de derechos reservados
Tema principal: Avisos

Atribucién de derechos reservados
© 2017 Epson America, Inc.
1/17
CPD-52718
Tema principal: Aviso de derechos reservados
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