
Start Here • Guía de instalación • Guia de instalação
Read these instructions before using your product. • Lea estas instrucciones antes de utilizar el producto. • Leia estas instruções antes de usar o seu produto.

 

4 Turn on scanner • Encienda el escáner • Ligue o scanner

Epson Expression® 12000XL

3 Install software • Instale el software • Instale o software

Do not connect the 
USB cable yet.

No conecte el cable 
USB todavía.

Ainda não conecte o 
cabo USB.

Download the software package from: 
www.epson.com/support/12000xlga (Graphic Arts model, U.S.) or 
www.epson.ca/support/12000xlga (Graphic Arts model, Canada) 
www.epson.com/support/12000xlphoto (Photo model, U.S.) or 
www.epson.ca/support/12000xlphoto (Photo model, Canada) 
 
Descargue el paquete de software de la página: 
www.latin.epson.com/soporte/12000xlga (modelo Graphic Arts) 
www.latin.epson.com/soporte/12000xlphoto (modelo Photo) 
 
Baixe o pacote de software do site: 
www.epson.com.br/suporte/12000xlga (modelo Graphic Arts) 
www.epson.com.br/suporte/12000xlphoto (modelo Photo)

Double-click the software package you downloaded 
in the previous step. Select English, then select 
your product and follow the on-screen instructions. 
Connect the USB cable and turn on your product 
when prompted.

Haga doble clic en el paquete de software que 
descargó en el paso anterior. Seleccione Español, 
luego seleccione su producto y siga 
las instrucciones que aparecen en pantalla. Conecte 
el cable USB y encienda su producto cuando se le 
indique.

Clique duas vezes no pacote de software que baixou 
no passo anterior. Selecione Português, depois 
selecione o seu produto e siga as instruções na tela. 
Conecte o cabo USB e ligue o seu produto quando 
lhe for pedido.

1 Unpack • Desembale el escáner  • Desembale o scanner

Remove all packing materials.

Retire todo el material de embalaje.

Remova todo o material de embalagem.

If you have the Photo version of the scanner, the following items are also included.

Si tiene el modelo Photo del escáner, los siguientes artículos también están incluidos.

Se tiver a versão Photo deste scanner, os itens a seguir também estarão incluídos.
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2 Install cover • Instale la tapa • Instale a tampa

Graphic Arts model

Modelo Graphic Arts

Modelo Graphic Arts

Photo model

Modelo Photo

Modelo Photo

Use a coin to turn the 
transportation lock to the 
Unlock position.

Utilice una moneda para girar 
el bloqueo de transporte a la 
posición desbloqueada (Unlock).

Use uma moeda para girar 
a trava de transporte para a 
posição desbloqueada (Unlock).
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? Help • Ayuda • Ajuda

Scanner software help • Ayuda del software del escáner • 
Ajuda do software do scanner
Click the  button on your scanner software screen.

Haga clic en el botón  en la pantalla del software del escáner.

Clique no botão  na tela do software do scanner.

User’s Guide • Manual del usuario • Manual do usuário
Double-click the Expression 12000XL User’s Guide icon on your desktop (or in the 
Applications/Epson Software/Guide folder on Mac). 

Haga doble clic en el icono Manual Expression 12000XL situado en el escritorio de su 
computadora (o en la carpeta Aplicaciones/Epson Software/Manual en un Mac).

Clique duas vezes no ícone do Manual Expression 12000XL na sua área de trabalho 
(ou na pasta Aplicativos/Epson Software/Manual em um Mac).

Epson technical support • Soporte técnico de Epson • Suporte 
técnico da Epson
Internet support

Visit www.epson.com/support (U.S.) or www.epson.ca/support (Canada) and search 
for your product to download drivers, view manuals, get FAQs, or e-mail Epson.

Speak to a support representative

(562) 276-4382 (U.S.) or (905) 709-3839 (Canada), 6 AM to 8 PM, Pacific Time, Monday 
through Friday, and 7 AM to 4 PM Saturday.

Days and hours of support are subject to change without prior notice. Toll or long distance 
charges may apply.

 

5 Scan a document • Escanee un documento • Digitalize um documento

English Español Português

Soporte por Internet

Visite la página www.latin.epson.com/soporte y localice su producto para descargar drivers, ver 
manuales, obtener respuestas a preguntas frecuentes o enviar un correo electrónico a Epson.

Hable con un representante de soporte técnico

Argentina (54 11) 5167-0300 México 01-800-087-1080
800-288-37766    México, D.F. (52 55) 1323-2052

Bolivia* 800-100-116 Nicaragua* 00-1-800-226-0368
Chile (56 2) 2484-3400 Panamá* 00-800-052-1376
Colombia 018000-915235 Paraguay 009-800-521-0019
   Bogotá (57 1) 523-5000 Perú 0800-10 226 
Costa Rica 800-377-6627    Lima (51 1) 418-0210
Ecuador* 1-800-000-044 República
El Salvador* 800-6570    Dominicana* 1-888-760-0068
Guatemala* 1-800-835-0358 Uruguay 00040-5210067
Honduras** 800-0122 Venezuela (58 212) 240-1111

Código NIP: 8320

*  Para llamar desde teléfonos móviles a estos números gratuitos, póngase en contacto con su operador 
telefónico local.

** Marque los primeros 7 dígitos, espere el mensaje de respuesta y luego ingrese el código NIP.

Si su país no figura en la lista, comuníquese con la oficina de ventas de Epson más cercana.
Puede incurrir en costos de llamada interurbana o de larga distancia.

Suporte pela Internet

Visite o site www.epson.com.br/suporte e procure o seu produto para baixar os drivers, ver 
manuais, obter respostas para as perguntas mais frequentes ou enviar email para a Epson.

Fale com um representante de suporte técnico

Brasil
Capitais e regiões metropolitanas 3004-6627
Demais regiões   0800-377-6627 / 0800-EPSONBR

Tarifas de longa distância ou outras taxas podem incidir sobre a chamada.
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