EPSON

EXCEED YOUR VISION

Manual do usuario WF-C878R






Conteudo

Manual do USUArio WF-C8T78R..........ccoiiiiiiiiiiiiiirscssssssss s mmmmmmme e mr e s s e s e s e e s r e e e e e e e e e e e e eensnnnnnnnnnnnnanas 15
Informagoes basicas do Produto .........cccccciiciiiiiiiiiiiese e nnan 16
[a1y P21 F=Tor=To o JUMUE o Mo b= Eo g o =Toz= 1= 3o ] o Lo (o] o F= 1= P 16
Acessorios opcionais € Pegas A€ rEPOSICAD .......uuvuuuiieiiieeeeieeeieiiriee e e e e e e e e e eeeerr e e e e e e e e eererrraaes 16
Instalagédo da base opcional da IMPrESSOra..........uuuuciiiiiie e e e e e e e e e e 17
Instalagdo das unidades de gaveta de papel OpCioNaIS...........coooiieiiiiiiee e 25
Ativacao das gavetas de papel opcionais - Windows.............ooooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 32
Ativacdo das gavetas de papel opCionais - Mac ..........ooovvviiiiiiiiiiii e 33
[WoTor=1[V4= Tor=To Jo F= T3 o T= T (T30 [o N o] oo 11| (o TR OSSPSR 35
Partes do produto - frente @ INTEFION ... e e e e e e 35
Partes do produto - parte SUPErior € traSeira ........coooviviiiieeiiice e e e 38
Partes do produto - parte trasSeira ...........oveiiiieiiie e 40
Utilizagao do painel d& CONIIOIE.........coi i e e e e e e e e e 41
Botdes e luzes do painel de CONTIOIE ........ccooeeeeiiieie e 42
Informacgao do icone de €StadO..........oooi i a e 43
SeleCa0 da data € NOTA......ueeieieeieeeeeeee s 44
SeleCa0 dO SEU PAIS OU FEQIA0 ...uuviiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e aeeeeeeeees 46
Configuragcdo de uma senha e do bloqueio do painel de controle .........cccccccvvvvviiiiiiii, 47
Digitar caracteres N0 VISOT LCD .......c..uuiiiiiie ettt e e e e e e e e e e nnnneeeeeeeeanns 49

USO das PredefiNiCOES .....ooviiiiiiiiiiiiee e a e e e e e e e e e e e e 49
Configuracao de restricdo de fungdes de usuario (controle de acess0) ......ccvvvvvvvviiiiiiiieieeeeeennne.n. 52
Como mudar 0idioma dO VISOT LCD .........uiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e nnneeeeeaeeeanns 53
Ajuste dos sons do painel de CONTIOIE .........cooiiiiiiiieeec e e e e e e e eeeeeaees 54
AJUSEE dO DFIINO O VISOK ...ttt e e e eaeeeas 55
Desativagao da configuragédo Tempo limite de OpPeragao ..........cceeeviicuuiiiiieeeeiiiiiiieee e 56
Prevencéo de conexdo com PC através de USB ... 57
Busca de atualizagdes para 0 SOfWAIE ............uuiiiiiiiiiiiiiieeiee e 58
Uso de configuragdes de economia d€ €NEIGIa ........coueeeiiiuuiiiiieeeiiiiiiieeee e e e e e e e e e snneeeeeeeeeeenneeees 59
Mudanga das configuragdes do temporizador. ... 59
Mudanga das configuragdes do temporizador de desligamento..............oooiiiiiiiiiciiiiiii 61



Solugdes Epson Connect para smartphones, tablets € mais ... 61

Configuracao dos servigos EpsSon CONNECT...........cooviiiiiiiiiiiii e 62
Uso do Epson Email Print .......oooiiii ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eas 63
Uso do aplicativo para dispositivo movel Epson iPrint.............ooooiiiiiiiieeeeeeeeeeee 63
UsO do Epson RemMOtE Print ..ot e e e e e e e e s 64
UsO do EpSONn SCaN 10 ClOUM........coiiieiee et e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaeeeeaeeeeeas 64

LU LYo T o [ 30 AN e o | RS 65
Impressao a partir de um Android usando o Epson Print Enabler ..., 66
Uso daimpressao COM Fire OS ...t e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaeaaeeas 66
Uso de impressao através de dispositivo movel com Windows 10 ... 67
Uso do aplicativo Epson Print and Scan com tablets Windows .............c.ccccccccc, 67
Rede Wi-Fi OU COM IO ..o s 69
Recomendagao de SeguranGa de rEAE ........oouuuuuiiii it e e e e e e e e e e e e e e e e e 69
Configuracao do modo de infraestrutura Wi-Fi..........c..oeiiiiiii e 70
Selecao das configuragdes da rede sem fio no painel de controle ..., 71
Configuracdo do MOdO Wi-Fi Dir€Ct ...t e e e ee e 73
ALIVar 0 MOAO Wi-Fi DIFECTE ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ea s e e s s s asaeannnnnnnnes 74
Wi-Fi Protected SEtUP (WPS)....oo ettt 76
Utilizacdo do WPS para conectar aumarede ..o 76
Impressao de uma folhade estado darede .........oooovvviiiiiii i 77
Impressao de um relatorio de coneXxao de rede .......oovoeiiiiiiie oo 78
Cddigos e mensagens do relatério de conexao de rede........ooovvvvvviiiiiiiiiii e, 80
Configuracao das definicoes de servidor de €-malil..............euuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie s 87
Modificacdo ou atualizagdo das conex0es de rede .........cooovviiiiiiiiiiiiie e 88
Acesso ao Utilitario WeED Config ..o 88
Mudanga de uma conexao USB para uma conexao Wi-Fi ..........ccccoiiiiiiiicceeeeee e 89
Mudanga de uma conexao Wi-Fi para uma conexao com fio ...........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 89
Conexa@o a um NOVO roteadOr Wi-Fi..........uiiiiiieiieee et e e e rree e e e e e 90
Desativar fUNGOES AE Wi-Fi.......cooo i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeas a0
Habilitacdo de impressdo PCL ou POStScript ..........ccccciiimiminimninnini s 92
Instalagao do driver PCL - WINAOWS .......oooiiieiiei ettt e e e e e e e e e e e aaaaaaaaae e s 92
Instalagao do software de impressora PostScript (PS3) - WIiNdOWS ..........oovvviiiiiiiiiiieee e 94
Instalacdo do software de impressora PostScript (PS3) - MacC........ccoviiiiii e, 94



Selecao das configuracdes de PDL (Page Description Language) .........cceeeiiieeiiiiiiiee e 95

Opc¢odes de configuragcao de impressao PDL ... 96
Selecao de configuragdes de linguagem e interface da iMmpressora..........ccccccvvvvviiviiiieeieeeeeeeeeeeeeeeens 99
Opgoes de linguagem e interface de iIMPreSSA0.........cciviiiiiiiiiiiieee e 100
Impressao de uma folha de estado de PCL ou PS3 (PostScript) ..., 101

L 1 T 3 oo Lo T o= T e - T T 103
Carregamento de papel nas gavetas e no alimentador traseiro de papel..........ccccccvvviiiiviiieeeeeeeennenn. 103
Capacidade de carregamento dO PAPEI ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e ————— 109
Capacidade de impressao de doiS 1adOS...........uuuuiiiiiiiiiiieeeee et 118
Papeéis EPSON COMPAtIVEIS ......ccceeeeiiiiiee et e et e e e e e e e e e e e e 123
Configuracdes de tipo de papel ou midia - Software de IMpPressa0.........ccuvveeeveeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 126
Selecao das configuragcdes de papel para cada fonte - painel de controle............ccccovvvri . 127
Configuragoes de tipo de papel - Painel de controle ..o, 128
Selegao das configuragdes de papel padrao - AdMINIStrador .............eevveiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee, 129
Selecao das configuragdes padrao de IMPreSSA0 .......ueiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee s 130

Opcodes de configuragdes de origem dO PAPEl .......eeeeiiiiiiiiiiiiiiiee e, 131

Selecao das configuragdes universais de IMPreSSA0 .......uviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 132

Opgoes de definigado universal de IMPreSSA0........ccuvviiiieii i 133

Como colocar originais NO Produto...........cuiiemrrriiiierrr e nas 134
Como colocar originais NO VIAro A0 SCANNET .........cciiiiiiiiiee et e e 134
Colocacgao de originais no alimentador automatico de documentos............cceevvieeiiiiiiiiiiiiieen. 135

L0 0T 0 Lo 8 -V ] g oo o1 F- L= 7 141
Como copiar doCUMENTOS OU FOTOS .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiee e 141

(@ o ToTo =T 0 [T o] o] - U 142
Impressao a partir de um COmMPULAAOL ........coceeeeeiiiii s s s e s e e s e e s e n s s s s s e e e e rennnnan 146
Impressao com o software padrao de impressora Epson - Windows ... 146
Sincronizagao de configuragdes da impressora para unidades opcionais - Windows................. 147

Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows ..............ccccoooeeiiiiiiiiniiec, 148

Opcoes de origem do papel - WINAOWS........uvieiiiiiiiiiiiiiiiee et 151

Opgoes de qualidade de impressao - WINAOWS ..........cooviiiiiiiiiiiiieec e 152

Opcodes de impressao de multiplas paginas - Windows ..........ceeeevveiiieiiiiiiiiiiiiiieceeee, 152

Como selecionar as configura¢des de impressao frente e verso - Windows ...........cccceeeeeeeee. 152



Opcodes de impressao em frente € verso - WindOWS ........coooevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 156

Ajustes de densidade da impressao - WiNAOWS........ccoviiiiiiiiieieiiiccii e e e e e eeeeens 156
Selecdo das opcgdes adicionais de impressao - WindOWS ..........oooooiviiiiiiiiiiiieeecieeecee e 157
Opgoes personalizadas de corregao de cor - WINAOWS ........ooceviiiiieeiiiiiiiiiiee e 159
Opcdes de imagem e configuragdes adicionais - WiNdOWS ............eevveeeeiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee, 160
Configuracgdes de cabegalho/rodapé - WINAOWS..........eeviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 161
Selec¢do de uma predefinicdo de impressao - WiNdOWS .........ooooviiiiiiiiiiiiiee s 162
Selecao das configuragdes avangadas - WiNAOWS..........eveeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 163
Definigdes expandidas - WINAOWS ........oovviiiiiiiiiiiiieee et 164
Impressao do seu documento ou foto - WINAOWS ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeee e 166
Bloqueio de configuragdes da impressora - WindOWS ..............ooooeiiiiiiiiiii e, 167
Opcodes de configuragao de BIOQUEIO........eeeiiiiiiiiiiiieiiee e 168
Como colocar uma ID de usuario e uma senha para iMpPreSSA0 ........ccovvvveeeeeeeeeeeeeei e 170
Selecao das configuracdes padrao de impressao - Windows ..., 171
Mudanca do idioma das telas do software da impressora..........cccceeeee oo 172
Alteracdo das opgoes de atualizagdo autoOMALICA. ... ....cccccuuiiiiiiiiieeeeeeeeee e 174
Impressao com o software padrao de impressora Epson-Mac..............ccccccccc, 175
Como selecionar as configuragdes basicas de impressdo - Mac ........cccceveeeeeeiiii e, 175
Opgoes de Origem dO PAPEl = IMAC........c.uuiiiiieieiieiee e e e e e e ennreeeeens 179
Opcodes de qualidade de IMPressa0 - MaAC..........uueiiiiiiiiiiiiiiiieeeceeeeee e 179
OpgOes de IMPreSSA0 - MAC .......uviiiiiiiiiiieieeee et eeees 179
Como selecionar as configuracdes de pagina - Mac ..........oocuviiiiiiiiiiiiiiece e 180
Selecao das opgoes de leiaute de impressao - MacC.........oovvviiiiiiiiiiii 181
Selecao das configuragdes de impressao frente e verso - Mac..........cccccoeee e, 181
Opgoes e ajustes para impressao em frente € verso - Mac ........c...eeevveeiiiiiiiiii e 183
Gerenciamento de COrES = IMAC ......ooeeiiiiiie et e e e e e e e e e e e s e e e e e e eannnes 183
Correspondéncia de cores e opgoes de Cores -MaC .......coooeeviiiiiiiiiiiiiiiiii e 184
Selecao das preferéncias de iImpressa0 - MaC.........ooooiiiiiiiiiiiii s 185
Preferéncias de impresSS80 - MAC ......oooooiiiiiiiii i 186
Impressao do seu documento OU fOT0 = IMAC ..o a e e e 187
Verificagdo do estado da impresSSE0 - MAC ...t 188
Impressao com o software de impressora PCL - WIiNdOWS ..., 189
Sincronizagao das configuragdes da impressora - Driver PCL - Windows ..........ccccoeeeeeeeeeeeenn. 189



Selecao das configuragdes basicas de impressao - Driver PCL - Windows .............cccccoooeeee. 191

Selecao das configuragdes padrao de impressao - Driver PCL - Windows .............cccl. 193
Bloqueio de configuragdes da impressora - Driver PCL - WindOWS..............ooooioiiiiiiicececs 195
Opgdes de configuragao de bloqueio do driver PCL ...........ooociiiiiiei i 196
Impressao com o software de impressora PostScript (PS3) - Windows...................ccoiiiiiiiiiin, 198
Ativagao das gavetas de papel opcionais - Software de impressora PostScript - Windows ........ 198
Selecao das configuragdes basicas de impressao - software de impressora PostScript -
R AT T oSSR 200
Como selecionar configuragdes padrao de impressao - software de impressora PostScript -
R AT T Lo SRS 202
Impressao com o software de impressora PostScript (PS3) -Mac.........ccccoveeeeee, 204
Ativagao das gavetas de papel opcionais - Software de impressora PostScript - Mac ................ 205
Selecao das configuragdes basicas de impressao - software de impressora PostScript - Mac .. 206
Como cancelar a impresséao usando um botao dO Produto ...........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiriee e, 210
I 1o T = 112 V- Lo 211
Como iniciar uma digitaliZAGA0 ........couiiiiiiiiiii e 211
Como iniciar um escaneamento usando o painel de controle do produto.............ccccoeeeeeeeieeenn. 211
Digitalizag8o para €-Malil............oouuiiiiiiii e a e e 213
Digitalizando para um computador CoONectado............ooeeeieiiiiiii i 215
Digitalizacao a partir de um dispositivo de memoria ... 218
(D] To1 =1 4= Tor= Tl o X1 = 1= I 11 1V =1 o [P 220
Configuracao de uma porta WSD (Windows 7/Windows Vista) ..........ccooeciiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeens 222
Opgoes de digitalizagdo do painel de controle...............ooooiiiiiiiiiiee i 223
Configuracao e digitalizagao para uma pasta narede ou servidor FTP.......cccccvl. 225
Criacao de uma pasta de rede compartilhada.............eeevieiiiiiiiii e 225
Registro de contatos em uma pasta de rede ou digitalizagéo FTP - Web Config.................... 227
Registro de contatos para digitalizagdo para e-mail, rede ou FTP - Painel de controle .......... 229
Digitalizacao para uma pasta na rede ou servidor FTP...........ouiiiiiiiiiieeee e 230
Como iniciar uma digitalizagdo usando o icone do Epson Scan 2. 233
Como iniciar uma digitalizacao a partir de um programa de digitalizagao .................................. 235
Iniciar uma digitalizacao a partir de um dispositivo inteligente..............ccoooieiiiiiiciiee, 237
(D]Te]1e=]112= Tor=To I g To I8 =¥ o 1= o] o RS o= o N2 PRSP 237
Configuragdes adicionais de digitalizagao - guia Definigcdes prinCipais ........ccccccvvvviieeieeen. 240



Configuragdes adicionais de digitalizagdo - Configuragdes Avangadas...........ccccceeeeeeeeeeeeeennnnn. 241

Como salvar documentos digitalizados como PDF pesquisavel usando o Epson Scan2........... 242
Opcodes de formato de IMAGEM ......oooviiiiiiiiiiiee e e e e e e 244
Diretrizes para a resolugéo de digitaliZaGao ............oooiieiii i 244
Digitalizagdo com Document Capture Pro ou Document Capture...............ccccooooooeiiiiiiiiii e, 245
Digitalizacao simples no Document Capture Pro - WindOWS ..........coovvviiieeeeei e, 245
Digitalizacao do trabalho com Document Capture Pro - Windows.............cccccoeiiieiiii e 247

Adicao e designacgao de trabalhos de digitalizagcao com o Document Capture Pro -

LA AT T [0 248
Digitalizacao de dois originais em uma folha (Juntar imagens) - WindOwS.............ccccceeeiiiiiineen. 252
Digitalizacao de originais com varias paginas como arquivos separados - Windows.................. 255
Digitalizagcdo com Document Capture - Mac.............ooooiiiiiiiiii e 258

Adicao e designacgao de trabalhos de digitalizagdo com o Document Capture - Mac ............. 262

Como colocar uma ID de usuario e uma senha para digitalizar.............ccccooooiiiiiiii 263
1V Lo e 1= i S 264
Conexao de um telefone ou secretaria eletrdNiCa ..........cccccuiiiiiiiiiee e 264
Configuracao das fUNGOES A€ TAX ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiieee e e e 270
Configuragao das fungdes basicas de faX .......uueiiiiiiiiiiiiiiii e 270

Uso do assistente de configurag@o de faX .........ceueiiiiiiiiiiiiiiii e 270

Selecao do tipo de liNN@............uuiiiiiiiiieeeeeee e ———— 272

Configuragao do nimero de toques para ateNder.............uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 273
Selecao das configuragdes avangadas de faX..........oooviiiiiiiii s 274

DefiNigBES DASICAS = FAX .coiiiiiiiiiiiiiiiice e e e e e 275

Configuragdes A ENVIO = FAX .....eiiiiiiiiiiiiiiie et 278

Definigdes de reCePGa0 - FAX ..oooiiiiiiiiiiiiiiie e 279

Configuragoes de relatdrio = FaX ... 281

Definigdes de seguranGa - FaX ......ooiiiiiiiiiiiiiiii e 283
Configuracao do utilitario de fax - WINAOWS............uuiiiiiiiiiieeeece e 284
Configuracao das fungdes de fax usando o utilitariode fax-Mac ....................cc e, 286

Configuracao de contatos € grupos de CONtato ............eeeiiiiiiiiiiiiieie e 287
(@7 4= Tor= Lo o [N 7] o] =1 (1= TSR 287
(=lo[Tor=To Mo U I=) (o1 [WI=F= o Mo (=X U 1o ¢ [ eTo] o] =1 o U 290
Criacao de um grupo de CONLALOS ......coiiiiiiiiiiiiiiee s 291



Edigdo ou exclusdo de um grupo de Contato .........ooieeiiei i 293

1Yo o [T =)= SRS 295
Envio de faxes a partir do painel de controle do produto ..............coooiiiiiiiiiiccicce 295
Envio de fax usando o teclado, lista de contatos ou hiStOriCO ...........ooeuiiiiiiiiiiiiiiii e 295
(@] oTotoT-TNo [ =101V (o lo [ - b OO 298
Envio de um fax em um horario €SpecifiCo .........ouvvieiieeiiii i 300
Envio de fax on-demand ..o e e e e e e aaraaa 301
Envio de um fax armazenado ...........cuuuuiiiiie o 303
Discagem de numeros de fax a partir de um telefone conectado............cccceeeeiiiiiiiiiiins 304
Envio de fax usando o utilitario de fax - WINdOWS ...........oouuiiiiiiiiiiicicce e 305
Envio de fax usando o utilitario de fax - Mac...........oooiiiiiiiiiiiie e 307
RECEPCAO A FAXES...ceeiiiiiiiiiii et a e e e e e e e e e e e e e e e e e e 310
Tt =Y oTe= o N o L= - ) SRR 310
Recepcao automatiCa de faX ... 311
Recepcao ManUal de fAXES ......ccoviiiiiiiee e a e e e e e aaa s 311
Encaminhamento de faxes reCebidos...........ooooiiiiiiiiiiii e 312
Recepcao seletiva de fax (POING) ......cooo o a e e e e e e e e 313
Visualizacdo de um fax no visor LCD (usando @ Fax BOX) ......ccoivuiiiiiiiiiiiiiiiieieee e 314
AV/=T g Ter=Toz=To X o (o =T r= Lo [o N [o i - ) QPR 316
IMpressao de relatorios A€ faX ........ooii i a e e e 317
Opgdes de relatdrio e FaX......u e aaaaaaa s 317
Uso de dispositivos USB externos com 0 seu Produto ..........ccccccceeiiiniissnmmsmmmmcmmmmmmreerresresessesssssessesees 319
Conexao a um diSPOSITIVO USB ..........uuiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e s e e s e e e ssreeeneees 319
Desconexao de um dispoSitiVO USB ........ooooiiiiiiiiiiiiiiie e 319
Visualizacdo e impressao a partir do ViISOr LCD .........oooiiiiiiiiirrree e 320
IMPressao de fOtOS JPEG ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s e e s e saanaannns 320
Opgdes de configuragao de impressao - modo JPEG ...........cccoiiiiiiiiiiiii e 322
Impressao de arquivos TIFF @ PDF ... et e e e e eeenees 323
Opc¢odes de configuragdo de impressao - modo TIFF ..., 325
Opgdes de configuragao de impressao - modo PDF............ccciiiiiiiiiiiiieee e 326
Transferéncia de arquivos de um dispositivo USB ..o 327
Configuragao de compartilhamento de arquivo para transferéncia de arquivos do seu
(o7 ] 2] 00 £=To [ ] PRSI 327



Transferéncia de arquivos de um dispositivo USB para o seu computador...............ceeeeeeeeeeeeee.. 328
Substituicao de unidades de fornecimento de tinta (bolsas de tinta), caixas de manutenc¢ao e

rolamentos da gaveta.........cccceiiii e —————————————————— 330
Verificagdo do estado da tinta e da caixa de manutenGao............ccccciiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 330
Verificagdo de estado da tinta no ViSOr LCD ... 331
Verificagdo do estado da tinta e da caixa de manutengao - Windows ..........ccccccceviiviriininnvnennee. 332
Verificagdo do estado da tinta e da caixa de manuteng@o -Mac............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 333
Compra de bolsas de tinta € caixas de ManuUIENGCA0 ...........ccccccciiiiiiiiiiiiiiereeee e 335
Numero de referéncia da unidade de suprimento de tinta (bolsa de tinta) e da caixa de
[ F=T U] (=] L= o TSR 335
Remocao e instalagdo de bolsas de tinta ... 336
Caixa de ManuLENGCA0 € MEPOSICAOD .......uuuuuiiiiiiiiiiiei e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s e e s e s e e s s annnnannsannes 339
Substituicdo dos rolamento para a gaveta de papel 1 ...t 340
Substituicdo dos rolamentos para gavetas de papel opcionais2 a4 ...........eeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee. 347
Reinicializagdo do contador do rolamento No visor LCD ..., 353
Ajuste da qualidade de IMPreSSA0.........ccccicrmmreerirrir s mmmmmnnns 355
Manutencao do cabegote de IMPrESSAD......c.uuuuuuiiii e e ee et e e e e e e e e e e e e e e ee e e eaeeees 355
Verificagdo dos jatos usando o painel de controle do produto............cccoeeiiciiiiiiiiiieeeee 356
Limpeza do cabecote de impress&o usando o painel de controle do produto...................ccceeeee. 357
Limpeza intensa usando o painel de controle do produto .............ccoiiiiiiiiicccicccc e 360
Ajuste da qualidade de IMPrESSAO .......coeeiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaas 360
Ajuste da qualidade de impresséo utilizando o painel de controle do produto.................eeeeeeeeee. 361
Ajuste da qualidade de papel para cada tipo de papel ......cooevveeiiiiiiiii e 362
Como limpar @ guia d€ PAPEL ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 365
Como limpar e transportar 0 Produto..........cccoviiiiiiiiiiicciccc s e e e e e a e s 366
[IT0 ] o= .= o [o J o] Yo L1 (o TP 366
[T oq]o1=Y.2= o [0 RV/To [ foXe [oTN=Tox= T 1 o 1= Cu PSSO 366
Limpeza do alimentador automatico de documentos ............ooovieiiiiiiiii e 368
Limpeza dos rolamentos dO PAPEL.........eeeeeiiiiiieeii s 371
B = TS oTo] g (=Y o Lo T o] o o 11 (o TR 373
Remocao da base opcional da iMpPreSSOra........ccii e i e 375
Remocao das unidades de gaveta de papel OpCioNais...........coooveiiiiiieccicc e 377

10



ST o] 11T o= Lo T o L= 0] o o] =1 4 0 T- 1= 379

Visualizagdo datela de @juda............euueiiiiii i e ————— 379
Mensagens de eStado dO PrOAULD .........uuiiiiii i e e e 380
Cabdigos de erro do estado do trabalio ..........ooooiiiiiiiii e 384
Como executar uma verificagao dO ProduiO ........cccccuiiiiiiiiiiiiieee e 388
Como redefinir os padrdes do painel de CONLIOIE .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeer e 389
Resolugéo de problemas de iNStalaGa0..........ooiiieiieiiii e 390
O produto N80 liga OU dESIIa .....eeeeeiieiiieiiiee s 391
Ouve-se um ruido apds ainstalagao da tinta...........ooovveiiiiiiiiii 391
Problemas de instalagdo do SOfWAre ... 391
ResoluGa0 de problemas de redE.........ooo e ————————— 392
O produto ndo consegue se conectar a um roteador ou ponto de acessO............cceeeeeeeeeieieeenns 392
O software de rede ndo consegue encontrar 0 produto Na rede...........ccceeeviieeeiiiieee e 394
A conexao de rede sem fios esta instavel em umM Mac ..........oooviiiiiiiii i 395
A conexao USB 3.0 fica instavel quando um cabo USB 2.0 é usado..........ccccccuernrinnriiiniriinnnne. 396
O produto nao aparece na janela de impressora do Mac ............cooeveiiiiiiiiiiie e 396
NAO € POSSIVEl IMPIIMIFr €M MEAE ....veeii e e e e e e e e e e e e e 396
N&o é possivel digitalizar €M rede...........oooii i 398
(DNCTTo] [N oz ToXo (=N o] o] o] (=T g = F e L= TN o] o] = SRR 399
O produto emite sons, mas nada € CoOPIAdO .........eeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 399
O produto emite ruidos quando fica sem ser usado por um certo tempo.......ccccccvvvveeeeeeeeeeeeeeeenn. 400
Solucao de problemas de qualidade de COPIA...........uuiiiiiiiiiiiiiieeeeeee s 400
As copias tém cores iNCOIretas OU fTACAS ........ccccccuuuuiiiiiiiiiiieeeee e e e e 400
A posigao, tamanho ou margens das cépias estao inCorretas.........cccccveveerriiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 401
Resolugéo de problemas COM 0 PAPEI ....coeeiiiiiiiiiiieee e 401
Problemas de alimentagdo do Papel .........coo o ———— 402
Originais ndo passam pelo alimentador autoOmMAtiCO ..........coveiviiiiiiiiiiiii e, 403
Problemas de obstruGao dO Papel ........cooo oo a e e e e e 404
Problemas de €J€G80 dO PAPEI ....cevvuuueiiii i ——— 405
Solugao de problemas de impressao a partir de um computador.............ceeeveeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee, 405
N F= o F= I =TT 0 ] o =1 RS 405
O icone do produto nao aparece na barra de tarefas do Windows ...........ccccccei, 406
A TMPresSa0 EStA IENTA ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 407
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Resolugéo de problemas de leiaute e conteldo de pagina ......cooovvvviiiieiiieiie e 409

IMmagem apareCe INVEIIAA ...........ooiiieeiicie e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeennnnas 409
MUItas COPIAS SA0 IMPIESSAS. ...ceeiiieeee e e et e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaeaeaaeeasaaans 410
Paginas em branco SA0 IMPIrESSAS........ccuiii it e e e e 410
As margens estao INCOITetas NO IMPIESSO.......cccuuiuiuiii e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaaaas 410
Caracteres inCOrretoS SA0 IMPIESSOS ....uvuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiaeeeaa e et e e et e e e s e e as s aa e eeaaraaesrreereeseeeeees 411
Tamanho ou posiGao incorreta da iMagEM...........u i 412
O impresso €StA INCHNAAO .......oeiiiiiiiiiiee e e e e e e 412
Resolucao de problemas de qualidade de impreSSa0.......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiciee e, 413
Linhas brancas OU €SCUras NO IMPIESSO0 .....ceiiiiiieee e et eeeee e e e e e eeeeeeeeeeas 413
O impresso esta borrado 0U MANChAAO..........c.oooiiiiiiiiiii e 414
O impresso esta fraco ou tem espagos €M BranCo........c.cvvvvviiiiiiiiiiii s 416
O IMPresso €St granUIAdO...........coouiiiii et 417
AS COres StA0 INCOITEIAS ......coiiiiii ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnnnnnes 418
Resolugéo de problemas de digitaliZaCa0 ..........covvvviiiiiiiiiiee 419
O software de digitalizagcdo ndo funciona corretamente ... 419
Nao € possivel iniciar 0 EPSON SCaAN 2.........coooiiiiiiii i a e e e e e e e e e 420
Resolugéo de problemas de qualidade da imagem digitalizada.................cccco oo, 421
A imagem consiste apenas de alguNns PONTOS.........coiiuiiiiiiii i 421
Uma linha pontilhada aparece em todas as imagens digitalizadas............c.ccccceevveviiiiiccien e, 421
As linhas retas em uma imagem aparecem tortas.............ceeveiiiiiiiieiie e 422
Problemas de qualidade da imagem digitalizada ................cooooii i 422
As cores da imagem sao desiguais NAas DOFAaS.......ccoovveiiiiiiiiiiiiier e e 423
Ondulagdes apareCemM NA IMAGEM ... ....uueiieiiiiiieeieetieeaeaaeaaaaaaaaeeaeeeseaasaaaaaaaaaaaassnnsenssnseereerreeseneeees 423
As bordas da imagem digitalizada S0 Cortadas...............ooiiiiiiiiiiiiii 424
SoluGa0 de ProblemMas dE fAX ..........uuiuiiiiiiiiii e ———————————————— 424
Nao € possivel enviar 0U reCEDEr faXES........oooiii i 424
N&o é possivel receber faxes com um telefone conectado ao seu produto.................cccceiinnenees 426
Erro de memoria de fax Cheia apareCe ..o 427
Qualidade dO faX € FUIM ... e e e e e e e e e e e e e e s eeeaaeeseannrnneeaeeeanns 428
Fax enviado é recebido em um tamanho iNCOMeto...........oooeiii i 428
Fax recebidO NA0 € IMPIESSO ...cveeiiiiiiiiie et e e e et e e e e e e e e e e e eetaa e s e e e eeeeeeeeenrnnnanas 429
Solucao de problemas com diSPOSItiVO USB ............uuiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeer e 429
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N&o é possivel visualizar ou imprimir a partir de um dispositivo USB.................ooooiiiiiiiiiis 429

Nao é possivel salvar arquivos em um dispositivo USB ................ccooo i, 430
Nao é possivel transferir arquivos de um dispositivo USB ou paraele.................coeo oo, 430
Desinstalacédo do software do SeU ProdutO............oeieeiiei i 431
Como desinstalar o software do produto - WIiNdOWS..........coeeeviiiiiiiiiiiiiiiieeee, 431
Desinstalagao do software do produto - Mac...........coooiiiiiii i 432

(@ gTe [N o] o] (=T =1 [U T - TR PRSPPI 433
ESpPecifiCag0es tECNICAS .....uiiiiiiiiierrr i annn 435
Requisitos de sistema para WIiNAOWS..........ooooiiiiiiiiiiii e 435
Requisitos de SistemMa Para MacC ........cooov oo ——————— 436
ESPecCifiCagies dO PAPEL.......ooooviiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e 437
Especificagées de area imprimiVel ...... ... 439
Especificactes de digitaliZaga0...........oovviiiiiiiiiiii e 440
Especificacdes do alimentador automatico de documentos (AAD) ..........eeeviiiiiiiiiiiee e 441
ESPECIfICACOES O FAX...uuuiii i e e e e e e e e e e e e e e 442
Especificacfes de bolsa de tinta ... 443
Especificagc0es de dIMENSA0..........oiiiiiiiiie e e e e e et e e e e e e aaaaaaaaaaeas 444
ESPeCifiCagOes EIEIIICAS .......oo et eaaaaaaaaaeas 445
Especificagc0es ambiENtaiS . ......coooviiiiiiiii e a e 445
ESpecificagies de INEITACE. ........oouiii i e e e e e e e e e e aaaaaaeeas 445
Especificaces de dispositivos USB eXtErNOS ..........ooiiiiiiiiiiiieeeee e 446
Especificactes de interface de rede.........ooooviiiiiiiiiii i 446
Especificacoes de aprovagies € SEQUIANGA ........ovviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeseee s eae s e eeeeeeeeeane e ereeseneeeeeeeeeees 448
N = o T 449
Instrucdes de descarte do ProdULO .........oviiiiiiiei e 449
L=Tol [ = o =T o  H PP PPPP P PPPPPPI 449
Instrugdes iImportantes de SEQUIANGA .........cocuuuuiiiiie e e e e e e e e e e e e e e eare e e eee s 450
Instru¢des de seguranga geral dO ProdULO .......ccoeiiieiiicere e e e e e e e e e e e e e e e e e e 450
Instru¢des de seguranga das bolsas de tinta..........ccooiiiiiiiii 452
Instrugdes de seguranga da coneXa0 SEM fiO........ccciiiiiiiiiiiiiee e 453
Instru¢des importantes de seguranga para 0 VisOr LCD ........cccooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 453
Instru¢des de seguranga do equipamento telefbniCo ... 454
FCC Compliance State€mMeENt.........oooiiiiiii e e e e e e e aaaaaa s 454



Arbitragem vinculativa e repudio de agies COletiVas ............ooeieei i 457

Y= or= TS o0 o 0= 4 o = SRR 460
AViS0S SODre dir€itos QULOTAIS. .........iviiiiiiiee e e e e e e e aaaaaaas 461
lIbTIFF Software ACKNOWIEAGMENT..........ooiiiiii e 462
Uma nota sobre a utilizagdo responsavel de materiais protegidos por direitos autorais.............. 462
Atraso padrao para gerenciamento de energia para produtos Epson ..........cccccccvvviiiiiiiiieeeeeeeenn. 462
Atribuicao de direitos aULOrais .........ccooi e 462
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Manual do usuario WF-C878R

Seja bem-vindo ao Manual do usuario da impressora WF-C878R.
Para uma copia imprimivel deste manual, clique aqui.
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Informacgoes basicas do produto

Veja estas se¢des para aprender sobre as caracteristicas basicas de seu produto.

Observacgao: As instrucdes relativas ao software de impressao encontradas neste manual s&o para uso
com o software padrao da impressora Epson. Para mais informacao sobre o uso de software para
impressora Printer Command Language (PCL) ou PostScript (PS3), consulte a se¢ao adequada.

Instalacdo ou uso das pecgas opcionais

Localizagao das partes do produto

Utilizacao do painel de controle

Busca de atualizagbes para o software

Uso de configuracdes de economia de energia

Solugdes Epson Connect para smartphones, tablets e mais

Uso do AirPrint

Impressao a partir de um Android usando o Epson Print Enabler
Uso da impressao com Fire OS

Uso de impressao através de dispositivo mével com Windows 10
Uso do aplicativo Epson Print and Scan com tablets Windows

Instalacao ou uso das pecas opcionais

Siga as instru¢des nesta secao para instalar ou usar as pecgas opcionais. Se for instalar gavetas de
papel opcionais, vocé deve primeiro instalar a base da impressora se instalar qualquer gaveta de papel
opcional.

Acessorios opcionais e pecgas de reposicao
Instalacdo da base opcional da impressora
Instalacédo das unidades de gaveta de papel opcionais

Tema principal: Informacdes basicas do produto

Acessorios opcionais e pecas de reposicao

Vocé também pode comprar acessorios genuinos Epson através de um revendedor autorizado de
produtos Epson. Para encontrar o revendedor de produtos mais préximo, visite o site epson.com.br ou
entre em contato com o escritério Epson mais proximo.
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Observacgao: A disponibilidade dos acessorios varia conforme o pais.

Opgao ou pecga Numero de referéncia
Caixa de manutencgao de reposicao T6714

Base opcional da impressora C12C934321

Gaveta de papel opcional C12C932611

Tema principal: Instalagdo ou uso das pecgas opcionais

Instalagcao da base opcional da impressora

Vocé pode instalar a base opcional da impressora, se for colocar a impressora no chao. Vocé precisa
instalar a base da impressora se instalar qualquer gaveta de papel opcional.

1. Desligue o produto e desconecte o cabo de alimentagao e qualquer outro cabo conectado.
Alerta: Para evitar choque elétrico, certifique-se de desconectar o cabo de alimentagao.

Remova a base da embalagem e remova qualquer material de protegao.
3. Vocé precisa ter todos os itens mostrados aqui:
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Base da impressora

Bases laterais (x2)

Anexos da base lateral (x2)

Barra de reforco frontal

Barra de reforgo traseira

Tampa frontal

Parafusos da base lateral e das barras de reforgo (x18)
Parafusos do gabinete (x2)

Parafusos do suporte (x2)

= =2 O 00N O PN -

0 Suportes traseiros (x2)
1 Presilhas do cabo (x2)

4. Coloque as bases entre as rodinhas da base, conforme mostrado.
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5. Prenda as bases laterais a base da impressora usando os anexos da base lateral e os parafusos
incluidos.

Cuidado: As bases devem estar presas firmemente ou o produto pode cair.

6. Fixe e aperte as barras de reforgo as bases usando os parafusos incluidos.
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7. Coloque a base da impressora no chdo e trave as rodinhas frontais.
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9. Feche o aparador de papel na bandeja de saida, se necessario, e empurre a bandeja de saida para
dentro. Levante e remova a bandeja de saida do produto.
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11. Aperte a bandeja de bolsa de tinta para solta-la, depois puxe a bandeja para fora e remova a gaveta
de papel (C1).
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Observagao: Se for instalar a base da impressora sob uma unidade de gaveta de papel opcional,
remova a gaveta de papel da unidade de gaveta opcional.

12. Levante seu produto ou unidade da gaveta opcional e abaixe-o cuidadosamente na base da
impressora com os cantos alinhados. Prenda o produto ou unidade da gaveta opcional a base da
impressora usando os parafusos incluidos.

0--

[,
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Observagdo: Podem sobrar parafusos depois da instalacao.
Alerta: Para levantar o produto, tenha quatro ou mais pessoas segurando como mostrado aqui.

Levantar segurando em outras areas pode fazer com que o produto caia ou que vocé prenda os
dedos quando abaixar o produto.

-

13. Prenda a parte traseira do produto ou da unidade de gaveta opcional na base da impressora
usando os suportes e parafusos incluidos, conforme mostrado.
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14. Remova quaisquer selos da parte traseira do produto e instale as presilhas do cabo em qualquer
um dos locais mostrados aqui.

Observagao: Vocé pode passar o cabo de energia do produto ou outros cabos de conexao pelas
presilhas.

15. Reinsira a bandeja da bolsa de tinta preta e feche a tampa da bandeja.

16. Reinsira a gaveta de papel que removeu e recoloque a bandeja de saida.

17. Conecte o cabo de alimentagao e outros cabos de conexao, depois conecte o produto a tomada.
Tema principal: Instalacdo ou uso das pecgas opcionais

Referéncias relacionadas
Acessorios opcionais e pegas de reposicao

Instalagao das unidades de gaveta de papel opcionais

Vocé pode instalar até trés unidades de gaveta de papel opcionais para oferecer uma capacidade de
papel maior. Vocé precisa primeiro instalar a base opcional da impressora para depois instalar uma
unidade de gaveta opcional.

1. Desligue o produto e desconecte o cabo de alimentagao e qualquer outro cabo conectado.
Alerta: Para evitar choque elétrico, certifique-se de desconectar o cabo de alimentagao.

2. Remova a unidade de gaveta de papel da embalagem e remova qualquer material de protegao.
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3. Vocé precisa ter todos os itens mostrados aqui:

Gaveta opcional
Parafusos (x4)
Etiqueta de tamanho do papel

A WO DN -

Etiqueta de numero da gaveta

4. Feche o aparador de papel na bandeja de saida, se necessario, e empurre a bandeja de saida para
dentro. Levante e remova a bandeja de saida do produto.
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5. Destrave e abra a tampa da bandeja de bolsa de tinta.

6. Aperte a bandeja de bolsa de tinta para solta-la, depois puxe a bandeja para fora e remova a gaveta
de papel (C1).
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7. Empilhe todas as unidades de gaveta de papel opcionais uma em cima da outra e as prenda umas
nas outras com os parafusos incluidos.

€

=

)| eeccccccccccceceaa-

9
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8. Levante seu produto e abaixe-o cuidadosamente na unidade de gaveta de papel com os cantos
alinhados. Prenda o produto a unidade de gaveta de papel usando os parafusos incluidos.

4

Observagao: Podem sobrar parafusos depois da instalagao.

Alerta: Para levantar o produto, tenha quatro pessoas segurando como mostrado aqui. Levantar
segurando em outras areas pode fazer com que o produto caia ou que vocé prenda os dedos
quando abaixar o produto.
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9. Prenda a parte de tras das unidades de gaveta de papel umas nas outras usando os suportes e
parafusos conforme mostrado.

10. Insira uma etiqueta no suporte indicando o tamanho de papel a ser colocado em cada uma das
gavetas de papel.
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11. Insira a gaveta de papel no seu produto e coloque o adesivo correto na unidade de gaveta para
indicar o numero da gaveta.

— oo
(

oo

)
|

(1 E-<\

- \ J
(1

12. Reinsira a bandeja da bolsa de tinta preta e feche a tampa da bandeja.

13. Reinsira a gaveta de papel que removeu e recoloque a bandeja de saida.

14. Conecte o cabo de alimentagao e outros cabos de conexao, depois conecte o produto a tomada.
15. Ligue o produto.

16. Aperte o botdo m=a Paper Setting (Config. Bandeja) e certifique-se de que as gavetas instaladas
aparecem na tela.

17. Habilite as unidades de gaveta de papel opcionais no software da impressora.

Ativacao das gavetas de papel opcionais - Windows
Ativacéo das gavetas de papel opcionais - Mac

Tema principal: Instalagcao ou uso das pecas opcionais

Referéncias relacionadas
Acessorios opcionais e pegas de reposicao
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Tarefas relacionadas

Sincronizagao de configuragdes da impressora para unidades opcionais - Windows
Sincronizagao das configuragdes da impressora - Driver PCL - Windows

Ativacao das gavetas de papel opcionais - Software de impressora PostScript - Mac
Ativacao das gavetas de papel opcionais - Software de impressora PostScript - Windows

Ativacao das gavetas de papel opcionais - Windows

Vocé precisa ativar as unidades de gaveta de papel opcionais antes de poder usa-las com o software da
impressora.

Observacgao: Se estiver usando o driver PCL ou o software de impressora PostScript (PS3), consulte o
link abaixo para ativar as unidades de gaveta de papel opcionais.

1. Execute um dos seguintes procedimentos:

. : : £ , ~ . .
Windows 10: Clique em E e selecione k= (Configuracdes) > Dispositivos > Impressoras e
scanners. Selecione o nome do seu produto e selecione Gerenciar > Propriedades da
impressora.

Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Painel de Controle > Hardware e
Sons > Dispositivos e Impressoras. Clique com o botéo direito do mouse no nome do produto e
selecione Propriedades da impressora.

Windows 7: Clique E]' e selecione Dispositivos e Impressoras. Clique com o botao direito do
mouse no nome da impressora e selecione Propriedades da impressora.

Windows Vista: Clique E]' e selecione Painel de controle. Clique em Impressora em Hardware
e som, depois clique com o botio direito do mouse no nome da sua impressora e selecione
Propriedades.

Windows XP: Clique em Iniciar e selecione Impressoras e aparelhos de fax. Clique com o
botao direito do mouse no nome do produto e selecione Propriedades.

2. Clique na guia Definigdes Opcionais.
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Vocé vera uma janela como esta:

= Propriedades de EPSON =

Genl Compatihamenta Posas R s Gerencismentn de Cores
Seguranga Configuracies opcionais Flomacks de venda

E.’: Configuracies do drver

[nformacha atusl dy mpressora

InfformagBo da mpressora
Ferites de papel opcioran " ma

Gavela de papsl 2 () Adysn cly Impressora Adipire
Gaveta de papel 3
G ta de 4 r
Gave papel ) BefrsBes m
i »
oK Caracnly

3. Certifique-se de que a opcao Adquirir da Impressora esteja selecionada e clique em Adquirir.
As fontes de papel opcionais sao listadas na secao de informagdes atuais da impressora.

4. Clique em OK.

As gavetas de papel opcionais estdo agora ativadas.

Tema principal: Instalagdo das unidades de gaveta de papel opcionais

Tarefas relacionadas

Sincronizagao de configuragdes da impressora para unidades opcionais - Windows

Sincronizagao das configuracdes da impressora - Driver PCL - Windows

Ativacao das gavetas de papel opcionais - Software de impressora PostScript - Mac
Ativacao das gavetas de papel opcionais - Mac

Vocé precisa ativar as unidades de gaveta de papel opcionais antes de poder usa-las com o software da
impressora.
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Observagao: Se estiver usando o software de impressora PostScript (PS3), consulte o link abaixo para
ativar as unidades de gaveta de papel opcionais.

1. No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema.

2. Selecione Impressao e fax, Impressao e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione
0 seu produto e depois selecione Opgoes e Suprimentos.

3. Selecione Driver ou Opgoes.
Vocé vera uma tela como esta:

Goral ‘-""“—m Miveis de Supriments  Utiltino
Para agroveits’ 8 mdxime &8 opcles da sul impressora, coalirme &8 &8s axibidas
conmstaments aqul. Para obter informagBes sobne a impressora ¢ o handwane opcional,
werifique a documentagdo da Impressona
Papel esposso & erwelopes:  Mio H
Ignorar pdginas em branca: | MNiao H
Modo sllencloso: | Mio H
Impressio bidireclonal: | Sim E
Coc export pf arguivar: | Mdo E
Awipos de slerta: | Sm %)
Estabefiecer comunicaglo Didireciona Sim E
Gaveta inferier: | Gavesa 4 [
Redurir tomanho cog dados oo impresalio: | S E
Cancelar “

4. Selecione o numero de gavetas instaladas como a configuragao de Gaveta inferior.
5. Cliqgue em OK.

As gavetas de papel opcionais estdo agora ativadas.

Tema principal: Instalacdo das unidades de gaveta de papel opcionais

Tarefas relacionadas
Ativacao das gavetas de papel opcionais - Software de impressora PostScript - Windows
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Localizacao das partes do produto

Veja estas se¢des para identificar as partes do seu produto.
Partes do produto - frente e interior

Partes do produto - parte superior e traseira
Partes do produto - parte traseira

Tema principal: Informacdes basicas do produto
Partes do produto - frente e interior

Certas partes sao identificadas com um cddigo de letra e nimero. Se houver papel preso ou algum erro,
vocé pode usar esses codigos para localizar e corrigir o problema.

o0




N OO oA WN -

Painel de controle

Porta USB de interface externa
Cabecote de impressao

Guias da bandeja de saida
Bandeja de saida

Suporte de documento

Tampa frontal (A)
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€ pano de limpeza

8 Recipiente do pano de limpeza
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Gaveta de papel 1 (C1)

Gaveta de papel opcional 2 (C2)

Gaveta de papel opcional 3 (C3)

Gaveta de papel opcional 4 (C4)

Base opcional da impressora

Guias da borda da gaveta de papel

Gaveta de papel

Bandejas para bolsa de tinta

Trava da tampa da bandeja da bolsa de tinta

= O 00 N O o b WO N -

0 Tampa da bandeja da bolsa de tinta (P)
Tema principal: Localizagao das partes do produto

Partes do produto - parte superior e traseira

Certas partes sao identificadas com um cddigo de letra e nimero. Se houver papel preso ou algum erro,
use esses codigos para localizar e corrigir o problema.

(1] © O

, %9 A\

\®
N\ ,%M

1 Tampa do scanner
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Aparador de papel do AAD
Bandeja de coleta do AAD

2 Vidro do scanner

3  Tampa do alimentador automatico de documentos (AAD) (F)
4  Guias da borda do AAD

5 Bandeja de entrada do AAD

6

7

4 )

7)

1 Suporte de alimentacéo traseira do papel
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2  Alimentador traseiro (B)
3  Guias da borda do alimentador traseiro
4 Protecao de alimentacéo traseira

Tema principal: Localizagéo das partes do produto

Partes do produto - parte traseira

Certas partes sao identificadas com um codigo de letra e numero. Se houver papel preso ou algum erro,
use esses codigos para localizar e corrigir o problema.

7 N

— 0

© 6006090
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Unidade automatica de duplex (D2)

Entrada de CA

Tampa traseira (D1)

Tampa traseira (D3)

Tampa traseira (E) (gavetas de papel opcionais)
Caixa de manutencao

Porta USB de servigo (ndo remova a etiqueta)
Porta LINE

Porta EXT.

Porta LAN

Porta USB

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
1

Observacgao: Se estiver usando uma conexao USB, certifique-se de inserir o cabo na orientagéo

3.0

- O

correta.

|
@

U

()
n

[l

Tema principal: Localizagdo das partes do produto

Utilizacao do painel de controle
Consulte estas sec¢bes para aprender sobre o painel de controle e selecionar configuragoes.
Botdes e luzes do painel de controle
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Selecao da data e hora

Selegao do seu pais ou regiao

Configuracao de uma senha e do bloqueio do painel de controle
Configuracao de restricao de fungdes de usuario (controle de acesso)
Como mudar o idioma do visor LCD

Ajuste dos sons do painel de controle

Ajuste do brilho do visor

Desativacao da configuragao Tempo limite de operacao

Prevencao de conexado com PC através de USB

Tema principal: Informacdes basicas do produto

Botoes e luzes do painel de controle

o 6 90??

(-®] .
e
o @
IS v}
p
|f & Receivedfax

(15014 ® o0 O

Botao e luz O ligar

Bot&o {1t inicio

Boto [ log out

Botso @ ajuda

Botdo —* Interrupts (Interromper)
Botdo # Reset (Reiniciar)

Botao & Contacts (Contatos)

0 N O o b~ W N -

Botéo C clear (cancelar)
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9  Teclado numérico
10 Botao [ Job/Status (Estado), luz Erro e luz Dados
11 Botdo ma Paper Setting (Config. Bandeja)

12  Botao @ cancelar

13 Visor LCD

14 Boto £ voltar

15 Luz & Received Fax (Fax Recebido)

Informagéo do icone de estado

Tema principal: Utilizacdo do painel de controle
Informacgéo do icone de estado

Q seu produto exibe icones de estado no visor LCD para certos estados do produto. Aperte o icone
(gl para ver ou modificar as configuragdes atuais de rede.

icones

Descricao

o

Exibe informacéao ou instrugdes adicionais, como a colocacgao de papel ou de um
documento.

O modo silencioso esta ativado. O ruido é reduzido durante a impresséo, mas a
velocidade de impressao pode ser reduzida. Aperte o icone para mudar as configuragoes.

O modo silencioso esta desativado. Aperte o icone para mudar as configuragdes.

& e

A configuragdo Mudo esta ativada. A impressora ndo emite qualquer som quando vocé
aperta os botdes no painel de controle.

Exibe a tela de informagao de dados de fax.

'l

Aperte este icone para ativar o modo de repouso e desativar o visor LCD.

A configuragao indicada foi modificada.

N&o ha uma conexao Ethernet.

]

Uma conexao Ethernet é estabelecida.

Conexao Wi-Fi ausente.
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icones

Descricao

(=]

Ocorreu um erro de rede Wi-Fi ou o produto esta procurando por uma conexao.

Uma conexao Wi-Fi esta estabelecida. O numero de barras indica a intensidade do sinal
da conexéao.

e

Conexao Wi-Fi Direct ausente.

e

Uma conexdo Wi-Fi Direct esta estabelecida.

Acesso as fungdes do produto é restrito aos usuarios autorizados. Aperte o icone para
fazer o log on na impressora usando um nome de usuario e senha. Entre em contato com
o seu administrador se ndo souber a informacao de login.

E,

Acesso as fungdes do produto é restrito aos usuarios autorizados e ao usuario que tenha
feito o login atualmente. Aperte o icone para sair da conta de usuario atual.

Tema principal: Botdes e luzes do painel de controle

Selecao da data e hora

Antes de usar o seu produto, selecione a data e hora atuais, a fase do horario de verdo na sua area, e
selecione o formato data e hora que preferir.

Observagao: Esta configuracao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuragao, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botdo 41 inicio, se necessario.

2. Selecione Definigdes > Definigdes gerais > Definigoes basicas > Definigoes de data/hora.
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Vocé vera uma tela como esta:

e Dafinicbes de datahara

DataHora

Horano de Verdao Desativado

Diferenca horaria

3. Selecione Horario de Verao.

4. Selecione a configuragao que se aplica a sua area:
* Inverno: é outono ou inverno e a sua area n&o usa horario de verao.
» Veréo: é primavera ou verao e a sua regiao usa horario de verao.

Observagao: Se a sua regido usar horario de verao, vocé precisa mudar esta configuragao para
mudar a estagao. Quando mudar de Inverno para Verao, o seu produto ajustara para uma hora a
mais automaticamente. Quando mudar de Verao para Inverno, o seu produto ajustara o relogio
para uma hora a menos.

Selecione Data/Hora.

Selecione um formato de data que deseja usar.

Use o teclado numérico para digitar a data atual e selecione OK.
Selecione um formato de hora que deseja usar.

© oo N oo

Use o teclado numérico para digitar a hora atual e selecione OK.
Tema principal: Utilizacao do painel de controle
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Selecao do seu pais ou regiao
Antes de usar o seu produto, selecione o pais ou regido em que vocé esta usando o seu produto.
Observagao: Se vocé mudar o pais ou regido, as configuracdes do fax voltam para o padrao e vocé

tera que seleciona-las outra vez. Esta configuragcio pode ser travada por um administrador. Se vocé
nao puder acessar ou modificar esta configuracao, entre em contato com o seu administrador para obter

ajuda.
1. Aperte o botao 41> inicio, se necessario.

2. Selecione Definigoes > Definigoes gerais > Definigoes basicas > Pais/Regiao.
Vocé vera uma tela como esta:

Fechar Pais/Regifo

Bosnia & Herzegowvinga
Batsuana !
Bulgana

Burguina Faso .

3. Navegue para cima ou para baixo, se necessario, e selecione o seu pais ou regiao.
Vocé vera uma mensagem de confirmagao.

4. Se a configuracao estiver correta, selecione Sim. (Caso contrario, selecione Nao e tente
novamente.)

Tema principal: Utilizacdo do painel de controle
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Configuragao de uma senha e do bloqueio do painel de controle

Vocé pode configurar uma senha de administrador para bloquear as seguintes configuragdes e prevenir
que elas sejam modificadas:

» Configuragdes de rede

» Configuracdes de Web Service

» Configuracoes de digitalizagao

» Configuracbes de Administracao do sistema
» Configuraces de fax

» Configuracdes de Web Config

» Configuracdes de EpsonNet Config

Observagao: Para mais informagao sobre as configuragdes de administragao, consulte o Manual do
administrador.

Aperte o botao 2 inicio, se necessario.

2. Selecione Definicoes > Definigdes gerais > Administragcao do sistema > Definigoes de
seguranca > Definicoes de administ.

Vocé vera uma tela como esta:

@ Definicies de administ

senha de admimisirados
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Selecione Senha de administrador.
Selecione Registrar.
Use o teclado exibido para digitar a senha e selecione OK.

o o bk w

Digite a sua senha novamente para confirmar e selecione OK.
Observagao: Guarde uma copia da sua senha em um local seguro.

7. Selecione OK.
8. Ative a opcao Config. de bloqueio.

Quando o painel de controle esta travado, vocé precisa digitar a senha para acessar qualquer uma das
configuragdes bloqueadas.

Observacgao: Se vocé esquecer a senha, entre em contato com a Epson para receber assisténcia.

Digitar caracteres no visor LCD
Uso das predefini¢cdes

Tema principal: Utilizacdo do painel de controle

Tarefas relacionadas
Configuracao de restricao de fungdes de usuario (controle de acesso)
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Digitar caracteres no visor LCD
Siga estas diretrizes para digitar caracteres para senhas e outras configuragoes.

a 5 d i q h j K I

Fai
=
¥
L
=

m

Espaco i@

» Para mover o cursor, selecione a seta para a esquerda ou para a direita.

- ., ., . {t
Para modificar a letra para maiuscula ou minuscula, selecione .

. . £ x]
 Para apagar o caractere anterior, selecione .

Para digitar numeros ou simbolos, selecione .
Para digitar um espaco, selecione Espacgo.

Tema principal: Configuracdo de uma senha e do bloqueio do painel de controle
Uso das predefinicoes

Vocé pode salvar configuragdes frequentemente usadas de copia, fax e digitalizagdo como
predefinicdes. Isso permite que vocé as use novamente com facilidade sempre que necessario.

Observagao: Predefinicdes podem ser travados por um administrador. Se vocé n&o puder acessar ou
modificar suas predefinigdes, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botdo 41 inicio, se necessario.
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2. Selecione Predef..
Vocé vera uma tela como esta:

@ Predef,

Menhum pra-ajusta asia regisirado.
Adicione novo pre-ajuste,

Adicionar nowvo

3. Selecione Adicionar novo. Digite a senha de administrador, se necessario.
Observagao: Vocé pode salvar até 50 predefini¢oes.

4. Selecione a fungao para a qual vocé deseja configurar uma predefinicdo.
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Vocé vé a tela principal para aquela fungao, como a tela Copiar:

Definigdes basicas Avangado

»» Dansidade

Cor o li;lill
:‘ Canfig. Papal [ Red./Aum.
Auda 1005

faw Tipo de orientagdo | [ 2 faces

Text @ imag 1=1 faca

12-18-20149

5. Selecione as configuragbes que deseja salvar e selecione Registro.
Vocé vera uma tela como esta:

Momea I
indice
Copias 1
J il:
Modo de cor FEE el

6. Selecione Nome.
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Vocé vera uma tela como esta:

7. Use o teclado exibido para digitar um nome para a predefinicao e selecione OK.
8. Selecione OK para voltar para a tela Predef. .

Quando vocé copia, envia fax ou digitaliza, vocé pode usar a predefinicao selecionando Predef. e
selecionando o nome da sua predefini¢cao da lista.

Tema principal: Configuragdo de uma senha e do bloqueio do painel de controle

Configuragao de restricao de fungoées de usuario (controle de acesso)

Usando as configuracdes de Web Config Access Control, vocé pode restringir fungdes do produto para
usuarios individuais para prevenir o mau uso do produto. Recursos restritos requerem que o usuario
digite uma identificacdo e senha no painel de controle do produto.

Depois das restrigdes terem sido configuradas, vocé precisara ativa-las usando o painel de controle do
produto.

Observagao: Para mais informacdes sobre as configuragdes de administragéo, consulte o Manual do
administrador.

1. Aperte o botdo i} inicio, se necessario.

2. Selecione Definigdes > Definigdes gerais > Administragao do sistema > Definigoes de
seguran¢a > Controlo de acesso.
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Vocé vera uma tela como esta:

@ Controlo de acesso

Lontrolo de acesss Lhees| ]

3. Selecione Ativado.

4. Ative Aceitar Tarefas de Utilizador Desconhecido pare permitir que usuarios imprimam a partir de
drivers genéricos ou usem a fungao de digitalizacao WSD.

Tema principal: Utilizacdo do painel de controle

Tarefas relacionadas

Configuracao de uma senha e do bloqueio do painel de controle
Como colocar uma ID de usuario e uma senha para impressao
Como colocar uma ID de usuario e uma senha para digitalizar

Como mudar o idioma do visor LCD
Vocé pode alterar o idioma usado no visor LCD.

Observacgao: Esta configuracao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuragao, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botao o inicio, se necessario.
2. Selecione Settings > General Settings > Basic Settings > Language.
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Vocé vera uma tela como esta:

Idioma'Language

Francais

SEN

Poriugués

Espanal

3. Selecione um idioma.
Tema principal: Utilizacao do painel de controle

Ajuste dos sons do painel de controle

Vocé pode ajustar a altura do som emitido ao pressionar botdes no painel de controle.

Observacgao: Esta configuragao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuragéo, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botéo 2 inicio, se necessario.
2. Selecione Definigdes > Definigdes gerais > Definicées basicas > Som.
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Vocé vera uma tela como esta:
e
Mudo Lig.
Modo normal

Modo Slencioso

3. Selecione Mudo para desativar todos os sons do painel de controle, depois pule para o passo 7.
4. Selecione Modo normal ou Modo Silencioso para ajustar os sons do painel de controle.

Observagio: Vocé também pode selecionar o icone == na tela inicial para ajustar os sons.

5. Selecione Som botoes.

6. Selecione n para diminuir ou @ para aumentar o som e selecione OK quando terminar.

7. Selecione a seta para tras para sair.

Observacgao: Vocé também pode ajustar o Tipo de som e a altura do som para varias fungdes do
produto.

Tema principal: Utilizacdo do painel de controle

Ajuste do brilho do visor
Vocé pode ajustar o brilho do visor LCD.
1. Aperte o botéo 2 inicio, se necessario.
2. Selecione Definicdes > Definigoes gerais > Definigdes basicas > Brilho do LCD.
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Vocé vera uma tela como esta:

Brilho do LCD oK,

3. Selecione o icone — ou + para diminuir ou aumentar o brilho.
4. Selecione OK para sair.
Tema principal: Utilizacdo do painel de controle

Desativacao da configuragcao Tempo limite de operagao

A configuragao Tempo limite de operagao faz com que o visor LCD retorne a tela inicial depois de
alguns minutos de inatividade. Esta funcao esta originalmente ativada, mas vocé pode desativa-la.

Observacgao: Esta configuracao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuragao, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botdo 4T inicio, se necessario.
2. Selecione Definigoes > Definigoes gerais > Defini¢oes basicas > {5}[WFC878R]{5}.
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Vocé vera uma tela como esta:

@ Definicdes basicas

Bnlha de LGLD
Sons
Tamponzador 10

DI’!E.F-I’."."!.'II’ o modo Inativo

3. Navegue para baixo e configure Tempo de Operagao Esgotado como Desativado.
Tema principal: Utilizacao do painel de controle

Prevengao de conexao com PC através de USB

Vocé pode desativar o acesso de um computador conectado por USB. Isso restringe o acesso que nao
seja da rede ao produto e protege a seguranc¢a de documentos confidenciais digitalizados.

1. Aperte o botéo 3 inicio, se necessario.
2. Selecione Definigoes > Definicdes gerais > Definigdes da impressora.
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Vocé vera uma tela como esta:

e Defnicdes da imprassora

Detf, origem do papel

ldiama de iImprassan

Defin, univer mprassan

Lonhig. imprassao FLOL

3. Navegue para baixo e selecione Ligag¢ao do PC através de USB.
4. Selecione Desactivar.

Observagao: Selecione Sim para reiniciar o produto. As modificagdes ndo entram em efeito até
que o produto seja reiniciado.

Tema principal: Utilizacdo do painel de controle

Busca de atualizacdes para o software

E uma boa ideia verificar periodicamente se ha atualizagdes gratuitas para o software do produto no
website de suporte da Epson. Visite epson.com.br/suporte e selecione o seu produto.

Observacgao: A sua impressora foi projetada para trabalhar apenas com bolsas de tinta genuinas da
marca Epson. Outras marcas de bolsas de tinta ou outros suprimentos de tinta ndo sdo compativeis e
mesmo que sejam descritos como compativeis, podem ndo funcionar adequadamente ou podem nao
funcionar. A Epson oferece periodicamente atualizagdes para o firmware para tratar de problemas de
seguranga, desempenho, pequenos consertos e para garantia que a impressora funcione conforme
projetada. Estas atualizagbes podem afetar a funcionalidade da tinta de terceiros. Bolsas de tinta que
nao sejam da marca Epson, ou bolsas de tinta da Epson que tenham sido alteradas e que funcionavam
antes da atualizacdo de firmware, podem nao continuar a funcionar.
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* Windows: O software da sua impressora procura por atualizagdes automaticamente. Vocé também
pode atualizar o software manualmente, selecionando Atualizagao de software assim:

» Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o bot&o direito do mouse no icone ¥ do seu
produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique com o

botéo direito do mouse em 5.
* Na guia Manutencgéao, na janela de configura¢des da impressora.

Vocé também pode atualizar o software se selecionar EPSON Software Updater em EPSON ou no
grupo de programas Epson Software, acessivel pelo botdo Iniciar ou na tela Iniciar ou Aplicativos,
dependendo da sua versao do Windows.

» OS X: Vocé pode atualizar o software manualmente se abrir a pasta Aplicativos > Epson Software e
selecionar EPSON Software Updater.

* macO0S 10.12.x, 10.13.x, 10.14.x ou 10.15.x: Vocé pode atualizar o software manualmente se abrir a
App Store, selecionar Atualizagdes, procurar pela opgao de atualizagdo do software para o software
Epson e selecionar Atualizar.

Tema principal: Informacdes basicas do produto

Uso de configuragoes de economia de energia

O seu produto entra em modo de repouso automaticamente e desliga o visor LCD quando nao é
utilizado por certo tempo. Vocé pode encurtar esse tempo e selecionar outras opg¢des para economizar
eletricidade e suprimentos.

Mudanca das configuragoes do temporizador
Mudanca das configuragdes do temporizador de desligamento

Tema principal: Informagdes basicas do produto

Mudanca das configuragées do temporizador
Vocé pode ajustar o tempo até que o produto entre em modo de repouso e apague o visor LCD.

Observacgao: Esta configuragao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuragao, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botao 41> inicio, se necessario.
2. Selecione Definigoes > Definigoes gerais > Defini¢des basicas > Temporizador.

Observagao: Digite a senha de administrador, se necessario.
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Vocé vera uma tela como esta:

(1 a6 minutos)

@ |

L

MENUGS

3. Realize um dos seguintes procedimentos:
» Selecione o icone — ou + para reduzir ou aumentar o nimero de minutos.

» Selecione o numero de minutos no visor LCD, selecione o numero de minutos usando o teclado
na tela e aperte selecione OK.

Selecione OK.
Selecione Despertar do modo inativo.
Selecione Despertar com o toque na tela LCD.

N o o s

Execute um dos seguintes procedimentos:

» Selecione Ativado para despertar a impressora do modo de repouso se tocar no visor LCD ou
apertar um botao no painel de controle.

» Selecione Desativado para apenas despertar a impressora do modo de repouso se apertar um
botao no painel de controle. Isso evita operagdes nao intencionais devido a batidas de objetos no
visor LCD.

» Selecione Programado para definir um intervalo de tempo para que a fungao seja ativada.
Tema principal: Uso de configuragdes de economia de energia
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Mudanca das configuragoes do temporizador de desligamento
Vocé pode fazer o produto desligar automaticamente se nao for utilizado por um tempo especificado.

Observacgao: Esta configuragao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuragao, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botao 41> inicio, se necessario.
2. Selecione Definigoes > Definicoes gerais > Definigdes basicas > Tempor p deslig.
Vocé vera uma tela como esta:

m Tempar p deslig

Dasactivads

A0 minutos

2h

3. Selecione um intervalo entre 30 minutos e 12h (12 horas).
Tema principal: Uso de configuragdes de economia de energia

Solugcoes Epson Connect para smartphones, tablets e mais

Use o seu smartphone, tablet ou computador para imprimir ou digitalizar de casa, do escritorio ou do
outro lado do planeta, documentos, fotos, e-mails e paginas da internet.

Observagao: Se estiver usando o seu produto Epson com o sistema operacional Windows 10 S, vocé
nao pode usar o software descrito nesta se¢ao. Vocé também nao pode baixar e instalar qualquer
software do produto Epson do site da Epson para uso com o Windows 10 S; € necessario que obtenha o
software somente através da loja do Windows.
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Imprima de qualquer lugar usando estas solugdes Epson Connect:
* Epson Email Print

* Epson iPrint Mobile App

* Epson Remote Print

Digitalize ou envie um arquivo por e-mail, ou carregue-o para um servigo online diretamente do seu
produto Epson utilizando o Epson Scan to Cloud ou o aplicativo Epson iPrint Mobile.

Configuracao dos servicos Epson Connect

Uso do Epson Email Print

Uso do aplicativo para dispositivo moével Epson iPrint
Uso do Epson Remote Print

Uso do Epson Scan to Cloud

Tema principal: Informacdes basicas do produto

Configuragao dos servigos Epson Connect

Se vocé nao ativou o endereco de e-mail do seu produto para uso com o Epson Connect quando
configurou o seu produto, vocé pode ativa-lo usando o painel de controle do produto.

1. Aperte o botdo i} inicio, se necessario.

2. Selecione Definigdes > Definigdes gerais > Definigoes de Servigo da Web > Servigos Epson
Connect.

Vocé vera uma tela como esta:
e Epsan Connedct

Regisio Mag registrado
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3. Selecione Registrar.
4. Siga as instrugdes na tela para ativar o enderego de e-mail do produto.
Tema principal: Solugdes Epson Connect para smartphones, tablets e mais

Uso do Epson Email Print

Com o Epson Email Print, vocé pode imprimir a partir de qualquer dispositivo que possa enviar e-mail,
como um smartphone, tablet ou laptop. Basta ativar o endere¢o de e-mail Unico do seu produto. Quando
quiser imprimir, anexe um PDF, um documento do Microsoft Office ou uma foto a um e-mail e envie-o
para o seu produto. Tanto o e-mail como os anexos serdo impressos automaticamente.

1. Conecte o seu produto a rede. Veja o link abaixo.

2. Se néao configurou o Email Print quando instalou o software do seu produto, veja o link abaixo para
usar o painel de controle do produto para ativar o seu endereco de e-mail. Ou visite o site
epsonconnect.com para aprender mais sobre o Email Print, criar a sua conta do Epson Connect e
registrar o seu produto no servico do Epson Connect.

3. Agora vocé esta pronto para enviar e imprimir e-mails através do enderego de Email Print do seu
produto.

Observagao: Va até epsonconnect.com e faga o login na sua conta do Epson Connect para
personalizar o e-mail do seu produto, ajustar as configuragdes de impressao e configurar outros
servigos do Epson Connect.

Tema principal: Solugdes Epson Connect para smartphones, tablets e mais

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Uso do aplicativo para dispositivo mével Epson iPrint

Use este aplicativo gratuito para dispositivos Apple e Android para imprimir e digitalizar em produtos
Epson que estejam conectados a rede. O Epson iPrint permite que imprima PDFs, documentos do
Microsoft Office, fotos e paginas da internet em uma rede sem fios. Vocé pode digitalizar e salvar um
arquivo no seu dispositivo, envia-lo por e-mail ou carrega-lo para um dispositivo como Box, Dropbox,
Evernote ou Google Drive.

1. Conecte o seu produto a rede wireless. Consulte o link abaixo.

2. \Visite epson.com.br/connect para saber mais sobre o Epson iPrint e verificar a compatibilidade do
seu dispositivo movel.

3. Baixe o Epson iPrint da App Store da Apple ou da loja do Google Play.
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4.
5,

Conecte o seu dispositivo mével &8 mesma rede wireless que o seu produto.
Abra o Epson iPrint e selecione o seu produto Epson.

Agora esta tudo pronto para imprimir e digitalizar com o seu dispositivo mével e o seu produto Epson.

Tema principal: Solugbdes Epson Connect para smartphones, tablets e mais

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Uso do Epson Remote Print

Com o software Epson Remote Print, vocé pode imprimir do seu laptop ou computador de mesa de
qualquer lugar do mundo em um produto Epson habilitado para e-mail.

1.
2.

Conecte o seu produto Epson a rede wireless. Veja o link abaixo.

Se vocé ainda nao configurou uma conta do Epson Connect quando instalou o software do produto,
visite o site epsonconnect.com para criar a sua conta e registrar o produto no servigo Epson
Connect.

Observagao: Anote o enderec¢o de e-mail do produto.

Visite o site epsonconnect.com para saber mais sobre o Remote Print e como baixar o software
Remote Print Driver.

Baixe e instale o software Epson Remote Print.

Digite o endereco de e-mail e chave opcional de acesso do produto Epson durante a configuragao
do Remote Print.

Agora esta tudo pronto para imprimir remotamente. Selecione o comando para imprimir do seu
laptop ou computador de mesa e selecione o driver Remote Print para o seu produto Epson.

Tema principal: Solugdes Epson Connect para smartphones, tablets e mais

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Uso do Epson Scan to Cloud

O servico Epson Scan to Cloud permite que vocé digitalize e envie um arquivo como e-mail ou
carregue-o para um servi¢o online diretamente do seu produto Epson. Registre um endereco de e-mail
ou servigos on-line como Box, DropBox, Evernote ou Google Drive com a sua conta do Epson Connect.

1.

Conecte o seu produto Epson a rede. Veja o link abaixo.
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2. Se vocé ainda ndo configurou uma conta do Epson Connect quando instalou o software do produto,
visite o site epsonconnect.com para criar a sua conta e registrar o produto no servico Epson
Connect.

Observagao: Anote o endereco de e-mail e senha do produto.

3. Visite o site epsonconnect.com para entrar na sua conta com o endereco de e-mail e senha que
selecionou.

4. Selecione o seu produto, selecione Digitalizar para a Nuvem e selecione Lista de destino.
5. Clique em Adicionar, depois siga as instru¢cdes na tela para criar a sua lista de destino.

6. Agora esta tudo pronto para Digitalizar para a Nuvem. Selecione a configuracao de digitalizagado
para Digitalizar para a Nuvem no painel de controle do seu produto Epson.

Tema principal: Solugbdes Epson Connect para smartphones, tablets e mais

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Uso do AirPrint

O AirPrint habilita a impresséo instantanea sem fios de um iPhone, iPad, iPod touch e Mac sem precisar
instalar drivers ou baixar software.

Works with

.
Apple AirPrint

Observagao: Se vocé desativou as mensagens de configuragao de papel no painel de controle do seu
produto, ndo é possivel usar o AirPrint. Veja o link abaixo para ativar as mensagens, se necessario.

Coloque papel no produto.
Configure o seu produto para impressao sem fios. Veja o link abaixo.
Conecte o dispositivo Apple na mesma rede sem fios que o produto esta usando.

b~

Imprima no produto a partir do dispositivo.

Observacgao: Para mais detalhes, consulte a pagina do AirPrint no website da Apple.
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Tema principal: Informacdes basicas do produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio
Selecao das configuracdes de papel padrao - Administrador

Impressao a partir de um Android usando o Epson Print Enabler

Vocé pode imprimir sem fios os seus documentos, e-mails, fotos e paginas da internet diretamente do
seu telefone ou tablet Android (Android v4.4 ou posterior). Com alguns toques, o seu dispositivo Android
descobrira o seu produto Epson mais proximo e imprimira.

1.
2.
3.

Conecte o seu produto Epson a rede wireless. Veja o link abaixo.
No seu dispositivo Android, baixe o plug-in do Epson Print Enabler da loja do Google Play.

Va até Settings (Configuragdes) no seu dispositivo Android, selecione Printing (Impressao) e
habilite o plug-in da Epson, se necessario.

Conecte o seu dispositivo Android a mesma rede wireless que o seu produto.

Agora esta tudo pronto para imprimir. A partir de um aplicativo Android, como Chrome ou Gmail,
toque no icone de menu e imprima o que estiver na tela.

Observagao: Caso nao veja o seu produto toque em All Printers (Todas as impressoras) e
selecione o seu produto.

Tema principal: Informacdes basicas do produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Uso da impressao com Fire OS

Vocé pode imprimir sem fios no seu produto Epson na rede a partir de tablets e telefones Amazon Fire.
Nao ha software para baixar, drivers para instalar ou cabos para conectar. Com apenas alguns toques
em e-mail, calendario, contatos e WPS Office, vocé pode enviar o conteldo da sua tela para um produto
Epson.

1.

Conecte o seu produto Epson a rede wireless. Veja o link abaixo.

2. Conecte o seu dispositivo Amazon a mesma rede wireless que o seu produto.

66



3. Agora esta tudo pronto para imprimir. A partir do seu aplicativo da Amazon, toque na opgao de
impressao para selecionar o seu produto para imprimir o conteudo da tela.

Observagdo: Caso veja uma mensagem avisando que um plug-in é necessario, toque em OK e
toque em Download. Se o seu produto Amazon Fire usar o Fire OS 5 ou superior, o seu dispositivo
utiliza automaticamente o aplicativo Mopria Print Service integrado para imprimir.

Tema principal: Informagdes basicas do produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Uso de impressao através de dispositivo mével com Windows 10

Vocé pode imprimir sem fios no seu produto Epson na rede a partir de tablets e telefones com Windows
10. Nao ha software para baixar, drivers para instalar ou cabos para conectar. Procure pela opgao de
impresséo no seu aplicativo do Windows 10 para enviar o conteudo da tela para um produto Epson.

1. Conecte o seu produto Epson a rede wireless. Veja o link abaixo.
2. Conecte o seu dispositivo mével com Windows 10 a mesma rede wireless que o seu produto.

3. Agora esta tudo pronto para imprimir. A partir do seu aplicativo do Windows 10, toque na opg¢ao de
impressao para selecionar o seu produto para imprimir o conteudo da tela.

Tema principal: Informacdes basicas do produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Uso do aplicativo Epson Print and Scan com tablets Windows

Vocé pode usar este aplicativo gratuito para imprimir fotos e digitalizar a partir do seu tablet Windows
(Windows 8 ou superior) Surface RT ou Pro com produtos Epson em rede. O aplicativo Epson Print and
Scan permite que vocé digitalize e capture imagens diretamente no seu tablet ou Microsoft OneDrive.

Observacgao: O aplicativo Epson Print and Scan n&o suporta a impressao com Windows 10 Mobile e
nao dispbe de fungdes de digitalizacao para produtos sem scanners.

1. Conecte o seu produto Epson a rede wireless. Consulte o link abaixo.
2. Baixe o aplicativo Epson Print and Scan da Microsoft Windows Store.
3. Conecte o seu tablet com Windows a mesma rede wireless que o seu produto.
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4. Abra o aplicativo Epson Print and Scan e selecione o seu produto Epson.
Agora esta tudo pronto para imprimir suas fotos e digitalizar.
Tema principal: Informacdes basicas do produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio
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Rede Wi-Fi ou com fio

Consulte estas sec¢bes para usar o seu produto em uma rede Wi-Fi ou com fio.

Recomendacéao de seguranca de rede
Configuracao do modo de infraestrutura Wi-Fi
Configuracao do modo Wi-Fi Direct

Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Impressao de uma folha de estado da rede
Impressao de um relatério de conexao de rede
Configuracao das definicdes de servidor de e-mail
Modificacido ou atualizacdo das conexdes de rede

Recomendacao de seguranca de rede

Para ajudar a dissuadir acesso n&o autorizado ao produto em uma rede, vocé deve proteger o seu
ambiente de rede usando medidas de segurancga apropriadas.

Medidas de seguran¢a como estas podem ajudar a dissuadir ameagas como perda de dados de
usuario, uso de linhas de telefone e fax e outras intrusées:

» Ative a seguranca na sua rede sem fio

Ative a seguranca adequada na rede sem fio que pretende usar com o produto. A segurancga da rede,
como uma senha de rede, pode dissuadir a interceptacao de trafego na rede sem fio. O seu roteador
pode ja ter uma senha padrao ativada pelo seu provedor de servico de internet. Consulte a
documentacgao do seu provedor e do roteador para instrugcbes de como modificar a senha padrao e
tornar sua rede mais segura.

+ Somente conecte o produto a uma rede protegida por firewall

Conectar o produto diretamente a internet pode deixa-lo vulneravel a ameacgas de segurancga. Ao
invés disso, conecte-o a um roteador ou outra conexao de rede protegida por firewall. O seu roteador
pode ja ter um firewall configurado pelo seu provedor de servigo de internet; verifique com o seu
provedor para obter confirmacdo. Para obter melhores resultados, configure e use um enderecgo de IP
privado para a sua conexao de rede.

» Modifique a senha padrao de administrador no seu produto

Se o seu produto tiver uma opgao para definicdo de uma senha de administrador, modifique a senha
padrao de administrador para dissuadir acesso de usuarios ndo autorizados a dados pessoais
armazenados no produto, como numeros de identificacdo, senhas e listas de contato.
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Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Configuragcao do modo de infraestrutura Wi-Fi

Vocé pode configurar o seu produto para se comunicar com o seu computador usando um roteador ou
ponto de acesso wireless. O roteador ou ponto de acesso wireless pode ser conectado ao seu
computador através de uma rede com ou sem fio.

Produto Epson

Roteador ou ponto de acesso wireless
Computador com uma interface wireless
Computador

Internet

o o0~ WN -

Cabo de Ethernet (usado somente para conexao com fio ao roteador ou ponto de acesso)

Selecao das configuragdes da rede sem fio no painel de controle
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Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Selecao das configuragdes da rede sem fio no painel de controle

Vocé pode selecionar ou alterar as configuragées de rede wireless usando o painel de controle do
produto.

Para instalar o seu produto em uma rede wireless, siga as instrugdes no pbster Guia de instalagdo e
instale o software necessario, baixando-o do site da Epson. O programa de instalagao ira guia-lo na
configuracao da rede.

Observagao: A avaria ou o conserto deste produto pode causar perda de dados e de configuragdes de
fax e de rede. A Epson nao é responsavel por fazer backup ou recuperagéo de dados e configuragdes
durante ou apés o periodo de garantia. Recomendamos que vocé faga o seu proprio backup ou que
imprima os seus dados e configuragdes de fax e rede.

1. Aperte o botéo 2 inicio, se necessario.

2. Aperteoiconep E".

Vocé vera uma tela como esta:

m Configuragies de ligacio de Rede

selecione Maldds de lkgacac.

Lrascrgac

3. Selecione Roteador.

4. Selecione Iniciar ajuste, Alterar Configuragoes ou Alterar para ligagao Wi-Fi.
5. Selecione Assistente de Conf. Wi-Fi.

71



6. Selecione o nome da sua rede sem fios ou selecione Inserir manualmente para digitar o nome
manualmente. Use o teclado exibido para digitar o nome da sua rede.

7. Selecione o campo de Inserir Senha e digite a senha da sua rede wireless usando o teclado
exibido.

m

P
-~
¥
L
=

Espago @

Observagao: O nome e senha da rede sdo sensiveis a letras maiusculas e minusculas. Certifique-
se de digitar corretamente letras maiusculas e minusculas, nUmeros ou caracteres especiais.

» Para mover o cursor, selecione a seta para a esquerda ou para a direita.

» Para modificar a letra para maiuscula ou minuscula, selecione .
» Para apagar o caractere anterior, selecione .
» Para digitar numeros e simbolos, selecione m
» Para digitar um espaco, selecione Espaco.

8. Selecione OK quando terminar de digitar a senha.

9. Confirme as configuragdes de rede exibidas e selecione Iniciar ajuste para salva-las.
Uma mensagem aparece quando a configuragao termina.

10. Aperte o botdo 1t inicio para sair.
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Vocé vera o icone ¥ no visor LCD e deve poder conectar o seu produto diretamente a partir do
computador ou dispositivo e imprimir. Se for imprimir do seu computador, certifique-se de que
instalou o software de rede, conforme descrito no poster Guia de instalagéo.

Observagio: Se ndo vir o icone & | vocé pode ter selecionado o nome de rede errado ou digitado
a senha incorretamente. Repita esses passos para tentar novamente.

Tema principal: Configuragdo do modo de infraestrutura Wi-Fi
Referéncias relacionadas
Informacgéao do icone de estado

Tarefas relacionadas
Digitar caracteres no visor LCD

Configuragao do modo Wi-Fi Direct

Vocé pode configurar o produto para que se comunique diretamente com o seu computador ou com
outro dispositivo sem precisar de um roteador ou ponto de acesso sem fio. Em modo Wi-Fi, o produto
age como o ponto de acesso da rede para até 8 dispositivos.

7 («

1 Produto Epson
2 Computador com uma interface sem fio
3  Outro dispositivo sem fio

Ativar o modo Wi-Fi Direct

73



Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Ativar o modo Wi-Fi Direct

Vocé pode ativar o modo Wi-Fi Direct para permitir a comunicacéao direta entre o seu produto e um
computador ou outro dispositivo sem um roteador ou ponto de acesso wireless.

1. Aperte o botao 4> inicio, se necessario.

2. Aperte oicone SRl .
Vocé vera uma tela como esta:

Configuragbes de ligagio de Rede

Selacione Maledo de hgacao.

ﬂ = Roteador

= Wi-Fi Direct |

Dascngan

3. Selecione Wi-Fi Direct.

4. Selecione Iniciar ajuste.
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Vocé vera uma tela como esta:

@ Selecione o SO

15

Android

Chutras Desposines da 50

Execute um dos seguintes procedimentos:

Para dispositivos iOS, selecione i0S. Escaneie o cédigo QR com a cAmera no seu dispositivo e
siga as instrugdes no dispositivo. Selecione Avangar no visor LCD para verificar a informacao do
produto e depois abra o aplicativo Epson iPrint no seu dispositivo e selecione o produto exibido
no visor LCD. Selecione Completo no visor LCD.

Para dispositivos Android, selecione Android. Abra o aplicativo Epson iPrint no seu dispositivo e
selecione o produto exibido no visor LCD. Selecione Completo no visor LCD.

Para outros tipos de dispositivo, selecione Outros Dispositivos do SO. Use o seu dispositivo
para selecionar o nome da rede Wi-Fi (SSID) exibido no visor LCD e digite a senha mostrada.
Selecione Avangar no visor LCD para verificar a informagéo do produto e depois abra o aplicativo
Epson iPrint no seu dispositivo e selecione o produto exibido no visor LCD. Selecione Completo
no visor LCD.

Observacgdo: Se quiser mudar o nome da rede ou desativar o Wi-Fi Direct, selecione Alterar.

Quando terminar, a tela Configuragoes de ligagao de Rede retorna.

Vocé deve ver o numero de dispositivo conectados (por exemplo, 1/8).

Selecione Fechar para retornar a tela inicial.

O icone L= Wi-Fi Direct é exibido no visor LCD e indica se o Wi-Fi Direct esta ativado no produto.
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Tema principal: Configuracdo do modo Wi-Fi Direct

Referéncias relacionadas
Informacéao do icone de estado

Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Se a sua rede usar um roteador ou ponto de acesso wireless habilitado para WPS, vocé pode conectar
rapidamente o seu produto a rede usando Wi-Fi Protected Setup (WPS).

Observacgao: Para verificar se o seu roteador esta habilitado para WPS, procure por um botdo marcado
como WPS no seu roteador ou ponto de acesso. Se nao houver um botdo no hardware, pode haver um
botdo WPS virtual no software para o dispositivo. Consulte a documentagéo do seu produto de rede
para obter mais detalhes.

Utilizacdo do WPS para conectar a uma rede

Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Utilizagao do WPS para conectar a uma rede

Se tiver um roteador ou ponto de acesso habilitado para WPS, vocé pode usar o Wi-Fi Protected Setup
(WPS) para conectar o seu produto a rede.

1. Aperte o botao 41> inicio, se necessario.

2. Aperte o icone P IE .
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Vocé vera uma tela como esta:

Configuragies de ligacho de Rede
Qurag

Selacione Maledo de hgacao.

ﬂ = Roleadar

Dascngao

Selecione Roteador.
Selecione Alterar Configuragoes, se necessario.

3

4

5. Selecione Configurar tecla (WPS).

6. Siga as instrugdes no visor LCD para completar a configuragédo WPS.
7

Pressione o botao 11t inicio para sair.

Voceé vera o icone ¥ no visor LCD e deve poder conectar o seu produto diretamente a partir do
computador ou dispositivo e imprimir. Se for imprimir do seu computador, certifique-se de que
instalou o software de rede, conforme descrito no pdster Guia de instalagao.

Observacgao: Caso vocé néo veja o icone I | repita estes passos para tentar novamente.

Tema principal: Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Impressao de uma folha de estado da rede

Vocé pode imprimir uma folha de estado da rede para ajudar a determinar as causas de eventuais
problemas que podem ocorrer ao usar o produto em uma rede.

1. Aperte o botéo 3 inicio, se necessario.
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2. Selecione Definigoes > Definigdes gerais > Definigoes de rede > Estado da rede> Imprimir
folha de estado.

Vocé vera uma tela como esta:

@ I rTuir folha de estado

Imparmir iodha de estads am Carta’Ad tamanho do F’Il;}t“l
narmal

3. Selecione Imprimir.

Examine as configuragdes mostradas na folha de estado da rede para diagnosticar quaisquer
problemas que vocé tenha.

Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Impressao de um relatério de conexao de rede

Vocé pode imprimir um relatério de conexao de rede para ver solugdes para qualquer problema que
tenha para usar o produto em uma rede.

1. Aperte o botéo 3 inicio, se necessario.

2. Selecione Definigoes > Definigoes gerais > Definigdes de rede> Verif. ligagao.
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Vocé vera uma tela como esta:

m Resultado da Yenhcar
ligagdo

Rede asla ligada com sucesso.
Imprimir o relatério de verificar ligagdo para

mais ditalhes,

Imprimir Relatdrio de
WVonleacd

3. Selecione Imprimir Relatério de Verificagao.
Observagao: Selecione OK para retornar ao menu Definigoes de rede sem imprimir um relatério

4. Selecione Imprimir.

Examine os codigos de erro e solugdes mostradas no relatério de conex&o de rede.
Caodigos e mensagens do relatério de conexao de rede

Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio
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Cédigos e mensagens do relatério de conexao de rede

Verifique os caddigos de erro e mensagens no relatério de conexao de rede para resolver problemas que
pode encontrar com as conexdes de rede. Estas tabelas listam solu¢des para problemas baseando-se
nos codigos de erro e mensagens que podem aparecer no alto do relatério.

|t Ss dpmse N B R LR ) R BT PR B R A R E R G e S VA G L S A R R A AR i | |
Verificar conexdo da rede
JEie PR T e S T S S L L e e S T e R R e S B O R T Sy S e L S T CO L S ST T L S R S ey

Verificar resultados FALHA

Cédigo de erro (E-1)

Confirme se o cabo de rede estd conectado e se os dispositivos de rede

como o hub, o router ou o ponto de acesso estdo ligados.

Se seus problemas persistirem,

consulte sua documentagdo para ajuda e dicas sobre trabalho em rede.

1 Cddigo de erro
2 Mensagem

Observagao: Os codigos de erros e mensagens listados aqui podem néo se aplicar ao seu produto.

Cédigos de erro e mensagens

Cédigo de erro e mensagem Solugao

E-1 Certifique-se de que o seu roteador, ponto de acesso e/ou
hub esta ligado e que o cabo de rede esta conectado

Confirme que o cabo de rede esta ; "
seguramente ao seu dispositivo e produto.

conectado aos dispositivos de rede, como
um hub, roteador ou ponto de acesso, e Se estiver tentando configurar Wi-Fi, remova o cabo de
que esta ligado. rede e configure o Wi-Fi novamente. Ethernet e Wi-Fi ndo
podem ser conectados ao mesmo tempo.
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Cddigo de erro e mensagem

Solugao

E-2, E-3 ou E-7

Nenhum nome de rede (SSID) sem fio
encontrado. Confirme que o roteador/ponto
de acesso esta ligado e que a rede sem
fios (SSID) esta configurada corretamente.
Entre em contato com o seu administrador
de rede para obter ajuda.

Nenhum nome de rede (SSID) sem fio
encontrado. Confirme que o nome de rede
(SSID) sem fios do PC ao qual deseja se
conectar esta configurado corretamente.
Entre em contato com o seu administrador
de rede para obter ajuda.

A chave/senha de segurancga digitada nao
corresponde aquela configurada para o
seu roteador/ponto de acesso. Confirme a
chave de seguranga/senha. Entre em
contato com o seu administrador de rede
para obter ajuda.

Verifique o seguinte:

Certifique-se de que o seu roteador ou ponto de acesso
esteja ligado e conectado corretamente ao seu
computador ou dispositivo de rede.

Desligue o roteador ou ponto de acesso, aguarde cerca
de 10 segundos e volte a liga-lo.

Mova o seu produto mais préximo do seu roteador ou
ponto de acesso e remova qualquer obstaculo que
esteja entre eles. Também mova o seu produto para
longe de dispositivos como telefones sem fios e micro-
ondas.

Confirme que o SSID mostrado no relatério de conexao
de rede corresponde a etiqueta no seu roteador ou
ponto de acesso. Além disso, também se certifique de
que o SSID utilize somente caracteres ASCll e
simbolos ou o seu produto n&o conseguira exibir o
SSID corretamente.

Se estiver tentando conectar usando o método do
botdo WPS, certifique-se de que o seu roteador ou
ponto de acesso suporte esse método.

Se estiver usando uma senha de rede, verifique a
etiqueta no seu roteador ou ponto de acesso para
confirmar que esta usando a senha correta, ou cheque
com o seu administrador de rede ou na documentacao
do seu roteador/ponto de acesso.

Se estiver conectando um dispositivo inteligente que
gere SSID, cheque a documentagao do dispositivo para
encontrar o SSID e senha que deve usar.

Se a sua conexao sem fios desconectar
repentinamente e outro dispositivo inteligente tiver sido
adicionado a rede usando o método do botdo WPS, ou
caso a sua rede tenha sido configurada usando um
método diferente do de botdo WPS, tente baixar e
instalar o software do produto novamente.
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Cddigo de erro e mensagem

Solugao

E-5

Modo de seguranca (ex. WEP, WPA) nao
corresponde a configuracao atual da
impressora. Confirme o modo de
segurancga. Entre em contato com o seu
administrador de rede para obter ajuda.

Se a seguranga no seu roteador ou ponto de acesso nao
for um dos tipos a seguir, modifique o tipo de seguranga
no seu roteador ou ponto de acesso e reinicie as
configuracgdes de rede do seu produto.

- WEP-64 bit (40 bit)
- WEP-128 bit (104 bit)

* WPA PSK (TKIP/AES); também conhecido como WPA
Personal

+ WPA2 PSK (TKIP/AES); também conhecido como
WPAZ2 Personal

+ WPA (TKIP/AES)

+ WPA2 (TKIP/AES)

+ WPAS3-SAE (AES)

+ WPA2/WPAS3-Enterprise

E-6

O endereco MAC da sua impressora pode
estar sendo filtrado. Verifique se o0 seu
roteador/ponto de acesso tem restricdes
como filtragem de enderego MAC.
Consulte a documentagao do
roteador/ponto de acesso ou entre em
contato com o seu administrador de rede
para obter assisténcia.

Se o seu roteador ou ponto de acesso tiver a filtragem de
endereco MAC ativada, registre o endere¢co MAC do seu
produto para que nao seja filtrado. Encontre o endereco
MAC no relatério de conexdo de rede e veja a
documentacgao do roteador ou ponto de acesso para
instrugdes.

Se o seu roteador ou ponto de acesso estiver usando
autenticagdo compartilhada com seguranga WEP,
confirme que esta usando a chave de autenticacéo e
indice corretos.

Se o seu roteador ou ponto de acesso limitar o nimero de
dispositivos conectados, eleve o limite de conexéo.
Consulte a documentacgao do roteador ou ponto de
acesso para obter mais instrugdes.
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Cddigo de erro e mensagem

Solugao

E-8

O endereco IP incorreto foi designado para
a impressora. Confirme a configuragao do
endereco IP do dispositivo de rede (hub,
roteador ou ponto de acesso). Entre em
contato com o seu administrador de rede
para obter ajuda.

Se a configuragcao Obter enderecgo IP do seu produto
estiver definida como Auto, ative DHCP no seu roteador
ou ponto de acesso. Se estiver definida como Manual, o
endereco IP pode estar fora de alcance ou em um
segmento diferente da rede; configure um endereco IP
valido usando o painel de controle do produto ou o
utilitario Web Config.

Vocé também pode tentar desligar o produto e o roteador
ou ponto de acesso, aguardar aproximadamente 10
segundos, e voltar a liga-los.

E-9

Confirme a configuragéo de conex&o e de
rede do PC ou de outro dispositivo. Uma
conexao usando o EpsonNet Setup esta
disponivel. Entre em contato com o seu
administrador de rede para obter ajuda.

Certifique-se de que o seu computador ou dispositivo de
rede esteja ligado. Além disso, certifique-se de que vocé
pode acessar a Internet e outros dispositivos hna mesma
rede que os dispositivos que esta tentando conectar ao
seu produto.

Se ainda ndo conseguir conectar o seu produto, desligue
o roteador ou ponto de acesso, aguarde cerca de 10
segundos e volte a liga-lo. Baixe e instale o software do
seu produto novamente para reiniciar as suas
configurag¢des de rede.
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Cddigo de erro e mensagem

Solugao

E-10

Confirme a configuragao de endereco IP,
mascara de subrede e gateway padrao.
Uma conexao usando o EpsonNet Setup
esta disponivel. Entre em contato com o
seu administrador de rede para obter
ajuda.

Certifique-se de que outros dispositivos na rede estejam
ligados e faga o seguinte:

» Se a configuragcao Obter enderego IP do seu produto
estiver definida como Manual, cheque o endereco IP,
mascara de subrede e gateway padrao no relatorio de
conexao de rede para ver se estdo corretos. Se nao
estiverem, corrija as configuracoes.

+ Se o DHCP estiver ativado, configure a opgédo Obter
endereco IP do seu produto como Auto. Se quiser
usar o enderego de DHCP designado como um
endereco estatico, configure Obter endereco IP como
Manual, digite o endereco IP do produto conforme
listado no relatorio de conexao de rede e configure a
mascara de subrede como 255.255.255.0.

Se ainda ndo conseguir conectar o seu produto, desligue
o roteador ou ponto de acesso, aguarde cerca de 10
segundos e volte a liga-lo.

E-11

A configuragao esta incompleta. Confirme
a configuracao de gateway padrao. Uma
conexao usando o EpsonNet Setup esta
disponivel. Entre em contato com o seu
administrador de rede para obter ajuda.

Se definir a Configuragao TCP/IP do seu produto como
Manual, verifique se o enderego de gateway padrao
listado no relatério de conexao de rede esta correto. Além
disso, ligue o dispositivo que estiver configurado como o
gateway padréao.
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Cddigo de erro e mensagem

Solugao

E-12
Confirme o seguinte:

-A chave de seguranca/senha foi digitada
corretamente.

-0 indice da chave de seguranga/senha
esta definido para o primeiro nimero

-A configuracao do endereco IP, mascara
de subrede ou gateway padréo esta correta

Entre em contato com o seu administrador
de rede para obter ajuda.

Certifique-se de que outros dispositivos na rede estejam
ligados e faga o seguinte:

Certifique-se de que o endereco IP, mascara de
subrede e gateway padrao estao corretos, se os digitou
manualmente.

Confirme que os enderecos da mascara de subrede e
gateway padrao para outros dispositivos sdo os
mesmos.

Certifigue-se de que o endereco IP nao esta em conflito
com outros dispositivos.

Se ainda assim nao conseguir se conectar ao seu
produto, fagca o seguinte:

Desligue o roteador ou ponto de acesso, aguarde cerca
de 10 segundos e volte a liga-lo.

Baixe e instale o software do seu produto novamente
para reiniciar as suas configuragdes de rede.

Se o seu roteador ou ponto de acesso usar seguranca
WEP com varias senhas registradas, certifique-se de
que a primeira senha registrada esta configurada no
seu produto.

85




Cddigo de erro e mensagem

Solugao

E-13
Confirme o seguinte:

-A chave de seguranca/senha foi digitada
corretamente.

-0 indice da chave de seguranga/senha
esta definido para o primeiro niumero.

-A conexao e configuracao de rede do PC
ou de outro dispositivo esta correta.

Entre em contato com o seu administrador
de rede para obter ajuda.

Certifique-se de que o seu roteador, ponto de acesso e/ou
hub esteja ligado. Além disso, certifique-se de que a
configuracao de TCP/IP no seu roteador, ponto de acesso
e/ou hub nao tenha sido feita manualmente; isso pode
fazer com que as configuragdes de rede do seu produto
sejam diferentes dos dispositivos configurados
manualmente.

Se ainda assim nido conseguir se conectar ao seu
produto, fagca o seguinte:

» Desligue o roteador ou ponto de acesso, aguarde cerca
de 10 segundos e volte a liga-lo.

» Baixe e instale o software do seu produto novamente
para reiniciar as suas configuragdes de rede.

» Se o0 seu roteador ou ponto de acesso usar segurancga
WEP com varias senhas registradas, certifique-se de
que a primeira senha registrada esta configurada no
seu produto.

Mensagens do ambiente de rede

Mensagem

Solugao

O ambiente Wi-Fi precisa ser melhorado.
Desligue e depois volte a ligar o roteador
sem fios. Se a conexdo ndo melhorar,
consulte a documentacao do roteador sem
fios.

Mova o seu produto mais préoximo do seu roteador ou
ponto de acesso e remova qualquer obstaculo que esteja
entre eles. Depois desligue o roteador ou ponto de
acesso, aguarde cerca de 10 segundos e volte a liga-lo.
Se ainda nao conseguir se conectar ao produto, veja a
documentagao que veio com o seu roteador ou ponto de
acesso para obter solugdes.

*Nenhum outro dispositivo pode ser
conectado. Desconecte um dos
dispositivos conectados se quiser adicionar
outro.

Vocé pode conectar até 8 computadores ou outros
dispositivos no seu produto usando uma conexao Wi-Fi
Direct (AP simples). Se quiser adicionar outro dispositivo,
desconecte um dispositivo conectado primeiro.
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Mensagem Solugao

A mesma SSID do Wi-Fi Direct existe no Modifique a SSID do Wi-Fi Direct.
ambiente. Modifique a SSID do Wi-Fi Direct
se nao puder conectar um dispositivo
inteligente a impressora.

Tema principal: Impressdo de um relatério de conexao de rede

Configuracao das definicoes de servidor de e-mail

Para usar fungdes como digitalizagdo para e-mail ou encaminhamento de faxes para e-mail, vocé
precisa configurar o servidor de e-mail. Vocé pode selecionar configuragdes para o servidor de e-mail
usando o painel de controle do produto.

Observacgao: Estas configuragbes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar estas configuragdes, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

Aperte o botao 3 inicio, se necessario.

2. Selecione Definigdes > Definigdes gerais > Definicoes de rede > Avangado > Servidor de e-
mail > Definigcdes de servidor.

Vocé vera uma tela como esta:

@ Servidor de e-mail Método de autenticacio

Desativado

FOP antes de SMTP

SMTF-ALUTORILL
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3. Selecione uma das opg¢des mostradas acima, depois selecione as configuragdes que deseja usar.
Entre em contato com o seu provedor de internet, se necessario, para confirmar o método de
autenticacao para o servidor de e-mail.

4. Selecione Avangar para salvar suas configuragées.

5. Selecione Fechar para sair.

6. Selecione Verificar ligagao para verificar a conexao ao servidor de e-mail.
Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Tarefas relacionadas
Digitalizagéo para e-mail
Encaminhamento de faxes recebidos

Modificacao ou atualizacao das conexodes de rede
Consulte estas secdes para modificar ou atualizar como o seu produto se conecta a uma rede.

Acesso ao utilitario Web Config

Mudanca de uma conexao USB para uma conexao Wi-Fi
Mudanc¢a de uma conexao Wi-Fi para uma conexao com fio
Conexao a um novo roteador Wi-Fi

Desativar funcbées de Wi-Fi

Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Acesso ao utilitario Web Config

Vocé pode selecionar as configuragdes de rede do produto e confirmar o seu estado de operagao
usando um navegador da web. Para fazé-lo, vocé deve acessar o utilitario integrado Web Config do
produto a partir de um computador ou outro dispositivo que esteja conectado a mesma rede que o
produto.

Observagao: Para mais informacdes sobre as configuragdes de administragéo, consulte o Manual do
administrador.

Imprima uma folha de estado da rede.
2. Localize o endereco IP para o seu produto que esta listado na folha de estado da rede.

3. Em um computador ou outro dispositivo conectado a mesma rede que o seu produto, abra um
navegador da web.
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4. Digite o endereco IP do produto na barra de enderecos.
5. Vocé vera as opgdes disponiveis do utilitario Web Config.
Tema principal: Modificagao ou atualizagdo das conexdes de rede

Tarefas relacionadas
Impressao de uma folha de estado da rede

Mudancga de uma conexao USB para uma conexao Wi-Fi

Se vocé ja conectou o seu produto ao computador usando uma conexao USB, vocé pode mudar para
uma conexao Wi-Fi.

1. Desconecte o cabo USB do produto.
2. Desinstale o software do produto.

3. Baixe e instale o software do produto a partir do site da Epson usando as instru¢des no pbster Guia
de instalagéo.

Tema principal: Modificacdo ou atualizagao das conexdes de rede

Conceitos relacionados
Desinstalacéo do software do seu produto

Mudanc¢a de uma conexao Wi-Fi para uma conexao com fio

Se vocé ja conectou o seu produto ao computador sem uso de fio, vocé pode mudar para uma conexao
com fio, se necessario.

Desative as fungdes Wi-Fi do seu produto.

Conecte uma extremidade de um cabo de rede Ethernet a porta LAN do produto.

Conecte a outra extremidade a qualquer porta LAN disponivel no seu roteador ou ponto de acesso.
Desinstale o software do seu produto.

Baixe e instale o software do seu produto a partir do site da Epson.

Siga as instrugdes na tela para instalar o software.

Quando a tela de seleg¢ao da conexao aparecer, selecione Conexao de rede com fios.

©® N o Ok 0w~

Caso veja uma tela de selecao da opgao de configuracéo, selecione Configurar a impressora pela
primeira vez.

9. Continue seguindo o restante das instrugdes na tela.
Tema principal: Modificagao ou atualizagdo das conexdes de rede
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Tarefas relacionadas
Desativar funcbes de Wi-Fi

Conexao a um novo roteador Wi-Fi

Se trocar o roteador sem fio que vem usando na sua rede, vocé precisara atualizar a conexao Wi-Fi do
produto para o novo roteador.

Observagao: Se trocar para um roteador sem fio de 5 GHz, configure o roteador para operar em modo
de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um unico nome de rede (SSID) para as
bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por exemplo,
Rede de 2,4 GHz Rede de 5 GHz. Consulte a documentacao do roteador para obter mais instrugdes.

1. Execute um dos seguintes procedimentos:
* Windows: Desinstale o software do produto.
* Mac: Va para o préximo passo.

2. Baixe e instale o software do produto a partir do site da Epson usando as instrugcdes no péster Guia
de instalagéo.

Tema principal: Modificagao ou atualizagdo das conexdes de rede

Tarefas relacionadas
Como desinstalar o software do produto - Windows

Desativar fungoes de Wi-Fi

Pode ser que precise desativar as fungdes de Wi-Fi do seu produto se mudar o tipo de conexao da rede
ou se precisar resolver um problema com a sua conexao de rede.

Observacgao: Antes de desativar as fungbes de Wi-Fi, anote o SSID (nome de rede) e senha do seu
produto, assim como quaisquer configuragdes de rede selecionadas para os servigos Epson Connect
que usar.

1. Aperte o botéo 3 inicio, se necessario.

2. Aperte o icone P IE .
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Vocé vera uma tela como esta:

Configuragbes de ligagio de Rede

Selecione Malods de ligacio.

ﬂ = Roteador

= Wi-Fi Direct }

Dascngan

3. Selecione Roteador > Alterar definigées > Outros > Desactivar Wi-Fi > Iniciar Configuragao.
Uma mensagem aparece quando o Wi-Fi é desativado.
Tema principal: Modificagao ou atualizagdo das conexdes de rede
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Habilitacao de impressao PCL ou PostScript

Antes de habilitar a impressao PCL ou PostScript no seu produto, certifique-se de que tenha instalado o
software conforme descrito no pdster Guia de instalagéo .

Para baixar o driver PCL ou PostScript, visite o site epson.com.br/suporte e selecione o seu produto.

Instalagdo do driver PCL - Windows

Instalacédo do software de impressora PostScript (PS3) - Windows
Instalacdo do software de impressora PostScript (PS3) - Mac
Selecao das configuragdes de PDL (Page Description Language)
Selecao de configuracdes de linguagem e interface da impressora
Impressao de uma folha de estado de PCL ou PS3 (PostScript)

Instalagao do driver PCL - Windows

O driver PCL pode ser instalado em um computador Windows. Antes de ativar a impressao PCL no seu
produto, certifique-se de que tenha instalado o software conforme descrito no péster Guia de instalacédo.

Observacgao: Certifique-se de que o produto esteja ligado e conectado a mesma rede que o
computador antes de instalar o software da impressora. Dependendo do seu modelo, nem todas as
linguagens podem ser suportadas.

1. Para baixar o arquivo PCL, visite o site epson.com.br/suporte{8} e selecione o seu produto.

2. Depois de baixar o arquivo de instalagéo, clique duas vezes no arquivo baixado para instalar o
software.
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Siga as instrugdes na tela até que veja esta tela:

Utilitaric EPSOM de Cenfiguragio da Impressora

Detectar a impressora & automaticaments configurar a porda.
A impresscra estd conectada através de uma reda?

= [Sm: Conexa em rede] Dpges de busce

" Nio: Conexlio USE

OK | Arudar |

Se o seu produto ja estiver conectado a rede, selecione Yes: Network connection e clique em OK.
Vocé vera uma tela como esta:

Utilitaric EPSOM de Configuragdo da Impressaora

Seleccione a porta da impressora na lista Portas Disponivels e, em seguida, faga
clique em OK.

Porta Actual:

[EPsON
Portas Despon ives:

Nome do Madelo | Endereco IPEnderacs MAC) |
EPSON XL XX KK

oK Voltar Anular
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5.

Certifique-se de que o produto esta selecionado e clique em OK.
Uma mensagem aparece quando a instalagao termina.

Se o seu produto nao estiver conectado a rede, selecione No: USB connection e clique em OK.
Conecte um cabo USB a porta USB do seu produto e conecte a outra extremidade do cabo ao seu
computador.

Uma mensagem aparece quando a instalagéo termina.

Tema principal: Habilitacdo de impressédo PCL ou PostScript

Instalagao do software de impressora PostScript (PS3) - Windows

Se vocé nao instalou o software padrao de impressora Epson ou o driver PCL, vocé precisa instalar o
software de impressora PostScript (PS3) antes de poder ajustar as configuragdes da impressora e
imprimir em rede.

Observacgao: Certifique-se de que o produto esta ligado e conectado a mesma rede que o computador
antes de instalar o software da impressora.

1.

o o bk w

Para baixar o arquivo Pacote de drivers e utilitarios - PS3 PostScript, visite o site
epson.com.br/suporte e selecione o seu produto.

Depois de baixar o arquivo de instalagao, clique duas vezes no arquivo baixado para instalar o
software.

Clique em OK.

Clique em Aceitar.

Clique em Instalar.

Clique Préoximo e siga as instrugdes na tela.

Tema principal: Habilitagdo de impressdo PCL ou PostScript

Instalagao do software de impressora PostScript (PS3) - Mac

Se vocé néo instalou o software padrao de impressora Epson, vocé precisa instalar o software de
impressora PostScript (PS3) antes de poder ajustar as configuragdes da impressora e imprimir em rede.

Observacgao: Certifique-se de que o produto esta ligado e conectado a mesma rede que o computador
antes de instalar o software da impressora.
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1. Para baixar o arquivo Pacote de drivers e utilitarios - PS3 PostScript, visite o site
epson.com.br/suporte e selecione o seu produto.

2. Depois de baixar o arquivo de instalacao, clique duas vezes no arquivo baixado para instalar o
software.

Clique duas vezes em EPSON.

Cliqgue em Continuar nas duas proximas telas.
Clique em Concordar.

Clique em Instalar.

Se necessario, digite a senha de administrador.

® N O Ok w

Clique Iniciar e siga as instrugdes na tela.
Tema principal: Habilitagdo de impressao PCL ou PostScript

Selecao das configuragoes de PDL (Page Description Language)
Vocé pode selecionar configuragdes para PCL e impressao PostScript usando o painel de controle do
produto.

Observacgao: Estas configuragcbes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar estas configuragdes, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botao 3 inicio, se necessario.

2. Selecione Definigoes > Definigoes gerais > Definigdes da impressora> Config. impressao
PDL.
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Vocé vera uma tela como esta:

e Canfig. imprassao POL

Lanu PCL
WENU Fiul

blenu PS3

Definiches comuns

3. Selecione uma das opgdes mostradas acima, depois selecione as op¢des de configuragao de
impressao PDL que deseja usar.

4. Quando terminar, pressione o botéo 4t inicio para sair.

Opcoes de configuracédo de impressao PDL

Tema principal: Habilitacdo de impressédo PCL ou PostScript

Opcoes de configuragao de impressao PDL
Selecione as opgdes de Config. impressao PDL que deseja usar para impressédo PCL ou PostScript.

Menu Definigoes comuns

Opcao

Configuragoes
disponiveis

Descrigao

Tamanho do papel

Varios tamanhos

Configura o tamanho padrao do papel para impressao
PCL ou PostScript.

Tipo de papel

Varios tipos de
papel

Configura o tipo padrao do papel para impressao PCL
ou PostScript.
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Opcao Configuragcées |Descrig¢ao
disponiveis

Orientacao Vertical Configura a orientagao padrao para impressao PCL ou
Horizontal PostScript.

Qualidade Prova Configura a qualidade padrao para impressao PCL ou
Padrio PostScript.
Melhor

Modo poupanga tinta

Ativado/Desativa
do

Reduz a densidade de impressao para economizar
tinta.

Ordem de impressao

Ultima pagina no
topo

Comeca a impressao pela primeira pagina de um
arquivo.

Primeira pagina
no topo

Comeca a impressao pela ultima pagina de um arquivo.

Numero de copias 1a999 Seleciona o numero de copias a imprimir.
Margem uniao Borda esq. Especifica a margem de encadernagéao para
documentos frente e verso.
Borda sup.

Ejeccao papel auto

Ativado/Desativa
do

Ejeta o papel automaticamente quando a impressao é
parada durante a tarefa de impressao.

Impressao 2 faces

Ativado/Desativa
do

Seleciona impressao nos dois lados do papel.

Menu PCL

Opcao Configuragcées |Descricao
disponiveis

Origem tipo letra Residente Usa uma fonte pré-instalada na impressora.
Download Usa uma fonte que vocé baixou.

N° da Fonte 1a111 Seleciona o numero padrao da fonte para a origem

padrao da fonte.
Tamanho 0,44 299,99 cpi [ Seleciona o tamanho padrao de fonte se a fonte for

dimensionavel e tamanho fixo (disponibilidade depende
da origem da fonte e do numero de configuracoes).
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Opcao

Configuragoes
disponiveis

Descri¢cao

Tamanho do ponto

4,00 a2 999,75 pt

Seleciona a altura padrao de fonte se a fonte for
dimensionavel e proporcional (disponibilidade depende
da origem da fonte e do numero de configuracoes).

Conjunto simbolos Varios Seleciona o conjunto de simbolos padréo. Se a fonte
selecionada nao estiver disponivel para o conjunto de
simbolos selecionado, a origem e nimero da fonte sao
substituidos por IBM-US (configuracao padrao).

Linhas 5a 128 linhas Define o numero de linhas para o tamanho e orientacéo
selecionados para o papel. Modifica o espacamento de
linha (VMI) armazenado na impressora. Modificagdes
posteriores em tamanho de papel ou orientagao
causam mudancas no valor de Linhas baseado no VMI
armazenado.

Fungido CR CR Seleciona o comando de linha quando imprimir com um

CR+LF driver de um sistema operacional especifico.

Funcgao LF LF

CR+LF
Atrib. origem papel 4 Torna o comando de selegéo de origem do papel
compativel com HP LaserJet 4
4K Torna o comando de selegéo de origem do papel
compativel com HP LaserJet 4000, 5000 e 8000
58 Torna o comando de selegéo de origem do papel
compativel com HP LaserJet 5S
Menu PS3
Opcao Configuragcées |Descricao
disponiveis
Folha erro Ativado/Desativa | Imprime uma folha mostrando o estado quando
do ocorrem erros durante a impressao PostScript ou PDF.
Coloragao Cor Selecione o modo de cor para impressao PostScript.
Monocrom.
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do

Opcao Configuragcées |Descrig¢ao
disponiveis
Binario Ativado/Desativa | Ative quando imprimir arquivos que contenham

imagens binarias (disponivel quando o produto esta
conectado a rede). Permite que imprima imagens
binarias, mesmo que o driver esteja configurado como
ASCII.

Formato Pagina PDF

Varios tamanhos

Seleciona o tamanho do papel quando imprimir um
arquivo PDF. Se Auto estiver selecionado, o tamanho
do papel é determinado baseado no tamanho da
primeira pagina.

Tema principal: Selecao das configuracdes de PDL (Page Description Language)

Selecao de configuragoes de linguagem e interface da impressora
Vocé pode selecionar configuragdes de linguagens e interface da impressora usando o painel de

controle do produto.

Observacgao: Estas configuragbes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar estas configuragdes, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botéo 3 inicio, se necessario.

2. Selecione Definigdes > Definigdes gerais > Definigoes da impressora.

99




Vocé vera uma tela como esta:

e Defnicdes da imprassora

Detf, origem do papel

ldiama de iImprassan

Defin, univer mprassan

Lonhig. imprassao FLOL

3. Selecione as opg¢des de linguagem e de interface da impressora para o seu tipo de conexao.
4. Quando terminar, pressione o botdo it inicio para retornar a tela inicial.

Opcoes de linguagem e interface de impressao

Tema principal: Habilitacdo de impressédo PCL ou PostScript

Opcoes de linguagem e interface de impressao
Selecione as opgodes de linguagem e interface de impressao que deseja usar.
Menu principal de Definigdes da impressora

Opcao Configuragdes |Descrigao

disponiveis
Ligagcao do PC através |Activar Selecione se deve permitir a comunicagao USB com o
de USB Desactivar produto.

Config. tempo lim I/F 0 a 300 segundos |Especifica o intervalo de tempo antes de encerrar a
UsB comunicagao USB de um computador usando um driver
PCL ou PostScript. Esta configuragéo é necessaria
para evitar uma comunicacdo USB continua.
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Menu Idioma de impressao

Opcao Configuragcées |Descrig¢ao

disponiveis
uUsB Auto Seleciona a linguagem para a interface USB ou de
Rede PCL rede.

PS3

PDF

Tema principal: Selecao de configuragdes de linguagem e interface da impressora

Impressao de uma folha de estado de PCL ou PS3 (PostScript)

Vocé pode imprimir uma folha de estado de PCL ou PS3 (PostScript) para confirmar a informacao de
fonte atual.

1. Aperte o botéo 2 inicio, se necessario.
2. Selecione Definigoes > estado da Impressora/lmpressao > Impr. pag. de est.
Vocé vera uma tela como esta:

@ mpr. pag. de est
Folbha de estads de contig.
Folha de estado de consumiveis

Folha de mstones de utihz

Lista Fontes PS3

3. Selecione Lista de tipos de letra PCL ou Lista Fontes PS3.
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4. Selecione Imprimir para imprimir a folha de estado.
Tema principal: Habilitacdo de impressédo PCL ou PostScript
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Como colocar papel

Antes de imprimir, coloque o papel para o tipo de impressao que vai fazer.

Observagao: Coloque apenas papel comum quando imprimir usando o software de impressora PCL ou
PostScript (PS3).

Carregamento de papel nas gavetas e no alimentador traseiro de papel
Capacidade de carregamento do papel

Capacidade de impressao de dois lados

Papéis Epson compativeis

Configuracoes de tipo de papel ou midia - Software de impressao
Selegao das configuragbes de papel para cada fonte - painel de controle
Selecao das configuragdes de papel padrao - Administrador

Carregamento de papel nas gavetas e no alimentador traseiro de papel

Vocé pode carregar até 279 x 432 mm nas gavetas de papel e até 330 x 483 mm no alimentador
traseiro.

Observagao: Para ver animagdes das instrugdes sobre como carregar papel no alimentador traseiro,
aperte o botao ®@ ajuda e selecione Como > Carregar papel.
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1. Puxe uma gaveta de papel para fora.

2. Deslize as guias das margens laterais na gaveta de papel completamente para as extremidades e
coloque a guia de margem frontal no tamanho do papel que for usar.

104



Coloque o papel com o lado brilhante ou imprimivel voltado para baixo. Depois, deslize as guias de
borda contra o papel, mas nao aperte muito.

N

i~

Observacgao: Certifique-se de que o papel esteja abaixo da marca de seta na guia da borda.

Mantenha a gaveta de papel nivelada ao inseri-la completamente para dentro.
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5. Se for carregar papel com orificios, papel brilhante, envelopes, ou papel longo no alimentador
traseiro, siga um destes passos:

» Carregue uma folha de papel perfurado, com o lado estreito primeiro, conforme mostrado.

R
S
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000000000000
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» Carregue folhas de papel com o lado brilhantes ou imprimivel virado para cima, conforme
mostrado.

P — ——

i
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+ Carregue até 10 envelopes, com a borda estreita para dentro e com a aba virada para baixo e
para a esquerda, conforme mostrado.

A

» Carregue papel longo permitindo que ele role conforme mostrado. Selecione a opc¢ao definida
pelo usuario como a configuragéo de tipo de papel.

6. Se aconfiguracdo Detecgao auto tamanho papel estiver ativada, o seu produto detectara
automaticamente o tamanho do papel que vocé carregou. Caso contrario, selecione o botao
== Paper Setting (Config. Bandeja) e selecione no visor LCD do produto o tamanho e tipo do papel
que vocé carregou, conforme necessario.

Sempre siga estas diretrizes de colocagao de papel:
» Coloque apenas o numero recomendado de folhas.
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Coloque o papel com a borda curta entrando primeiro, ndo importando a dire¢do do documento.
Coloque o papel timbrado ou papel pré-impresso com a margem superior primeiro.

Nao coloque papel acima da seta nas guias de margem.

Confira o pacote do papel para instru¢des adicionais de colocagao.

Cuidado: Nao carregue os seguintes papéis; eles podem ficar presos, borrados ou danificar a
impressora.

Papéis muito ondulados ou umidos

Papéis que nao secaram depois de serem impressos em um dos lados
Papéis amarrotados ou enrolados

Papéis rasgados, cortados ou dobrados

Papéis muito espessos ou muito finos

Papéis pré-impressos em outras impressoras a jato de tinta, impressoras de transferéncia térmica,
impressoras de paginas ou copiadoras

Papéis perfurados

Papéis com adesivos

Papéis presos com fita adesiva, grampos ou clipes de papel
Envelopes com superficies adesivas ou janelas

Tema principal: Como colocar papel

Referéncias relacionadas
Capacidade de carregamento do papel
Especificacdes do papel
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Capacidade de carregamento do papel

Tipo de papel Capacidade de carregamento da gaveta do papel
Papel normal 250 folhas (gaveta 1): 500 folhas (gavetas 2 a 4):
Papel pré-impresso A6 (105 x 148 mm) A5 (148 x 210 mm)
Papel timbrado A5 (148 x 210 mm) A4 (210 x 297 mm)
Papel colorido A4 (210 x 297 mm) A3 (297 x 420 mm)
Papel reciclado A3 (297 x 420 mm) B5 (182 x 257 mm)
B6 (128 x 182 mm) B4 (353 x 250 mm)
BS (182 x 257 mm) Executivo (184 x 267 mm)
B4 (353 x 250 mm) Oficio 9 (215 x 315 mm)
Meia carta (140 x 216 mm) Carta (216 x 279 mm)
Executivo (184 x 267 mm) 8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
Oficio 9 (215 x 315 mm) México-Oficio (216 x 340 mm)
Carta (216 x 279 mm) Oficio (216 x 357 mm)
8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm) 279 x 432 mm
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio (216 x 357 mm)
279 x 432 mm

Epson Bright White Pro Paper| 250 folhas (gaveta 1) ou 500 folhas (gavetas 2 a 4):

Epson Bright White Premium | Carta (216 x 279 mm)
Paper

Epson Multipurpose Plus
Paper
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Tipo de papel

Capacidade de carregamento da gaveta do papel

Cartolina 1 (91 a 150 g/m?)

150 folhas (gaveta 1):
A6 (105 x 148 mm
A5 (148 x 210 mm
A4 (210 x 297 mm
A3 (297 x 420 mm
B6 (128 x 182 mm
B5 (182 x 257 mm
B4 (353 x 250 mm)

Meia carta (140 x 216 mm)
Executivo (184 x 267 mm)
Oficio 9 (215 x 315 mm)
Carta (216 x 279 mm)

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio (216 x 357 mm)

279 x 432 mm

)
)
)
)
)
)

300 folhas (gavetas 2 a 4):

A5 (148 x 210 mm)

A4 (210 x 297 mm)

B5 (182 x 257 mm)

Executivo (184 x 267 mm)
Carta (216 x 279 mm)

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio (216 x 357 mm)

279 x 432 mm

250 folhas (gavetas 2 a 4):

A3 (297 x 420 mm)

B4 (353 x 250 mm)

Oficio 9 (215 x 315 mm)

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio (216 x 357 mm)
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Tipo de papel

Capacidade de carregamento da gaveta do papel

Cartolina 2 (151 to 200 g/m?)

120 folhas (gaveta 1):
A6 (105 x 148 mm
A5 (148 x 210 mm
A4 (210 x 297 mm
A3 (297 x 420 mm
B6 (128 x 182 mm
B5 (182 x 257 mm
B4 (353 x 250 mm)

Meia carta (140 x 216 mm)
Executivo (184 x 267 mm)
Oficio 9 (215 x 315 mm)
Carta (216 x 279 mm)

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio (216 x 357 mm)

279 x 432 mm

)
)
)
)
)
)

250 folhas (gavetas 2 a 4):
A5 (148 x 210 mm)

A4 (210 x 297 mm)

B5 (182 x 257 mm)
Executivo (184 x 267 mm)
Carta (216 x 279 mm)

200 folhas (gavetas 2 a 4):
A3 (297 x 420 mm)

B4 (353 x 250 mm)

Oficio 9 (215 x 315 mm)

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio (216 x 357 mm)

279 x 432 mm
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Tipo de papel

Capacidade de papel do alimentador traseiro

Papel normal
Papel pré-impresso
Papel timbrado
Papel colorido
Papel reciclado

85 folhas:

A6 (105 x 148 mm)

A5 (148 x 210 mm)

A4 (210 x 297 mm)

B6 (128 x 182 mm)

B5 (182 x 257 mm)

Meia carta (140 x 216 mm)
Executivo (184 x 267 mm)
Oficio 9 (215 x 315 mm)
Carta (216 x 279 mm)

279 x 432 mm

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio (216 x 357 mm)

50 folhas:

A3 (297 x 420 mm)

B4 (353 x 250 mm)

330 x 483 mm
Epson Bright White Pro Paper 85 folhas:
Epson Bright White Premium Paper
Epson Multipurpose Plus Paper
Epson High Quality Ink Jet Paper 50 folhas:
279 x 432 mm
70 folhas:

Oficio (216 x 357 mm)
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Tipo de papel

Capacidade de papel do alimentador traseiro

Epson Presentation Paper Matte

50 folhas:

330 x 483 mm

70 folhas:

A4 (210 x 297 mm)
Carta (216 x 279 mm)

Epson Ultra Premium Photo Paper
Glossy

20 folhas:

Epson Premium Photo Paper Glossy

10 folhas:

A3 (297 x 420 mm)
279 x 432 mm

279 x 356 mm

20 folhas:

Carta (216 x 279 mm)
102 x 152 mm

127 x 178 mm

203 x 254 mm

Epson Premium Photo Paper Semi-
gloss

10 folhas:

330 x 483 mm

20 folhas:

Carta (216 x 279 mm)
102 x 152 mm
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Tipo de papel

Capacidade de papel do alimentador traseiro

Epson Photo Paper Glossy

10 folhas:

330 x 483 mm

Carta (216 x 279 mm)
279 x 432 mm

20 folhas:

A4 (210 x 297 mm)
102 x 152 mm

Epson Premium Presentation Paper
Matte

10 folhas:

A3 (297 x 420 mm)
20 folhas:

Carta (216 x 279 mm)
203 x 254 mm

279 x 356 mm
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Tipo de papel

Capacidade de papel do alimentador traseiro

Cartolina 1 (91 a 150 g/m?)

40 folhas:

A6 (105 x 148 mm)

A5 (148 x 210 mm)

A4 (210 x 297 mm)

B6 (128 x 182 mm)

B5 (182 x 257 mm)

Meia carta (140 x 216 mm)
Executivo (184 x 267 mm)
Oficio 9 (215 x 315 mm)
Carta (216 x 279 mm)

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio (216 x 357 mm)

20 folhas:

A3 (297 x 420 mm)

330 x 483 mm

B4 (353 x 250 mm)

279 x 432 mm
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Tipo de papel

Capacidade de papel do alimentador traseiro

Cartolina 2 (151 a 200 g/m?)

30 folhas:

A6 (105 x 148 mm)

A5 (148 x 210 mm)

A4 (210 x 297 mm)

B6 (128 x 182 mm)

B5 (182 x 257 mm)

B4 (353 x 250 mm)

Meia carta (140 x 216 mm)
Executivo (184 x 267 mm)
Oficio 9 (215 x 315 mm)
Carta (216 x 279 mm)

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio (216 x 357 mm)

15 folhas:

A3 (297 x 420 mm)

330 x 483 mm

279 x 432 mm
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Tipo de papel

Capacidade de papel do alimentador traseiro

Cartolina 3 (201 a 256 g/m?)

20 folhas:

A6 (105 x 148 mm)

A5 (148 x 210 mm)

A4 (210 x 297 mm)

A3 (297 x 420 mm)

330 x 483 mm

B6 (128 x 182 mm)

B5 (182 x 257 mm)

B4 (353 x 250 mm)

Meia carta (140 x 216 mm)
Executivo (184 x 267 mm)
Oficio 9 (215 x 315 mm)
Carta (216 x 279 mm)

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio (216 x 357 mm)

279 x 432 mm

10 folhas:

A3 (297 x 420 mm)

330 x 483 mm

B4 (353 x 250 mm)

279 x 432 mm

Envelopes

10

Tema principal: Como colocar papel
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Capacidade de impressao de dois lados

Tipo de papel

Duplex automatico (gavetas de papel)

Papel normal
Papel pré-impresso
Papel timbrado
Papel colorido
Papel reciclado

250 folhas (gaveta 1):

A5 (148 x 210 mm)

A4 (210 x 297 mm)

A3 (297 x 420 mm)

B5 (182 x 257 mm)

B4 (353 x 250 mm)
Executivo (184 x 267 mm)
Oficio 9 (215 x 315 mm)
Carta (216 x 279 mm)

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio (216 x 357 mm)

279 x 432 mm

500 folhas (gavetas 2 a 4):
A5 (148 x 210 mm)

A4 (210 x 297 mm)

A3 (297 x 420 mm)

BS5 (182 x 257 mm)

B4 (353 x 250 mm)
Executivo (184 x 267 mm)
Oficio 9 (215 x 315 mm)
Carta (216 x 279 mm)

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio (216 x 357 mm)

279 x 432 mm

Epson Bright White Pro
Paper

Epson Bright White Premium
Paper

Epson Multipurpose Plus
Paper

250 folhas (gaveta 1):

500 folhas (gavetas 2 a 4):
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Tipo de papel

Duplex automatico (gavetas de papel)

Cartolina 1 (91 a 150 g/m?)

150 folhas (gaveta 1):

A5 (148 x 210 mm)

A4 (210 x 297 mm)

A3 (297 x 420 mm)

B5 (182 x 257 mm)

B4 (353 x 250 mm)
Executivo (184 x 267 mm)
Oficio 9 (215 x 315 mm)
Carta (216 x 279 mm)

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio (216 x 357 mm)

279 x 432 mm

300 folhas (gavetas 2 a 4):
A5 (148 x 210 mm)

A4 (210 x 297 mm)

B5 (182 x 257 mm)
Executivo (184 x 267 mm)
Carta (216 x 279 mm)

250 folhas (gavetas 2 a 4):
A3 (297 x 420 mm)

B4 (353 x 250 mm)

Oficio 9 (215 x 315 mm)

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio (216 x 357 mm)

279 x 432 mm
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Tipo de papel

Duplex manual (alimentador traseiro)

Papel normal
Papel pré-impresso
Papel timbrado
Papel colorido
Papel reciclado

40 folhas:

A6 (105 x 148 mm)

A5 (148 x 210 mm)

A4 (210 x 297 mm)

B6 (128 x 182 mm)

B5 (182 x 257 mm)

Meia carta (140 x 216 mm)
Executivo (184 x 267 mm)
Oficio 9 (215 x 315 mm)
Carta (216 x 279 mm)

279 x 432 mm

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio (216 x 357 mm)

25 folhas:

A3 (297 x 420 mm)

B4 (353 x 250 mm)

330 x 483 mm

Epson Bright White Pro Paper

Epson Bright White Premium Paper

Epson Multipurpose Plus Paper

40 folhas
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Tipo de papel

Duplex manual (alimentador traseiro)

Cartolina 1 (91 a 150 g/m?)

20 folhas:

A6 (105 x 148 mm)

A5 (148 x 210 mm)

A4 (210 x 297 mm)

B6 (128 x 182 mm)

B5 (182 x 257 mm)

Meia carta (140 x 216 mm)
Executivo (184 x 267 mm)
Oficio 9 (215 x 315 mm)
Carta (216 x 279 mm)

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio (216 x 357 mm)

10 folhas:

A3 (297 x 420 mm)

330 x 483 mm

B4 (353 x 250 mm)

279 x 432 mm

121




Tipo de papel

Duplex manual (alimentador traseiro)

Cartolina 2 (151 a 200 g/m?)

15 folhas:

A6 (105 x 148 mm)
A5 (148 x 210 mm)

A4 (210 x 297 mm)

B6 (128 x 182 mm)

B5 (182 x 257 mm)

B4 (353 x 250 mm)

Meia carta (140 x 216 mm)
Executivo (184 x 267 mm)
Oficio 9 (215 x 315 mm)
Carta (216 x 279 mm)

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio (216 x 357 mm)

8 folhas:

A3 (297 x 420 mm)

330 x 483 mm

279 x 432 mm
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Tipo de papel Duplex manual (alimentador traseiro)

Cartolina 3 (201 a 256 g/m?) 10 folhas:

A6 (105 x 148 mm)

A5 (148 x 210 mm)

A4 (210 x 297 mm)

B6 (128 x 182 mm)

B5 (182 x 257 mm)

Meia carta (140 x 216 mm)
Executivo (184 x 267 mm)
Oficio 9 (215 x 315 mm)
Carta (216 x 279 mm)

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
México-Oficio (216 x 340 mm)
Oficio (216 x 357 mm)

5 folhas:

A3 (297 x 420 mm)

330 x 483 mm

B4 (353 x 250 mm)

279 x 432 mm

Tema principal: Como colocar papel

Tarefas relacionadas
Como selecionar as configuragdes de impressao frente e verso - Windows
Selegao das configuragbes de impressao frente e verso - Mac

Papéis Epson compativeis

Vocé também pode comprar tinta e papel genuinos da Epson através de um revendedor autorizado.
Para encontrar o revendedor de produtos mais proximo, visite o site epson.com.br ou entre em contato
com o escritério Epson mais proximo.
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Observacgao: A disponibilidade de papel/midia varia de acordo com o pais.

Tipo de papel Tamanho Numero de Numero de
referéncia folhas
Epson Bright White Pro Paper Carta (216 x 279 mm) S041586 500
Epson Bright White Premium Carta (216 x 279 mm) S450218-4 500
Paper
Epson Multipurpose Plus Paper Carta (216 x 279 mm) S450217-4 500
Epson High Quality Ink Jet Paper |Carta (216 x 279 mm) S041111 100
Epson Presentation Paper Matte | 330 x 483 mm S041069-L 100
Carta (216 x 279 mm) S041062 100
Oficio (216 x 357 mm) S041067 100
279 x 432 mm S041070 100
Epson Premium Presentation 203 x 254 mm S041467 50
Paper Matte Carta (216 x 279 mm) S041257 50
S042180 100
279 x 356 mm S041468 50
A3 (297 x 420 mm) S041260 50
Epson Photo Paper Glossy 102 x 152 mm S041809 50
S042038 100
Carta (216 x 279 mm) S041141 20
S041649 50
S041271 100
279 x 432 mm S041156 20
330 x 483 mm S041143 20
A4 (210 x 297 mm) S041140 20
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Tipo de papel Tamanho Numero de Numero de
referéncia folhas
Epson Premium Photo Paper 102 x 152 mm S041808 40
Glossy S041727 100
16:9 wide (102 x 181 mm) S042109 20
127 x 178 mm S041464 20
203 x 254 mm S041465 20
Carta (216 x 279 mm) S042183 25
S041667 50
279 x 356 mm S041466 20
279 x 432 mm S041290 20
A3 (297 x 420 mm) S041288 20
Epson Ultra Premium Photo Paper | 102 x 152 mm S042181 60
Glossy S042174 100
127 x 178 mm S041945 20
203 x 254 mm S041946 20
Carta (216 x 279 mm) S042182 25
S042175 50
Epson Premium Photo Paper 102 x 152 mm S041982 40
Semi-gloss Carta (216 x 279 mm) S041331 20
330 x 483 mm S041327 20

Tema principal: Como colocar papel
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Configuracgoes de tipo de papel ou midia - Software de impressao

Para este papel

Selecione esta configuragao

Papel normal

Epson Bright White Pro Paper
Epson Bright White Premium Paper
Epson Multipurpose Plus Paper

Papel Normal/Bright White Paper

Papel timbrado Timbrado
Papel reciclado Reciclado
Papel colorido Cor
Papel pré-impresso Pré-imp.

Epson High Quality Ink Jet Paper

Papel comum de alta qualidade

Papel espesso de até 91 a 150 g/m?

Papel cartao 1

Papel espesso de até 151 a 200 g/m?

Papel cartdo 2

Papel espesso de até 201 a 256 g/m?

Papel cartdo 3

Envelopes

Envelope

Epson Ultra Premium Photo Paper Glossy

Ultra Premium Photo Paper Glossy

Epson Premium Photo Paper Glossy

Premium Photo Paper Glossy

Epson Photo Paper Glossy

Photo Paper Glossy

Epson Premium Photo Paper Semi-gloss

Premium Photo Paper Semi-Gloss

Epson Presentation Paper Matte
Epson Premium Presentation Paper Matte

Premium Presentation Paper Matte

Observacgao: As configuracdes listadas aqui sé estdo disponiveis quando imprimir a partir de seu

computador, elas ndo se aplicam as configuracdes do painel de controle do seu produto.

Tema principal: Como colocar papel
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Selecao das configuragoes de papel para cada fonte - painel de controle

Vocé pode mudar o tamanho padrao e o tipo de papel para cada fonte usando o painel de controle no
produto.

1. Aperte o botdo m=a Paper Setting (Config. Bandeja).
Vocé vera uma tela como esta:

@ Definicio de Papel

Carfa
= 9 ks
“ Fa o
= o Carla
i T
A |
— Cq ".":'
= a1 1
Fa a
= 4 AL
o Papel norma

2. Escolha a fonte do papel para qual deseja selecionar definicoes.

127



Vocé vera uma tela como esta:

@ o

Selecione o tamanho e o tipo de papel caregado.

Tamanho do papel
Larta
Tipa de pape
Papel normal
Detecgdo aulo tamanho papel
Lig L

Selecione Tamanho do papel.

Selecione o tamanho do papel colocado.

Selecione Tipo de papel.

Selecione o tipo de papel para o papel que colocou.

N o o bk o

Ative a configuragdo Detecgao auto tamanho papel para detectar automaticamente o tamanho do
papel carregado na fonte de papel.

8. Selecione outra fonte de papel que deseja mudar e aperte o botdo 4 inicio para sair.
Configuracdes de tipo de papel - Painel de controle
Tema principal: Como colocar papel

Configuragoes de tipo de papel - Painel de controle
Selecione uma configuragao de Tipo de papel que corresponda ao papel colocado.
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Tipo de papel colocado

Configuracao Tipo de papel

Papel normal

Epson Bright White Pro Paper
Epson Bright White Premium Paper
Epson Multipurpose Plus Paper

Papel normal

Papel timbrado Timbrado
Papel reciclado Reciclado
Papel colorido Color
Papel pré-impresso Pré-imp.

Epson High Quality Ink Jet Paper

Papel comum de alta qualidade

Papel espesso de até 91 a 150 g/m?

Cartao 1

Papel espesso de até 151 a 200 g/m? Cartdo 2
Papel espesso de até 201 a 256 g/m? Cartdao 3
Envelopes Envelope
Epson Ultra Premium Photo Paper Glossy Ultra Glossy

Epson Premium Photo Paper Glossy

Prem. Glossy

Epson Photo Paper Glossy

Glossy

Epson Premium Photo Paper Semi-gloss Prem. Semi-Gloss

Epson Presentation Paper Matte Prem. Matte

Epson Premium Presentation Paper Matte

Tema principal: Selecao das configuragdes de papel para cada fonte - painel de controle

Selecao das configuracoes de papel padrao - Administrador

Como administrador, vocé pode ajustar as configuracdes de papel padrao para todos os trabalhos de
impressao enviados para o produto.

Observacgao: Estas configuragdes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar estas configuragdes, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.
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Selecao das configuragbes padrao de impressao
Selecao das configuragdes universais de impressao

Tema principal: Como colocar papel

Selecao das configuragdes padrao de impressao

Vocé pode mudar as configuragbes padrao da impressora usando o painel de controle no produto.

Observacgao: Estas configuragcbes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar estas configuragdes, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botao o inicio, se necessario.

2. Selecione Definigoes > Definigdes gerais > Definigdes da impressora.
Vocé vera uma tela como esta:

e Deafnicdes da imprassora

Det, origem do papel

Idiama da imprassan

Defin. univer. impressao

Lonfig. impressao FOL

3. Selecione uma configuracdo de Resol. autom. de erros :

» Selecione Lig. para exibir uma mensagem de alerta e imprimir em apenas um lado do papel
quando ocorrer um erro com a impressao frente e verso, ou para imprimir apenas o que a
impressora pode processar quando ocorre um erro de memoria cheia.

» Selecione Desl. para exibir uma mensagem de erro e parar a impressao se um erro ocorrer.
4. Selecione Def. origem do papel.
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5. Selecione as opgdes que deseja usar.

6. Quando terminar, pressione o botao 4> inicio para sair.

Opcdes de configuracdes de origem do papel

Tema principal: Selecao das configuragdes de papel padrao - Administrador

Opcoes de configuragoes de origem do papel

Selecione as opg¢oes de origem de papel que deseja usar para suas tarefas de impressao.

Opcao de Configuragoes Descri¢ao

configuragoes disponiveis

de origem do

papel

Defini¢ao de Varios Selecione o tamanho e tipo de papel para cada fonte de

Papel papel.

Prioridade de Ativado Selecione Ativado para dar prioridade de impressao ao

bandeja de papel Desativado papel carregado no alimentador traseiro.

Mudancga autom. | Ativado Selecione Ligado para modificar o tamanho selecionado do

Ad/Carta Desativado papel para corresponder ao papel colocado (Carta ou A4)
se o tamanho incorreto estiver selecionado.

Selec. defin. Copiar Selecione Ativado para qualquer uma dessas

autom. Fax configuragdes para imprimir automaticamente em papel de
qualquer fonte que contenha papel que corresponda as

Outro suas configuracoes.

Aviso de erro

Aviso de tam. de
papel

Aviso de tipo de
papel

Selecione Ativado para qualquer uma dessas opcoes para
exibir uma mensagem de erro quando o tipo ou tamanho de
papel selecionado nao corresponder ao papel carregado.

Exibir Definigdo
Automatica do
Papel

Ativado

Desativado

Selecione Ativado para exibir automaticamente um menu
que permite que vocé selecione o tamanho e tipo de papel
quando carregar papel no produto.

Observagao: Se vocé desativar esta configuragao, nao é
possivel usar o AirPrint.
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Opcao de

papel

configuragoes
de origem do

Configuragoes Descrigao
disponiveis

do Papel

Usuario

Lista Tamanho

Definido pelo

1a20 Grave até 20 configuragdes de tamanho de papel definido
pelo usuario.

Tema principal: Selecéo das configuragdes padréo de impresséo

Selecao das configuragdes universais de impressao

Vocé pode mudar as configuragdes universais de impressao usando o painel de controle do produto.

Observacao: Estas configuracdes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar estas configuragdes, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

Aperte o botao 41> inicio, se necessario.

2. Selecione Definigoes > Definigdes gerais > Definigoes da impressora > Defin. univer.
impressao.

Vocé vera uma tela como esta:

Chasy

Desy

Desy

Desy

Defin, univer, impressao
10 SUpEnor 0.0
i asquerda 0.0
15 SUp. pOshenor 0.0
io esq. postenior 0.0
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3. Ajuste as configuragdes conforme necessario.
4. Quando terminar, pressione o botao 4> inicio para sair.
Opcdes de definigdo universal de impressao
Tema principal: Selecao das configuragdes de papel padrao - Administrador
Opcoes de definicdo universal de impressao
Selecione as opc¢oes de definicdo universal de impressao que deseja usar para os seus trabalhos de

impresséo.

Opcao Defin. Configuragoes Descri¢ao

univer. disponiveis

impressao

Desvio superior |— Ajusta a margem superior ou esquerda.

Desvio esquerda

Desvio sup. — Ajusta a margem superior ou esquerda da pagina traseira

posterior quando imprimir nos dois lados do papel.

Desvio esq.

posterior

Verf. largurado |Ativado Selecione Ativado para checar a largura do papel antes de

papel Desativado imprimir. Isso previne a impressao além das margens do
papel quando as configuragdes de tamanho do papel estdo
incorretas, mas pode reduzir a velocidade de impresséo.

Ignorar pagina Ativado Selecione Ativado para pular a impressao de paginas em

em branco Desativado branco automaticamente.

Correcao da cor |Desativado Selecione Ativado para ajustar configura¢cdes como brilho,

Ativado contraste, saturacao e mais.

Tema principal: Selecédo das configuragcdes universais de impressao
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Como colocar originais no produto

Siga as instrugdes aqui para colocar os documentos ou fotos originais no produto.

Cuidado: Nao coloque nada em cima do seu produto ou use a tampa como uma superficie de escrita
para evitar danos.

Como colocar originais no vidro do scanner
Colocacgao de originais no alimentador automatico de documentos

Como colocar originais no vidro do scanner

Vocé pode colocar os originais até este tamanho no vidro do scanner: A3 (297 x 420 mm).

Observacgao: Para ver animagdes das instrugdes sobre como colocar originais no vidro do scanner,
aperte o botao @ ajuda e selecione Como > Coloque Originais > Vidro do scanner.

Observagao: Quando originais sao colocados no AAD e no vidro do scanner, a prioridade € dada aos
originais no AAD.

1. Abra a tampa do scanner.
/7
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2. Coloque o original voltado para baixo no vidro do scanner com a parte superior virada para o canto.
Deslize o original para as bordas do canto indicado.

Observacgao: As bordas do seu original podem ser cortadas 1,5 mm da borda do vidro do scanner.
3. Feche atampa com cuidado para manter o original no lugar.
Cuidado: Nao empurre a tampa ou vidro do scanner para baixo ou pode danificar o produto.

Tema principal: Como colocar originais no produto

Temas relacionados
Como fazer cépias
Digitalizagéo

Envio de fax

Colocacao de originais no alimentador automatico de documentos

Vocé pode colocar um original de uma ou multiplas paginas no alimentador automatico de documentos
(AAD). Vocé também pode usar o alimentador automatico de documentos para digitalizar os dois lados
de um documento de duas faces. Certifique-se de que os originais estdo de acordo com as
especificagdes do alimentador automatico antes de carrega-los.

Cuidado: Certifique-se de que os originais nao estdo amassados ou dobrados e que néo contém furos,
grampos, fitas adesivas ou outros materiais que podem obstruir o alimentador.
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Cuidado: Nao coloque fotos ou trabalhos artisticos de alto valor no AAD. Coloque originais frageis ou
valiosos no vidro do scanner para evitar amassa-los ou danifica-los.

Observacgao: Para ver animagdes das instrucdes sobre como colocar originais no alimentador
automatico, aperte o botao @ ajuda e selecione Como > Coloque Originais > ADF.

Observagao: Quando originais sao colocados no AAD e no vidro do scanner, a prioridade € dada aos
originais no AAD.

1. Deslize as guias da borda para fora.

2. Abane a sua pilha de originais e bata cuidadosamente a pilha em uma superficie plana para alinhar
as bordas.
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3. Insira os originais no alimentador automatico com a face virada para cima e com a borda estreita
primeiro.
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Observagao: Nao carregue originais acima marca de seta na guia da borda do alimentador
automatico de documentos.

4 N

O icone ADF na tela de cépia, digitalizacao e fax se acende.

Observagdo: O AAD deve detectar automaticamente o tamanho do original. Se o tamanho do
documento néo for detectado automaticamente, e necessario seleciona-lo manualmente.
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4. Deslize as guias de borda do AAD contra os originais, mas ndo aperte muito.

Observagao: Se estiver copiando dois originais em uma folha de papel, certifique-se de que os
originais tenham sido carregados conforme mostrado. Selecione o link abaixo para escolher a
configuracao de orientagdo da copia que corresponda a como o original foi carregado.

Diregao legivel

=1

-1
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Direcao Esq.

t 1
11

Tema principal: Como colocar originais no produto
Temas relacionados

Como fazer copias

Digitalizagao

Envio de fax
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Como fazer cépias

Consulte as informagdes aqui para copiar documentos ou fotografias usando o produto.
Observagao: As cépias podem nao ser exatamente do mesmo tamanho que os originais.

Como copiar documentos ou fotos
Opcdes de copia

Como copiar documentos ou fotos

Vocé pode copiar fotos ou documentos em uma variedade de tamanhos e tipos de papel, incluindo
papéis especiais Epson.

1. Coloque o seu documento ou foto original no vidro do scanner ou coloque documentos de multiplas
paginas no alimentador automatico.

Coloque o papel que deseja usar para a impressao.
3. Aperte o botdo 11t inicio, se necessario.
4. Selecione Copiar.

Vocé vera uma tela como esta:

Avancado ﬁ
Freded.

Definicies bisicas

s Dansidada 1

v
Cor Jooaeww —
s, . LOmAsS
[/ Config. Papel [ Red.Aum.
ALt 1005,

E Tipo de orientagio | [ 2 faces
Text & imag 1=1 face

12:18-2019 11217 AM
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5. Para imprimir mais de uma cdpia, aperte uma tecla numérica no painel de controle do produto ou
selecione Cépias e use o teclado exibido para digitar o numero de cépias.

Modifique quaisquer configuragdes exibidas conforme necessario.
Selecione Avangado para ver e modificar configuragdes adicionais de cépia, se necessario.
Selecione Pré-vis. para pré-visualizar a sua cépia no visor LCD.

© o N o

Selecione Predefini¢gées para salvar suas configuracdes de copia.

Observacgao: Predefinicbes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar ou modificar esta configuragéo, entre em contato com o seu administrador para obter
ajuda.

10. Quando estiver pronto para copiar, aperte o icone Copiar.
Observacao: Para cancelar a impressao, aperte o botdo & cancelar ou selecione Cancelar.

Tema principal: Como fazer cépias
Referéncias relacionadas

Opcoes de copia

Tarefas relacionadas

Uso das predefini¢cdes

Temas relacionados
Como colocar papel
Como colocar originais no produto

Opcoes de cédpia
Selecione as opgdes que deseja usar para as suas copias.

Observacgao: Nem todas as op¢des ou configuracdes podem estar disponiveis, dependendo das outras
configuragdes de copia selecionadas.

Definigbes basicas
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2>2 faces

1>2 faces

2>1 face

Opcao de copia |Configuragoes Descri¢ao
disponiveis
P&B — Copia o documento em preto e branco
Cor — Copia o documento em cores
Densidade Varios niveis Ajusta a claridade das cépias.
Definicao de Varias fontes Selecione a fonte de papel que deseja usar. Se selecionar
Papel Auto, o papel é alimentado automaticamente, dependendo
das configurac¢des de papel que selecionou para as origens
de papel.
Zoom Auto Ajusta automaticamente a imagem para caber no tamanho
de papel selecionado.
100% Copia o original no seu tamanho completo.
50%->200% e outras | Converte automaticamente de um tamanho para outro.
conversoes.
Reduz. p/ Ajust. Diminui automaticamente o tamanho da imagem pela
Papel porcentagem que vocé selecionar.
Tipo orig. Texto Especifica o tipo de documento do seu original e ajusta a
Text e imag qualidade das copias.
Foto
Text e imag(Melhor)
2 faces 1>1 face Selecione para fazer cépias de dois lados. Quando

selecionar 2>2 faces, 1>2 faces ou 2>1 face, vocé pode
navegar para baixo para selecionar a orientagédo e margem
de encadernacao para os seus originais ou copias.

Configuracbes Avangado
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Opcao de copia |Configuragoes Descri¢ao
disponiveis
Multi pg Uma pag. Copia cada pagina do original em folhas individuais.
2 copias Copia documentos de multiplas paginas em uma folha.
4 cépias Navegue para baixo e selecione as configuragdes de
P orientagao e layout do documento, conforme necessario.
Tamanho Deteccéo Detecta automaticamente o tamanho do original.
original Automatica
Varios tamanhos Selecione o tamanho do seu original.
Acabamento Agrupar(mesmas Selecione para imprimir multiplas copias de um documento
p9g) de multiplas paginas em grupos nao ordenados.
1 2 3
1 2 3
| DH 2 \\/m 3 \\/m
Colar(ordem pg) Selecione para imprimir multiplas copias de um documento
de multiplas paginas em grupos ordenados.
3 3 3
2 27 2
: L/m : L/m : L/m
Originais Desativado Selecione Ativado para copiar originais de tamanhos
Tam.misto Ativado variados nos seus tamanhos originais.

Orient.(orig.)

Direcao legivel

Especifica a orientagéo dos seus originais.

Direcao Esq.
Livro>2pg Desativado Selecione Ativado para copiar duas paginas de um livro em
. folhas de papel separadas e selecionar a ordem de
Ativado digitalizacao.
Qualidade de Configuracoes Selecione configuragdes de qualidade avangadas como
imagem diversas Saturacao e Nitidez.
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Opcao de copia |Configuragoes Descri¢ao
disponiveis
Margem uniao Desativado Selecione Ativado para ajustar a margem, a posi¢ao de
Ativado ence_lderna(;ao e a orientagdo das paginas quando copiar
um livro.
Reduz. p/ Ajust. |Desativado Selecione Ativado para diminuir automaticamente a
Papel Ativado imagem pela percentagem que selecionar.
Remover sombra| Desativado Selecione Ativado para remover sombras que aparecem no
. centro do documento quando copia um livro ou ao redor do
Ativado ;
documento quando copia um papel espesso
Remover orifi. Desativado Selecione Ativado para apagar os orificios de
Ativado encadernagdao em um documento
Cop.C.ID Desativado Selecione Ativado para copiar os dois lados de uma
Ativado identidade em um lado de uma folha de papel.

Tema principal: Como fazer cépias
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Impressao a partir de um computador

Antes de imprimir a partir do seu computador, verifique se vocé configurou o produto e instalou o
software, conforme descrito no pdster Guia de instalagéao.

Observagao: Se vocé tem uma conexdo a internet, € uma boa ideia verificar se ha atualizagées para o
software do produto no site de suporte da Epson. Caso veja a tela de atualizagdo do software, selecione
a opcao Ativar a verificagao automatica e clique em OK. O programa faz uma busca pelo seu sistema
para ver se vocé tem o software mais atual. Siga as instrugdes na tela.

Impressao com o software padrao de impressora Epson - Windows
Impressao com o software padrao de impressora Epson - Mac
Impressao com o software de impressora PCL - Windows

Impressao com o software de impressora PostScript (PS3) - Windows
Impressao com o software de impressora PostScript (PS3) - Mac
Como cancelar a impressao usando um botao do produto

Impressao com o software padrao de impressora Epson - Windows

Vocé pode imprimir com o software padrao de impressora Epson usando qualquer programa de
impresséo do Windows, como descrito nestas segodes.

Observagao: Se estiver usando o seu produto Epson com o sistema operacional Windows 10 S, vocé
nao pode usar o software descrito nesta se¢ao. Vocé também nao pode baixar e instalar qualquer
software do produto Epson do site da Epson para uso com o Windows 10 S; € necessario que obtenha o
software somente através da loja do Windows.

Sincronizagao de configuragdes da impressora para unidades opcionais - Windows
Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows

Como selecionar as configuragdes de impressao frente e verso - Windows

Selecao das opgdes adicionais de impressao - Windows

Selecao de uma predefinicdo de impressao - Windows

Selecao das configuragbes avangadas - Windows

Impressao do seu documento ou foto - Windows

Bloqueio de configuragdes da impressora - Windows

Como colocar uma ID de usuario e uma senha para impressao
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Selecao das configuragdes padrao de impresséao - Windows
Alteragao das opg¢des de atualizagdo automatica

Tema principal: Impressao a partir de um computador

Sincronizagao de configuragdes da impressora para unidades opcionais - Windows

Vocé precisa sincronizar o driver da impressora antes de poder usar qualquer equipamento opcional
instalado no produto.

1. Execute um dos seguintes procedimentos:

. , : £ , ~ . L.
Windows 10: Clique em Iﬂ e selecione k% (Configuracdes) > Dispositivos > Impressoras e
scanners. Selecione o seu produto e selecione Gerenciar > Propriedades da impressora.

Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Painel de Controle > Hardware e
Sons > Dispositivos e Impressoras. Clique com o botao direito do mouse no seu produto e
selecione Propriedades da impressora.

Windows 7: Clique em E]' e selecione Dispositivos e Impressoras. Clique com o botao direito
do mouse no seu produto e selecione Propriedades da impressora.

Windows Vista: Clique em E]' e selecione Painel de controle. Clique em Impressora em
Hardware e som, depois clique com o botao direito do mouse no seu produto e selecione
Propriedades da impressora.

Windows XP: Clique em Iniciar e selecione Impressoras e aparelhos de fax. Clique com o
botdo direito do mouse no nome do produto e selecione Propriedades.

2. Clique na guia Configuragdes opcionais.
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Vocé vera esta janela:

= Propriedades de EPSON ®

Genl Compatihamenta Posas R s Gerencismentn de Cores
Seguranga Configuracies opcionais Flomacks de venda

RSP Confiraches do driver

[nformacha atusl dy mpressora
InfformagBo da mpressora
Ferites de papel opcioran o ma

Gavela de papsl 2 () Adysn cly Impressora Adipire
Gaveta de papel 3
G ta de 4
Gave papel ) BefrsBes m
P »
oK Caracnly

3. Certifique-se de que a opcao Adquirir da impressora esta selecionada e clique em Adquirir.

As configuragdes do produto e outras informa¢des aparecem na area de Informacgao atual da
impressora.

4. Se quiser selecionar opgdes especificas para sincronizar, selecione Configuragées manuais e
clique em Definigoes. Selecione as opgdes que deseja sincronizar e clique em OK.

5. Cliqgue em OK.
Tema principal: Impressao com o software padrao de impressora Epson - Windows

Como selecionar configuragoes basicas de impressao - Windows
Selecione as configurag¢des basicas para o documento ou foto que vocé deseja imprimir.
1. Abra a foto ou documento que deseja imprimir.
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2. Selecione o comando de impressao no seu aplicativo.

Observagao: Pode ser necessario selecionar um icone de impressao na tela, a opgao Imprimir no
menu Arquivo ou outro comando. Veja o utilitario de ajuda do seu aplicativo para mais detalhes.

3. Se necessario, selecione o nome do produto como a impressora que deseja usar.

Observagao: Pode ser que também tenha que selecionar Propriedades ou Preferéncias para ver
as suas configuragdes de impressao.

Vocé vera a guia Principal da janela de configuragdes da sua impressora:

= Propnedacks de [R50 ®
frend  Mamopgler  Warubenle
G Drigem do papel iy Seeghs mizmatcs i b o O o e
. I Tt Bl comimaimme
St -
rmniaghc
v ke
'I e
P e s r Vol s tamania o cocumeni
— [ e et clonumannta . s
Car
O #e
Figer e peed g e b (e ) § o=
Prodetmigies. de Empreibs £ orw
Addooran S oo e aLeT T ol = Farba
e - Cealichiecht rorma
ieinalindii mpremda S orie ¢ verm ke Defrgta
ew-arey Lo Rl
¥wa da Bria
LT ] |
Mizezar dedrgien
" s
Errimrsr cadvke | -
I T rp— : : = -
[l ammamdin de tarete Sl
[ Cancele Sy

4. Para a configuragdo Origem do papel selecione onde colocou o papel que deseja usar na
impressdo. Selecione Selegdo automatica para selecionar automaticamente a fonte do papel no
menu de definicdo de papel no produto.

Observagao: Clique em Informacgao de origem do papel para ver o tipo e tamanho do papel
carregado em cada gaveta de papel ou no alimentador traseiro.
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5. Selecione o tamanho do seu documento ou foto como a opgdo de Tamanho do documento e o
tamanho do papel como a opgao de Papel de saida.

» Para alterar o tamanho de seu documento impresso ou foto, selecione Reduzir/Aumentar
documento.

» Selecione a op¢ao Ajustar a pagina para dimensionar a sua imagem para que caiba no papel
colocado.

+ Selecione a op¢ao Centrar se quiser centralizar a imagem no papel.

» Selecione a op¢ao Taxa de zoom para reduzir ou aumentar o seu documento ou foto uma
percentagem especifica. Selecione a percentagem no menu suspenso %.

6. Selecione a orientagdo do seu documento.
Observagao: Se vocé estiver imprimindo um envelope, selecione Horizontal.

7. Selecione o tipo de papel colocado como a definigdo de Tipo de papel. Selecione Auto seleg¢ao
para usar automaticamente o tipo de papel selecionado no painel de controle do produto.

Observagao: A definicdo pode nao corresponder exatamente ao nome do seu papel. Veja a lista de
definicbes de tipo de papel para mais detalhes.

8. Selecione a configuracao de Qualidade que corresponde a qualidade de impressao que deseja
usar.

9. Selecione uma opcéo de cor:
» Para imprimir um documento ou foto em cores, selecione a op¢ao Cor.

» Para imprimir texto ou graficos em preto ou em tons de cinza, selecione a opgao Preto/Tons de
cinza.

10. Para imprimir nos dois lados do papel, selecione um opgéo de Impressao frente e verso e clique
em Defini¢des para selecionar opgdes de impressao.

11. Para imprimir varias paginas em uma folha de papel ou imprimir uma imagem em varias folhas de
papel, selecione uma das opg¢des Multi-paginas e clique em Ordem de layout para selecionar as
opcdes de impressao.

12. Para imprimir varias copias e organizar a ordem de impressao, selecione as op¢des de Copias,
Inverter ordem e Agrupar.

13. Para visualizar o seu trabalho antes de imprimir, selecione Pré-visualizar impressao.
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14. Para salvar o seu trabalho de impressdo como um projeto que pode ser modificado e combinado
com outros trabalhos, selecione Organizador de tarefas facil.

Opcdes de origem do papel - Windows

Opcoes de qualidade de impresséao - Windows

Opcdes de impressao de multiplas paginas - Windows

Tema principal: Impressdo com o software padrao de impressora Epson - Windows

Referéncias relacionadas
Configuracbes de tipo de papel ou midia - Software de impressao

Tarefas relacionadas
Como selecionar as configuragdes de impressao frente e verso - Windows
Impressao do seu documento ou foto - Windows

Opcoes de origem do papel - Windows

Vocé pode selecionar qualquer uma das opg¢des disponiveis no menu de origem do papel para imprimir
no papel colocado naquela fonte.

Observacgao: Gaveta de papel 2 a Gaveta de papel 4 estdo disponiveis apenas se instalou as gavetas
opcionais.

Selecgdo automatica
Seleciona automaticamente a origem do papel com base no tamanho de papel selecionado.

Alimentador
Seleciona o papel no alimentador traseiro como origem do papel.

Gaveta de papel 1
Seleciona o papel na gaveta 1 como origem do papel.

Gaveta de papel 2
Seleciona o papel na gaveta 2 como origem do papel.

Gaveta de papel 3
Seleciona o papel na gaveta 3 como origem do papel.

Gaveta de papel 4
Seleciona o papel na gaveta 4 como origem do papel.

Tema principal: Como selecionar configuracdes basicas de impressao - Windows
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Opc¢oes de qualidade de impressao - Windows

Vocé pode selecionar qualquer uma das op¢des de qualidade disponiveis para aperfeicoar a qualidade
da sua impressao. Algumas definicdes podem estar indisponiveis, dependendo da configuragao de tipo
de papel e de borda que vocé selecionou.

Rascunho
Para impresséo de rascunho em papel comum.

Padrao
Para impress&o do dia a dia de texto e imagem.

Alto
Para fotos e graficos com alta qualidade de impressao.

Tema principal: Como selecionar configuracdes basicas de impressao - Windows
Opcoes de impressao de multiplas paginas - Windows

Vocé pode selecionar qualquer uma das opg¢des disponiveis no menu Multi-paginas para configurar a
sua tarefa de impresséo de varias paginas.

2+, 4+, 6+, 8+, 9+ e 16+
Imprime varias paginas em uma folha de papel. Clique no botdo Ordem de layout para selecionar o
leiaute de pagina e as opgdes de borda.

2x1 Poster, 2x2 Poster, 3x3 Poster, 4x4 Poster
Imprime uma imagem em varias folhas de papel para criar um poster grande. Clique no botao
Configuragoes para selecionar o leiaute de imagem e as op¢des.

Tema principal: Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows

Como selecionar as configuragées de impressao frente e verso - Windows
Vocé pode imprimir em ambos os lados do papel, selecionando uma das opcdes de Impressao frente e
verso na guia Principal.

Observagao: Algumas op¢des podem estar pré-selecionadas ou indisponiveis, dependendo das outras
configuragdes que vocé escolheu ou caso esteja acessando o produto através de uma rede.

Impresso frente e verso i] MBa - Definiges. .
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1. Selecione uma das opgdes de Impressao frente e verso:

» Auto (Unido de margem longa) para imprimir o seu trabalho em frente e verso virando o papel
automaticamente pela margem mais longa.

* Auto (Unido de margem curta) para imprimir o seu trabalho em frente e verso virando o papel
automaticamente pela margem mais curta.

2. Cligue no botédo Definigoes.
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Vocé vera esta janela:

Configuragdes de encadernagdo

Borda de encadernacio

Borda longa Borda curta Borda longa
1:i']'tes»::|ueru:liza O superior O direita
=1 e [=n
Margem de encadernagio

Pégina frontal 0,00 5 [0,00...1,18]

Pagina traseira 0,00 - [0,00...1,18]

Unidade (_)mm @ ol

Pégina inicial
(®) Da frente
(C)De tras

Criar livro dobrado
DUvretn

Encadernacio

Encadernacdo
pelo centro

pelo lada

El e

Selecione as opg¢des de impressao em frente e verso que deseja utilizar.
Clique em OK para retornar a guia Principal.
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5. Clique no botdo Densidade de impressao.
Vocé vera esta janela:

Ajuste de densidade de impressio

Seledonar tipo de documento

Oferto  @fexiveqaicey OTextoefolss ~ (ODefidopelo
Ajustes
Densidade ] [an |
de impress3o [-20 | (%)
-0 1]
Aumente o tempo de [ ] [ | (s2g.)
secagem da tinta ' :
1] &0

(5] o || 0

6. Selecione o tipo de documento que deseja imprimir como a configuracao Tipo de documento. O
software define automaticamente as opgdes Ajustes para esse tipo de documento.

7. Se necessario, selecione a opgao de Ajustes que deseja usar.
Clique em OK para retornar a guia Principal.

9. Imprima uma copia de teste do seu documento em frente e verso para testar as configuracbes
selecionadas.

10. Siga as instru¢des exibidas na tela durante a impressao.

Opcdes de impressao em frente e verso - Windows
Ajustes de densidade da impressao - Windows

Tema principal: Impressdo com o software padrao de impressora Epson - Windows

Referéncias relacionadas
Capacidade de impressao de dois lados

Tarefas relacionadas
Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
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Opcoes de impressao em frente e verso - Windows

Vocé pode selecionar qualquer opgao disponivel na janela Configuragdes de encadernagao para
configurar o trabalho de impressao frente e verso.

Borda de encadernacao
Seleciona uma definigdo que orienta encadernagao da impressao em frente e verso na diregao
desejada.

Margem de encadernacgao
Seleciona as opg¢des que definem uma margem mais espessa para permitir a encadernagao.

Pagina inicial
Seleciona se a impressao comega com a primeira ou ultima pagina.

Cria Livro Dobrado
Selecione a opgao Livreto e uma opgao de encadernagao para imprimir paginas em frente e verso,
como um livreto.

Tema principal: Como selecionar as configuracdes de impresséao frente e verso - Windows
Ajustes de densidade da impressao - Windows

Vocé pode selecionar qualquer opc¢ao disponivel na janela de ajuste de densidade de impressao para
ajustar a qualidade do trabalho de impressao em frente e verso.

Densidade de impressao
Define o nivel de cobertura de tinta para impressao frente e verso.

Aumente o tempo de secagem da tinta
Define a quantidade de tempo necessaria para secagem da tinta apés a impressao em um lado do
papel antes de imprimir no outro lado na impressao em frente e verso, para evitar que a tinta borre.

Tema principal: Como selecionar as configuracdes de impressao frente e verso - Windows
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Selecao das opgoes adicionais de impressao - Windows

Vocé pode selecionar uma variedade de opg¢des adicionais de impressao para o seu documento ou foto
na guia Mais opgoes.
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1. Para controlar o gerenciamento de trabalhos de impressdo na meméria do seu produto, selecione
uma das opgoes de Tipo de trabalho:

» Selecione Impressao normal para imprimir trabalhos sem armazena-los.
» Selecione Tarefa confidencial para adicionar uma senha ao trabalho de impresséao.

Observacgao: Trabalhos confidenciais sao guardados na memoéria do produto sem serem
impressos. Para imprimir, digite a senha para o trabalho confidencial no painel de controle do
produto. Trabalhos confidenciais sao eliminados da meméria do produto apds a impressao. Se o
seu produto for desligado ou reiniciado antes do trabalho confidencial ser impresso, o trabalho é
eliminado da meméria do produto.

2. Selecione uma das seguintes opgdes de correcao de cor:

» Selecione Automatico para ajustar automaticamente a nitidez, o brilho, o contraste e a saturagao
da cor da sua imagem.
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+ Selecione Personalizado e clique no botdo Avangado para ajustar manualmente a configuracao
de corregao de cores ou para desativar o gerenciamento de cores no software da impressora.

» Selecione Op¢oes de imagem para acessar configuragdes adicionais para melhorar as imagens
impressas.

3. Para adicionar as seguintes caracteristicas, clique no botdo Recursos de marca d'agua:
* Nao copiar: adiciona uma marca d'agua que aparece apenas quando o documento € copiado.
* Marca d'agua: adiciona uma marca d'agua visivel a seu documento.

» Cabecalho/Rodapé: adiciona informagdes como data e hora a parte superior ou inferior do seu
documento.

Observacgao: Clique em Definigdes para personalizar o texto e a posi¢ao do cabegalho e
rodapé.
4. Selecione quaisquer configuragdes adicionais conforme necessario.

Opcoes personalizadas de correg¢ao de cor - Windows
Opcdes de imagem e configura¢des adicionais - Windows
Configuracoes de cabecalho/rodapé - Windows

Tema principal: Impressao com o software padrao de impressora Epson - Windows

Tarefas relacionadas
Impressao do seu documento ou foto - Windows
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Opcoes personalizadas de corre¢ao de cor - Windows

Vocé pode selecionar quaisquer opgdes disponiveis na janela de Corre¢ao de cores para personalizar
as cores da imagem do seu trabalho de impressao.
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Controles de cor
Permite que selecione um Modo de cores, configura¢des individuais para Brilho, Contraste,
Saturagao e Densidade, e tons de cor individuais. Dependendo do modo de cor selecionado, vocé
também pode ajustar a densidade do meio-tom usando a configuracdo de Gama.

Corrigir foto
Melhora a cor, contraste e nitidez das fotos com falhas.

Observacao: Corrigir foto usa uma tecnologia sofisticada de reconhecimento de rosto para otimizar
fotos que incluem rostos. Para que isso funcione, ambos os olhos e o nariz devem estar visiveis no

rosto do sujeito. Se sua foto incluir um rosto com uma cor intencionalmente diferente, como em uma
estatua, vocé pode ter que desativar a fungao Corrigir foto para manter os efeitos de cor especiais.
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ICM
Permite que vocé gerencie as cores usando perfis de impressao de cores instalados.

Sem ajuste de cor
Desativa o gerenciamento de cores no software da impressora para que vocé possa gerenciar as
cores usando apenas o software.

Tema principal: Selecao das opg¢des adicionais de impressao - Windows
Opcoes de imagem e configuragdes adicionais - Windows

Vocé pode selecionar qualquer uma das opgdes de imagem e configuragdes adicionais para
personalizar a sua impressao. Algumas opg¢des podem estar pré-selecionadas ou indisponiveis,
dependendo das outras configuragdes que vocé escolheu.

Opcoes de imagem

Enfatizar texto
Ajusta o peso do texto impresso para melhor leitura.

Enfatizar linhas finas
Ajusta o peso das linhas impressas para melhor visibilidade.

Suavizar contornos
Suaviza bordas serrilhadas em imagens de baixa resolugdo, como capturas de tela ou imagens da
Internet.

Corrigir olhos vermelhos
Reduz ou remove olhos vermelhos nas fotos.

Imprimir texto em preto
Imprime texto colorido em preto.

Para texto colorido
Imprime texto colorido em um padrao de fundo ou sublinhado.

Para graficos e imagens coloridos
Imprime graficos e imagens coloridos com padrdes de sobreposigao.

Para texto, graficos e imagens coloridos
Imprime textos, graficos e imagens coloridos com padrbes de sobreposi¢ao.

Opc¢oes de melhoria
Especifica configuragdes de Impresséao universal de cor para aprimoramento de texto, graficos e
imagens.
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Configuragoes Adicionais
Girar 180°

Imprime a imagem girada 180° de sua orientagao original.
Impressao bidirecional

Imprime nas duas direcbes (direita para a esquerda e esquerda para a direita), aumentando a
velocidade, mas reduzindo a qualidade de impressao.

Modo silencioso
Diminui o barulho durante a impressao, mas pode também diminuir a velocidade de impresséao.

Tema principal: Selecédo das opcdes adicionais de impressao - Windows
Configuracoées de cabecalho/rodapé - Windows

Vocé pode selecionar quaisquer das opgdes de configuragdo de cabegalho/rodapé para adicionar

cabegalhos ou notas de rodapé quando imprimir. Os itens estao disponiveis para impressao na parte
superior e inferior das suas paginas, na esquerda, na direita ou no centro da pagina.

Observacgao: Essas configuragdes nao sao salvas com o seu documento.

Configuragdes de cabegalho/rodapé

Superion esquendo Superion centro Superiorn direito

Mgeret i Ll = Pisnhum - DataHora 9

Iniferior esquenda Inferior centro Inferior diresto

MHerhum w Henhum w Perhum W
Cor 1 Preto =
Fonke Anal >
Tamanho 11 2= pt [6... T
Estia Negrite:

[
Ries b ar Sjustes padeSs II' Carsoelar Ajuds
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Vocé pode escolher imprimir a seguinte informacéo:
* Nome do usuario

* Nome do computador

» Data

» Data/Hora

* Nome do documento

* Numero de agrupamentos (numero de copias)

* Numero da pagina

* Texto

Observagao: O nome de usuario, nome do computador, data e hora vém do Painel de controle do
Windows no seu computador.

Tema principal: Selecédo das opcgdes adicionais de impressao - Windows

Selecao de uma predefinicao de impressao - Windows
Para o acesso rapido a grupos comuns de configuragcdes de impressao, vocé pode selecionar uma
predefinicdo de impressao na guia Principal ou na guia Mais opg¢oes.

Observacgao: Vocé pode criar as suas predefini¢gdes clicando no botdo Adicionar/Remover Pré-
ajustes.

1. Clique na guia Principal ou Mais op¢oées.
Vocé vera as opgdes de Predefinigcdoes de impressao disponiveis a esquerda:

Predefinicoes de impressao
Adidcionar Remover Pré-ajustes...
=| Documento - Qualidade normal

2] Documento - 2+
" Documento - 2 lados com 2+
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4.
5,

Coloque o seu cursor sobre uma das Predefinicoes de impressao para ver uma lista de
configuracdes.

Clique em uma predefinicdo para modificar a configuragao ou use qualquer uma das opgdes
disponiveis na tela para controlar as predefinicbes de impresséo.

Para escolher uma predefinicao para impressao, selecione-a.
Clique em OK.

Tema principal: Impressao com o software padrao de impressora Epson - Windows

Selecao das configuragdes avangadas - Windows

Vocé pode selecionar configuragdes adicionais que se aplicam a todos os trabalhos de impressao que
enviar para o seu produto.

1.

Acesse a area de trabalho do Windows e cliqgue com o bot&o direito do mouse no icone % do seu
produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique com o

boto direito do mouse em &,
Selecione Definigoes da impressora.
Clique na guia Manutencgao.

Vocé vé as opcdes de manutengao:
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5.
6.
7.

Clique no botao Definigoes expandidas.
Vocé vera esta janela:
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Selecione quaisquer opgdes de configuragdo avangada para personalizar a sua impressao.
Clique em OK para fechar a janela de Definigoes expandidas.
Clique em OK para fechar a janela do software da impressora.

Definigdes expandidas - Windows

Tema principal: Impressdo com o software padrao de impressora Epson - Windows

Definigoes expandidas - Windows

Vocé pode selecionar estas configuragdes na janela de Definicdes expandidas.

Verificar a largura de papel antes de imprimir

Evita imprimir além das margens do papel caso a configuragdo de tamanho do papel esteja incorreta;

pode reduzir a velocidade de impressao.

Papel espesso e envelopes

Evita manchas de tinta quando imprime em envelopes ou papel espesso.
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Papel de fibra curta
Evita manchas de tinta quando imprime em envelopes ou papel espesso e a configuracao Papel
espesso nao ajuda.

Pagina separadora
Antes de cada documento, imprime uma pagina de separagao contendo titulo, usuario, data e hora.

Processar sempre dados RAW
Aumenta a velocidade de impressao e pode resolver outros problemas de impresséo.

Modo de reproducéao de pagina
Aumenta a velocidade de impressdo quando a impressao for extremamente lenta ou se a cabeca de
impressdo para durante a impressao.

Imprimir como bitmap
Aumenta a velocidade de impressao quando a impressao for extremamente lenta ou se a cabecga de
impressao parar durante a impressao e outras configuragdes nao ajudarem.

Ignorar paginas em branco
Garante que o produto ndo imprima as paginas que nao contenham texto ou imagens.

Alterar resolugao padrao
Reduz a resolug¢ao dos dados de impressao para corrigir problemas de impressao.

Melhora padrao de ondulagao
Imprime graficos com um padrao mais fino.

Permitir que os aplicativos efetuem a correspondéncia cromatica ICM
Permite que aplicativos executem correspondéncia de cores ICM.

Sempre usar as definigdes de origem de papel do driver
Imprime utilizando a configuragao de fonte de papel no driver da impressora e nao a configuragao no
seu aplicativo.

Imprime 1 pagina de documentos para baixo no modo frente e verso
Imprime paginas de um lado apenas em um trabalho de impressao frente e verso, com a face para
baixo ao invés de para cima.

Imprimir documentos para arquivar
Exporta todos os documentos horizontais, verticais, de um e dois lados na mesma orientagao para
que seja mais facil preenche-los.

Modo de cédigo de barras
Reduz o sangramento da imagem ao imprimir codigos de barras em papel comum, timbrado,
reciclado, pré-impresso, envelopes e papel espesso.

Sempre use as Defini¢des de cor do driver
Da prioridade as configuragdes de cor do software da impressora.
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Reduzir tamanho dos dados de impressao
Aumenta a compressao dos dados de impressao para melhorar a velocidade de impressao. N&o é

recomendado quando imprimir padrdes finos.

Imprima um documento com paginas de um e dois lados.
Imprime uma documento inteiro que contenha tanto paginas de um lado como de dois lados.

Impressao cancelada detectada
Exibe uma mensagem na tela do computador quando um trabalho de impresséo € cancelado no

painel de controle do produto.
Tema principal: Selecdo das configuragdes avancadas - Windows

Impressao do seu documento ou foto - Windows
Dgpoig d.e ter selecionado as definigdes de impressao, vocé esta pronto para salvar suas configuragdes
e imprimir.
1. Clique em OK para salvar suas configuragoes.
Vocé vera a janela do aplicativo de impressao, como esta:
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2. Clique em Aplicar ou em Imprimir para iniciar a impressao.
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Tema principal: Impressdo com o software padrao de impressora Epson - Windows

Bloqueio de configuragdes da impressora - Windows

Administradores do Windows podem bloquear acesso a algumas configura¢des da impressora para
evitar mudangas n&o autorizadas.

1. Execute um dos seguintes procedimentos:

. , : £ , ~ . L.
Windows 10: Clique em Iﬂ e selecione k& (Configuracdes) > Dispositivos > Impressoras e
scanners. Selecione o nome do seu produto e selecione Gerenciar > Propriedades da
impressora.

Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Painel de Controle > Hardware e
Sons > Dispositivos e Impressoras. Clique com o botao direito do mouse no seu produto e
selecione Propriedades da impressora.

Windows 7: Clique em EI' e selecione Dispositivos e Impressoras. Clique com o botao direito
do mouse no seu produto e selecione Propriedades da impressora.

Windows Vista: Clique em EI' e selecione Painel de controle. Clique em Impressora em
Hardware e som, depois clique com o botao direito do mouse no seu produto e selecione
Propriedades da impressora.

Windows XP: Clique em Iniciar e selecione Impressoras e aparelhos de fax. Clique com o
botdo direito do mouse no nome do produto e selecione Propriedades.

2. Clique na guia Configuragdes Opcionais.

Observagao: Vocé pode evitar acesso a guia Configuragdes opcionais mudando as permissdes
de usuario ou grupo na guia Seguranga.

3. Clique em Configuragoes do driver.
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Vocé vera esta janela:
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4. Marque a caixa para cada configuracédo que deseja bloquear. Para bloquear todas as configuragbes
de impresséo, selecione Todas as configuragoes de documento.

5. Em Defini¢ées avang¢adas, selecione a opgao de configuracdo que deseja usar para cada
configuracao bloqueada.

6. Cliqgue em OK.

Opcdes de configuragao de bloqueio

Tema principal: Impressdo com o software padrao de impressora Epson - Windows

Opcoes de configuracao de bloqueio

Selecione as opgdes que deseja usar para qualquer configuragao bloqueada.
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Configuragao

Opcoes

Descrigcao

Padrao anticépia

Itens de dados
diversos

Permite que vocé selecione os dados a usar para o padrao
ou proibir padrées anticopia

Adicionar/Apagar

Permite que vocé adicione ou delete um padrao anticopia
personalizado

Definigoes

Permite que vocé selecione a organizacgao, tamanho e
outras configuragdes para o padrao anticépia personalizado

Marca d'agua

Varias marcas
d'agua de texto

Permite que selecione o texto para a marca d'agua ou que
proiba marcas d'agua

Adicionar/Apagar

Permite que adicione ou apague um texto personalizado ou
marca d'agua em forma de imagem

Definicoes Permite que selecione o tamanho, posigcao e outras
configura¢des de marca d'agua
Cabecalho/ Nao Proibe cabecalhos e rodapés
Rodapé . . .
Sim Permite cabecalhos e rodapés
Definicoes Permite que selecione o texto e a posicao para impressao
de cabecalhos e rodapés
Tipo de trabalho |— Permite que marque a caixa de selecdo Habilitar
impressao normal somente para que somente a opg¢ao de
impressado normal esteja disponivel.
Cor Cor Permite impressao colorida

Tons de cinza

Permite impressao em preto ou em tons de cinza

Impressao frente
e verso

Nao

Permite impressdo em apenas um lado do papel

Sim

Permite impressao nos dois lados do papel
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Configuragao Opcoes Descrigao
Multi-paginas Nao Proibe configura¢des de multiplas paginas
+2 Permite a impressao de duas paginas em uma folha de
papel
+4 Permite a impressao de quatro paginas em uma folha de
papel
+6 Permite a impressao de 6 paginas em uma folha de papel
+8 Permite a impressao de 8 paginas em uma folha de papel
+9 Permite a impressao de 9 paginas em uma folha de papel
+16 Permite a impressao de 16 paginas em uma folha de papel
Todas as — Permite que bloqueie todas as configuragbes de impressao
configuragoes
de documento

Tema principal: Bloqueio de configuracbes da impressora - Windows

Como colocar uma ID de usuario e uma senha para impressao

Se vocé ativou o controle de acesso no produto, é necessario que digite uma ID de usuario e uma
senha no driver da impressora para poder imprimir.

Observacgao: Se nao souber a ID de usuario ou senha, entre em contato com o administrador do
sistema para obter ajuda.
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1. Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botéo direito do mouse no icone & do seu
produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique com o

botao direito do mouse em 2. Selecione Definigdes de impressio e clique na guia Manutengao.

= Fredere=s un de srperiska de EFOR
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i TPk St Manies

n | Pretebocus ce morir i

ﬂ Tefruliar Fuparaicias

*la dr rorrindo

E Drgaruaed 3o laveim il

Idoma I —— Ml do softeare

S el @ FRTEMOTA € Rl

SEr o

Clique no botao Dados sobre a impressora e opgoes.

Selecione a opgao Salvar as configuracdes de controle de acesso.
Clique no botédo Definigoes.

Digite 0 seu nome de usuario e senha.

Clique em OK.

Tema principal: Impressao com o software padrao de impressora Epson - Windows

o a0 bk wbd

Selecao das configuragdes padrao de impressao - Windows

Quando vocé altera as configuragdes de impressdo em um programa, as mudancgas so6 se aplicam se
vocé estiver imprimindo usando o programa durante aquela sess&o. Se vocé deseja alterar as

configuragdes de impressao que usa em todos os programas do Windows, vocé pode selecionar novas
configuragdes de impressao padrao.
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1. Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botéo direito do mouse no icone 5} do seu
produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique com o

botao direito do mouse em h}

2. Selecione Definigoes da impressora.
Vocé vera a janela de definigbes da impressora:
= Propnedacks de [R50 ®
Fred  Maopster Wk
G Qg e e e gl siomaio el B i O ks [
.l Tt 1 comidzimem
E s ) = . Treriackc
1 ] p bl s nemanig g cocumenia i
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Py it B! g e b (e ) - Forin, 'W
PredetanaGe4 de aTgELLED B orus
Ay B oo P e el = Tadrba
= Do - Qualiduds rormal
4 Dodemeran tmpromlo boeie ¢ verm e Dwfiraglies
eSarmirvis + 2 kil -
T . —_—
Moraar dedrighen
Fmbmurar padrls | —— '-_‘I-“
g vmaaiow e rado Lrradn -
raanindin de Laee U faol
3 Cancaler Mk
3. Selecione as configuragdes de impressao que deseja usar como padrdao em todos os programas do
Windows.
4. Clique em OK.

Essas configuragdes sdo agora os padrdes selecionados para impresséo. Vocé ainda pode muda-las
conforme necessario quando usar 0 mesmo programa para imprimir.

Mudanca do idioma das telas do software da impressora

Tema principal: Impressdo com o software padrao de impressora Epson - Windows

Mudanca do idioma das telas do software da impressora

Vocé pode alterar o idioma usado nas telas do software da impressora para Windows.
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1. Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botéo direito do mouse no icone 31-1 do
produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique com o

bot&o direito do mouse em B
2. Selecione Definigoes da impressora.

Vocé vé a janela de configuragdes de impressao.
3. Clique na guia Manutengao.

Vocé vé as opgdes de manutengéo:
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4. Selecione o idioma que deseja usar como a configuragado de ldioma.
5. Clique em OK para fechar a janela do software da impressora.

As telas do software da impressora aparecem no idioma selecionado na proxima vez que vocé acessa-
las.

Tema principal: Selecao das configuragdes padrao de impresséao - Windows
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Alteracao das op¢oes de atualizagao automatica

O software da impressora para o Windows verifica automaticamente se ha atualizacdes para o software
do produto. Vocé pode mudar quantas vezes o software procura por atualizagdes ou pode desativar
esta opcéo.

1. Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botao direito do mouse no icone !U do
produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique com o

bot&o direito do mouse em !lj
2. Selecione a opcgao Definigdes de atualizagao do software.
Vocé vera esta janela:

Definigdes de atualizacde do software : ER50N x

Procure por atualizagoes do software na Internet

(®) Cheque a cada e — o

(I Munca

Cancelar

3. Execute um dos seguintes procedimentos:

» Para mudar a frequéncia com que o software procura por atualizagdes, selecione uma
configuragao no menu Cheque a cada.

» Para desativar o recurso de atualizagao automatica, selecione a op¢ado Nunca.
4. Clique em OK para sair.

Observacgao: Se vocé optar por desativar o recurso de atualizagdo automatica, vocé pode procurar por
atualizacdes manualmente.

Tema principal: Impressdo com o software padrao de impressora Epson - Windows
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Tarefas relacionadas
Busca de atualizagdes para o software

Impressao com o software padrao de impressora Epson - Mac

Vocé pode imprimir com o seu produto usando qualquer programa de impressao do Mac, como descrito
nestas secoes.

Observacgao: Se vocé tem uma conexao a Internet, € uma boa ideia verificar se ha atualizagdes para o
software do seu produto no site de suporte da Epson.

Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac
Como selecionar as configura¢des de pagina - Mac

Selecao das opcoes de leiaute de impressao - Mac

Selegao das configuragbes de impressao frente e verso - Mac
Gerenciamento de cores - Mac

Selecao das preferéncias de impressao - Mac

Impressao do seu documento ou foto - Mac

Tema principal: Impressao a partir de um computador

Como selecionar as configuragoes basicas de impressao - Mac
Selecione as configuragdes basicas para o documento ou foto que vocé deseja imprimir.
1. Abra a foto ou documento que deseja imprimir.
2. Selecione o comando de impressao no seu aplicativo.

Observagao: Pode ser necessario selecionar um icone de impressao na tela, a opgéao Imprimir no
menu Arquivo ou outro comando. Veja o utilitario de ajuda do seu aplicativo para mais detalhes.

3. Selecione seu produto como a definicido de Impressora.

Impressora: EPSON ﬁ

Pré-Ajustes: Ajustes Padrio [ < |
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Se necessario, clique na seta ao lado da configuragc&o da impressora ou no botdo Mostrar
Detalhes para expandir a janela de impressao.

Vocé vera a janela de configuragdes da impressora expandida para o seu produto:

Impressora: EPSON

£

Pré-Ajustes: Ajustes Padrio

£

Copias: 1
Paginas: (» Todas

De: 1 até: |1

Tamanho do Papel: Carta EUA = 216 por 279 mm

Orientagio: 1 L] Ts

i

Pré-Visualizag8o

+| Girar Automaticamente

# | Ajustar Tamanho: 100%
Ajustar Para:
Cdpias por pagina: 1 -

Cancelar Imprimir

Observagao: A janela de impressao pode ser diferente, dependendo da versao do Mac OS e do
aplicativo usado.

Selecione as configuragbes de Copias e Paginas, conforme necessario.

Observagdo: Caso nao veja essas configuracées na janela de impressao, verifique-as no aplicativo
antes de imprimir.
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Selecione as opgdes de configuragdo de pagina: Tamanho do Papel e Orientagao.

Observagdo: Caso nao veja essas configuracdes na janela de impressao, verifique-as no aplicativo
antes de imprimir. Elas podem ser acessadas selecionando Configurar pagina no menu Arquivo.

Selecione todas as configuragdes especificas de aplicativos que aparecem na tela, como as
mostradas na imagem acima para o aplicativo Pré-visualizagao.

Selecione Definigbes de impressao ou Recursos da Impressora a partir do menu suspenso.

Pré-Visualizagdo

Leiaute
Compatibilidade de Cor
Gestdo de Papel
Pagina de Rosto

¥ Definigdes de impressao
Opcoes de cor
Definigdes impr. dois lados

Niveis de Suprimento
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Vocé vera estas configuragdes:
Definigies de impresséo B

Crigem do papel:  Selegdo automatica H
Tipe de papel:  Papel normal / Bright White Paper [
Qualidade: Morma B

Tons de cinza

Espelhar imagem

Cancelar | LIS

9. Selecione a Origem do papel no qual deseja imprimir.
10. Selecione o tipo de papel colocado como definicao de Tipo de papel.

Observagao: A definicao pode n&o corresponder exatamente ao nome do seu papel. Veja a lista de
definicdes de tipo de papel para mais detalhes.

11. Selecione a configuracao de Qualidade de impressao que deseja usar.

12. Selecione qualquer uma das op¢des de impressao disponiveis.

Opcdes de Origem do papel - Mac

Opcdes de qualidade de impressao - Mac

Opcoes de impressao - Mac

Tema principal: Impressdo com o software padrao de impressora Epson - Mac

Referéncias relacionadas
Configuracdes de tipo de papel ou midia - Software de impressao

Tarefas relacionadas
Como selecionar as configuragdes de pagina - Mac
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Opc¢oes de Origem do papel - Mac

Vocé pode selecionar qualquer uma das opg¢des disponiveis no menu de origem do papel para imprimir
no papel colocado naquela fonte.

Observacgao: Gaveta 2 a Gaveta 4 estdo disponiveis apenas se instalou as gavetas opcionais.

Selegdo automatica
Seleciona automaticamente a origem do papel com base no tamanho de papel selecionado.

Alimentador
Seleciona o papel no alimentador traseiro como origem do papel.

Gaveta 1
Seleciona o papel na gaveta 1 como origem do papel.

Gaveta 2
Seleciona o papel na gaveta 2 como origem do papel.

Gaveta 3
Seleciona o papel na gaveta 3 como origem do papel.

Gaveta 4
Seleciona o papel na gaveta 4 como origem do papel.

Tema principal: Como selecionar as configuracdes basicas de impressao - Mac
Opcoes de qualidade de impressao - Mac

Vocé pode selecionar qualquer uma das op¢des de qualidade disponiveis para aperfeigoar a qualidade
da sua impressao. Algumas definicdes podem estar indisponiveis, dependendo da configuragao de tipo
de papel que vocé selecionou.

Rascunho
Para impressao de rascunho em papel comum.

Normal
Para impresséo do dia a dia de texto e imagem.

Otima
Para texto e graficos com boa qualidade e velocidade de impresséao.
Tema principal: Como selecionar as configuracdes basicas de impressao - Mac
Opc¢oes de impressao - Mac

Vocé pode selecionar qualquer uma das opgdes de impressao para personalizar a sua impressao.
Algumas opg¢bes podem estar indisponiveis, dependendo das outras configuragdes que vocé escolheu.
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Tons de cinza
Imprime texto e graficos em preto ou em tons de cinza.

Espelhar imagem
Permite que vocé inverta horizontalmente a imagem impressa.

Tema principal: Como selecionar as configuracdes basicas de impressao - Mac

Como selecionar as configuragoes de pagina - Mac

Dependendo do aplicativo, vocé pode conseguir selecionar as configuragdes de tamanho e a orientagao
do papel a partir da janela de impressao.

Tamanha go Papel: A4 ﬂ 210 por 297 mm

Orientacio: 1# Tae

Observacgao: Caso nao veja essas configuragdes na janela de impressao, verifique-as no aplicativo
antes de imprimir. Elas podem ser acessadas selecionando Configurar pagina no menu Arquivo.

1. Selecione o tamanho do papel colocado como a definicdo de Tamanho do Papel.
2. Selecione a orientagdo do seu documento ou foto, conforme mostrado na janela de impressao.

~ ~ . . . . , |
Observagao: Se vocé estiver imprimindo em um envelope, selecione o icone

Observacgao: Vocé pode reduzir ou ampliar o tamanho da imagem impressa selecionando Gestao de
Papel a partir do menu suspenso e selecionando uma opc¢ao de escala.

Tema principal: Impressdo com o software padrao de impressora Epson - Mac

180



Selecao das opgoes de leiaute de impressao - Mac

Vocé pode selecionar uma variedade de opg¢des de leiaute de documentos ou fotos, selecionando
Layout no menu suspenso na janela de impressao.

Leigute =
Paginas por Folha: 1 ﬁ
: MESE
Borda: Memhuma ﬁ

Inverter orlentagdo da pagina
Virar horizontalmente

cancelar | (AT

« Para imprimir varias paginas em uma folha de papel, selecione o numero de paginas no menu
suspenso Paginas por Folha. Para organizar a ordem de impresséo das paginas, selecione uma
configuragao de Diregao do Layout.

» Para imprimir bordas em torno de cada pagina na folha, selecione uma configuragao de linha no
menu suspenso Borda.

» Para imprimir nos dois lados de cada folha, selecione uma configuragdo no menu Impressao frente e
verso.

» Parainverter ou virar a imagem impressa, selecione as configuragdes Inverter orientagao da pagina
ou Virar horizontalmente.

Tema principal: Impressdo com o software padrao de impressora Epson - Mac

Selecao das configuragdes de impressao frente e verso - Mac

Vocé pode imprimir em ambos os lados do papel, selecionando Definigées impr. dois lados a partir do
menu suspenso na janela de impressao.
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Definigdes impr. dois lados u

Impressdo de dois lades:  Nio [ |

Observagao: Algumas op¢des podem estar pré-selecionadas ou indisponiveis, dependendo das outras
configuragdes que vocé escolheu ou caso esteja acessando o produto através de uma rede. Esta tela
pode ser diferente, dependendo da versao do Mac OS que vocé esta usando.

1. Selecione uma das opgdes de Impressao de dois lados.

2. Selecione o tipo de documento que deseja imprimir como a configuragéo Tipo de documento. O
software define automaticamente as opc¢des de Ajustes para esse tipo de documento.

Definigdes impr. dois lados ﬂ

Impressdo de dois lados:  Unifo de margem longa

> &)

Tipo de documento:  Texto & Graficos

¥ Ajustos:
Densidade de impressSo:
=20 | )
-80 Q
Aumente o Iempo de secagem da tinta:
0 {seqg.)
4] +80

Quando impeimir uma fotografia cu um documente gue contenha
mwitas dreas de imagem sdlidas, reduza a densidade da tinta e
aumente o tempo de secagem.

Cancelar | RRLUE

3. Se necessario, personalize as configuragbes de Ajustes conforme as instrugées na tela.
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4. Imprima uma copia de teste do seu documento em frente e verso para testar as configuragdes
selecionadas.

5. Siga as instrugdes exibidas na tela durante a impressao.
Opcdes e ajustes para impressao em frente e verso - Mac
Tema principal: Impressdo com o software padrao de impressora Epson - Mac

Referéncias relacionadas
Capacidade de impressao de dois lados

Opcoes e ajustes para impressao em frente e verso - Mac

Vocé pode selecionar qualquer opcao disponivel no menu suspenso Definigoes de Impressao frente e
verso ou Definigoes de saida para configurar o trabalho de impressao frente e verso.

Unido de margem longa
Orienta paginas impressas em frente e verso a serem encadernadas pela borda longa do papel.

Uniao de margem curta
Orienta paginas impressas em frente e verso a serem encadernadas pela borda curta do papel.

Densidade de impressao
Define o nivel de cobertura de tinta para impressao frente e verso.

Aumente o tempo de secagem da tinta
Define a quantidade de tempo necessario para secagem da tinta apés a impressao em um lado do
papel antes de imprimir o outro lado na impressao em frente e verso.

Tema principal: Selecao das configuragdes de impressao frente e verso - Mac

Gerenciamento de cores - Mac

Vocé pode ajustar as configuragdes de correspondéncia e gerenciamento de cores para melhorar as
cores na sua impressao ou desativar o gerenciamento de cores no software da impressora.

1. Selecione Compatibilidade de Cor no menu suspenso na janela de impressao.

Compatibilidade de Cor <

ColorSync 0 Ajustes de cor EPSON

2. Selecione uma das opgoes disponiveis.
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3. Selecione Opgodes de cor no menu suspenso na janela de impressao.

Opcoes de cor <]

D Definigées manuais
Corrigir foto
Sem ajuste de cor

F Definiges avangadas:

Cancelar | LLULEN

Observagao: As opgdes disponiveis no menu de opgdes de cores dependem da opgao selecionada
no menu de Compatibilidade de Cor.

4. Selecione uma das opg¢des disponiveis.

Correspondéncia de cores e opcdes de cores - Mac

Tema principal: Impressdo com o software padrao de impressora Epson - Mac
Correspondéncia de cores e opgoes de cores - Mac

Vocé pode selecionar estas configuragdes nos menus Compatibilidade de Cor e Opgoes de cor.

Configuragoes de correspondéncia de cores

Ajustes de cor EPSON
Permite que vocé gerencie as cores usando controles no software da impressora ou que desative o
gerenciamento de cor.

ColorSync
Imprime usando perfis de cor padrdo para o seu produto e papel para ajudar na correspondéncia de
cores da imagem. Vocé pode personalizar o método de conversdo e as configuragdes de filtro no
menu ColorSync na janela de impresséo.
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Configuragoes de opcdes de cores

Definigoes manuais

Permite que selecione ajustes de cor manualmente. Clique na seta ao lado de Definigoes
avancgadas e selecione as configuragées de Brilho, Contraste, Saturagao e tons de cores
individuais. Vocé também pode selecionar um Modo de cor para imprimir fotos e gréficos, e a
configuragdo Corrigir olhos vermelhos para reduzir ou remover olhos vermelhos nas fotos.
Dependendo do modo de cor selecionado, vocé também pode ajustar a densidade do meio-tom
usando a configuragcao de Gama.

Corrigir foto

Melhora a cor, contraste e nitidez das fotos com falhas. Clique na seta ao lado de Definigoes
avancgadas e selecione Corrigir olhos vermelhos para reduzir ou remover os olhos vermelhos na
foto.

Observacgao: A opgao Corrigir foto usa uma tecnologia sofisticada de reconhecimento de rosto para
otimizar fotos que incluem rostos. Para que isso funcione, ambos os olhos e o nariz devem estar
visiveis no rosto do sujeito. Se sua foto incluir um rosto com uma cor intencionalmente diferente,
como em uma estatua, vocé pode ter que desativar a fungao Corrigir foto para manter os efeitos de
cor especiais.

Sem ajuste de cor

Desativa o gerenciamento de cores no software da impressora para que vocé possa gerenciar as
cores usando apenas o software.

Observagao: Um perfil ICC é necessario se o gerenciamento de cor estiver desativado.

Tema principal: Gerenciamento de cores - Mac

Selecao das preferéncias de impressao - Mac

Vocé pode selecionar as preferéncias de impressao que se aplicam a todos os trabalhos de impressao
qgue enviar para o produto.

1.
2.

No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema.

Selecione Impressao e fax, Impressao e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione
0 seu produto e depois selecione Opg¢odes e Suprimentos.

Selecione Driver ou Opg¢oes.
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Vocé vera uma tela como esta:

werifsque a documentagdo da iImpressora

Papel esposso & ervelones:
Ignorar pdginas em branca:
Modo slencloso:
Impressio bidirecional:
Coc cxport pif arguivar:

Mvisos de alerta

Estabedierer comunicagBo Didireciona
Quvnts inlerion:

Redurir tamarhe cos dades do mpresalio:

Goral QTSR Miveis de Suprimento

Para aproveite’ 80 miximo &8 opcies da fus improssora, contirme &0 5o exibidas
comstamente agul. Para obter informagBes sobne a impressora ¢ o handware opcional,

Mia
FMda
Mo
Sim

Fida

Litilitdrio

goooDoooooem

4. Selecione qualquer uma das preferéncias de impressao disponiveis.

5. Clique em OK.
Preferéncias de impressao - Mac

Tema principal: Impressdo com o software padrao de impressora Epson - Mac

Preferéncias de impressao - Mac

Vocé pode selecionar estas configuragdes na guia Opgoes ou Driver.

Papel espesso e envelopes

Evita manchas de tinta quando imprime em envelopes ou papel espesso.

Ignorar paginas em branco

Garante que o produto ndo imprima as paginas que nao contenham texto ou imagens.

Modo silencioso

Diminui o barulho durante a impressao, mas pode também diminuir a velocidade de impresséo.
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Impressao bidirecional
Imprime nas duas diregbes (direita para a esquerda e esquerda para a direita), aumentando a
velocidade, mas reduzindo a qualidade de impresséao.

Doc export p/ arquivar
Exporta todos os documentos horizontais, verticais, de um e dois lados na mesma orientacao para
que seja mais facil preenche-los.

Avisos de alerta
Permite que selecione se deseja ou nao receber alertas do software da impressora para varias
condigdes operacionais.

Estabelecer comunicacgao bidirecional
Permite que o produto se comunique com o computador. Ndo mude a configuracédo padrdo a nao ser
que tenha problemas quando usar uma fila de impressao compartilhada.

Reduzir tamanho dos dados de impressao
Aumenta a compressao dos dados de impressao para melhorar a velocidade de impressao. Nao é
recomendado quando imprimir padrdes finos.

Gaveta inferior
Especifica se a gaveta opcional esta presente.

Tema principal: Selecao das preferéncias de impresséo - Mac

Impressao do seu documento ou foto - Mac

Depois de ter selecionado as definicbes de impressao, vocé esta pronto para imprimir.
Cliqgue em Imprimir na parte inferior da janela de impresséo.

Definigbes de impresséo [ |

Crigem do papel:  Selegio automatica [~
Tipo de papel:  Papal narmal | Bright White Paper E
Qualidade: Morma =

Tons de cinza

Espelhar imagemn

CANCRDT | i
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Verificagao do estado da impressao - Mac
Tema principal: Impressdo com o software padrao de impressora Epson - Mac
Verificagdo do estado da impressao - Mac

Durante a impresséo, vocé pode ver o progresso do trabalho de impresséo, controlar a impressao e
verificar o estado dos niveis de tinta.

1. Clique no icone da impressora quando ele aparecer no Dock.
Vocé vera a janela de estado da impresséo:

@ @ = EPSUN
A ®
Fausa Ausies

Captura

2. Selecione as seguintes opg¢des conforme necessario para a sua versdo do Mac OS:
» Para cancelar a impressao, clique no trabalho de impressao e clique em I:' ou em Apagar.

+ Para pausar um trabalho de impresséo, clique no trabalho e clique em D ou em Pausa. Para

retomar um trabalho de impresséo, clique no trabalho marcado como "Pausado” e clique em
ou em Retomar.

» Para pausar a impressao de todas as tarefas na fila de impressao, clique em Pausa ou em Parar
impressora.

» Para exibir outras informag¢des da impressora, clique em Ajustes ou em Niveis de materiais.
Tema principal: Impressao do seu documento ou foto - Mac

188



Impressao com o software de impressora PCL - Windows

Vocé pode imprimir com o software de impressora PCL usando qualquer programa de impresséo do
Windows, como descrito nestas sec¢des.

Sincronizagao das configuragdes da impressora - Driver PCL - Windows
Selegao das configuragdes basicas de impressao - Driver PCL - Windows
Selegao das configuracdes padrao de impressao - Driver PCL - Windows
Bloqueio de configuragdes da impressora - Driver PCL - Windows

Tema principal: Impressao a partir de um computador

Sincronizagao das configuragoes da impressora - Driver PCL - Windows

Vocé pode ter que sincronizar o driver da impressora com o produto, se o driver da impressora nao
detectar a informagao correta ou as configuragdes do produto.

Observagao: VVocé precisa sincronizar o driver da impressora antes de poder usar qualquer
equipamento opcional instalado no produto, como uma unidade de gaveta opcional.

1. Execute um dos seguintes procedimentos:

. . : £ , ~ . .
* Windows 10: Clique em E e selecione k& (Configuracdes) > Dispositivos > Impressoras e
scanners. Clique com o botao direito do mouse no seu produto, selecione a opgéo PCL e
selecione Gerenciar > Propriedades da impressora.

* Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Painel de Controle > Hardware e
Sons > Dispositivos e Impressoras. Clique com o botao direito do mouse no seu produto,
selecione PCL e selecione Propriedades da impressora.

* Windows 7: Clique em E]' e selecione Dispositivos e Impressoras. Clique com o botao direito
do mouse no seu produto, selecione PCL e selecione Propriedades da impressora.

* Windows Vista: Clique em EI' e selecione Painel de controle. Clique em Impressora em
Hardware e som, depois clique com o botao direito do mouse no seu produto, selecione a opgao
PCL e selecione Propriedades.

* Windows XP: Clique em Iniciar e selecione Impressoras e aparelhos de fax. Clique com o
botdo direito do mouse no seu produto, selecione PCL e selecione Propriedades.

2. Clique na guia Definigdes Opcionais.
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Vocé vera uma janela como esta:

= Propriedades de EPSON =

Gl Compatinamenta Posas P BN a0 Cerencamentn de Cones
Seguranca Condarn ghees i Fomachs de vendo

% Configuragied oo drinver

Informacho asusl d impressora

Informagho da impressora
Confguragies de fonse do pape! o o

~
bandeja de papeliCarta 216 x 279 mm - P () gy dla impressora Adqury
Gaveln e papel LfCarts 215 5 279 e -

Gavets de papel ZiCarts 216 x 279 mm - r:w'ﬁlt nformacks opoonal

Gaveta de= papel 4% (148 x 210 mm) - P
Gavela de pape] 4[AS (148 x 210 mm) -F

() Defraces mariss
urslpde de oo rigelo
Insialads
Fontes de papel opdonas
Gavetn de papel 2 .
A aain s sl 3
L ¥
QK Conculy % Spcda

3. Certifique-se de que a opgao Adquirir da Impressora ou Obter da Impressora esteja selecionada
e clique em Adquirir ou Obter.

Observagao: Selecione a opgcao Somente informagao opcional ou Apenas Informagoes
Opcionais se vocé deseja ativar equipamento opcional, como uma unidade de gaveta opcional.

As configuragdes do produto e outras informagdes aparecem na area de Informagéao atual da
impressora.

4. Cligue em OK.
Tema principal: Impressdo com o software de impressora PCL - Windows

Tarefas relacionadas
Ativacéo das gavetas de papel opcionais - Windows
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Selecao das configuragdes basicas de impressao - Driver PCL - Windows
Selecione as configuracgdes basicas para o documento ou foto que vocé deseja imprimir.

Observagao: Os nomes das configuragdes nas telas do driver PCL podem variar um pouco,
dependendo da versao do driver que estiver instalado.

Abra a foto ou documento que deseja imprimir.
2. Selecione o comando de impressao no seu aplicativo.

Observagao: Pode ser necessario selecionar um icone de impressao na tela, a opgao Imprimir no
menu Arquivo ou outro comando. Veja o utilitario de ajuda do seu aplicativo para mais detalhes.

3. Se necessario, selecione a opgao PCL do produto como a impressora que deseja usar.

Observagdo: Pode ser que também tenha que selecionar Propriedades ou Preferéncias para ver
as suas configuragbes de impressao.
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Vocé vera a guia Principal da janela de configuragdes da sua impressora:

= Preferéncias de impressio de EPSON =

Prnopal  Mas opofes  Manutenclo

Predelmigies de impressdo Origem o papl | Sebeclo sutomibtica .
Adicionsr Eré-gjustes... Tamarho oo
[Remover Pré-ajus! documentn Carta 216 X 279 mm ‘V'

&) Documants - Padrin
5 Db - Te

Crientacho ) Vertical () Herirontal

& Doouments - Frenie & verss

L) Diocuments - 2 lsdos com 2+ Tipo de papel Papel comn | Bright iWhite Pager

2 Deduments - Tons de dnza

= Deurrents « A3 Crabiade Padrio ~
Car ) Cor ) Tore de crss
Impressio I
frente & verso —

Definigies...

Multipg o w
ooz 1 : B agraper

EA tnverter ordem

Bl
w
'

v -vimuskosr mpressio

Hoslrar defiricded [ ovganizader de tavefas fhcl

Restarar apustes padrio

o] | ot | [ s

Observagao: Para mais informagao sobre uma configuragao, clique nela com o botéao direito do
mouse e selecione Ajuda.

Para a configuracdo Origem do papel selecione onde colocou o papel que deseja usar na
impressao.

Selecione o tamanho do papel colocado como a definicdo de Tamanho do documento.

Observagao: Vocé também pode selecionar a configuragao Definido pelo usuario para criar um
tamanho de papel personalizado.

Selecione a orientagao do seu documento.

Observagao: Se voceé estiver imprimindo um envelope, selecione Horizontal.
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7. Selecione o tipo de papel colocado como a definicdo de Tipo de papel.

Observagao: A definicao pode nao corresponder exatamente ao nome do seu papel. Veja a lista de
definicbes de tipo de papel para mais detalhes.

8. Selecione qualquer uma das opgoes de impressao disponiveis.

9. Para selecionar uma variedade de opc¢des adicionais de leiaute e impressao para seus documentos
ou fotos, selecione a guia Mais opgdes e selecione as op¢des de impressao desejadas.

10. Para selecionar defini¢des opcionais de manutencao e outras opgdes, selecione a guia
Manutencgao e selecione as opgdes desejadas.

Tema principal: Impressdo com o software de impressora PCL - Windows

Referéncias relacionadas

Configuracdes de tipo de papel ou midia - Software de impressao
Opcdes de origem do papel - Windows

Opcdes de qualidade de impresséao - Windows

Opcdes de impressao de multiplas paginas - Windows

Opcoes personalizadas de correcao de cor - Windows

Opcdes de imagem e configuragdes adicionais - Windows
Configuracdes de cabegalho/rodapé - Windows

Selegao das configuragdes padrao de impressao - Driver PCL - Windows

Quando vocé altera as configuragdes de impressao em um programa, as mudancgas so6 se aplicam se
vocé estiver imprimindo usando o programa durante aquela sessao. Se vocé deseja alterar as
configuragdes de impressao que vocé usa em todos os programas do Windows, vocé pode selecionar
novas configuragdes de impressao padrao.

1. Execute um dos seguintes procedimentos:

. : : ¢ , ~ . .
* Windows 10: Clique em E e selecione k=i (Configuracdes) > Dispositivos > Impressoras e
scanners. Clique com o botao direito do mouse no seu produto, selecione a op¢cao PCL e
selecione Gerenciar > Preferéncias de impressao.

+ Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Painel de Controle > Hardware e
Sons > Dispositivos e Impressoras. Clique com o botéo direito do mouse no seu produto,
selecione a opgcao PCL e selecione Preferéncias de impressao..

* Windows 7: Clique em E]' e selecione Dispositivos e Impressoras. Cliqgue com o botao direito
do mouse no seu produto, selecione a opcao PCL e selecione Preferéncias de impressao..
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* Windows Vista: Clique em ﬂ e selecione Painel de controle. Clique em Impressora em
Hardware e som, depois clique com o botao direito do mouse no seu produto, selecione a opgao
PCL e selecione Propriedades.

* Windows XP: Clique em Iniciar e selecione Impressoras e aparelhos de fax. Clique com o
botao direito do mouse no seu produto, selecione PCL e selecione Propriedades.

Vocé verd a janela de definicbes da impressora:

= Preferéncias de impressio de EPSON x

Prnopal  Msis opofes  Manutenclo

Prodelmigdes & inipreiida Ot 43 pigedl  Sebirlo silombbion v
Adcons: Bré-ajustes... Tamarho do
[Remanver Fré-ajus dotumerts Carta 216 % 279 mm -

= Documents - Padrio
A3 Denrragiibs « 34

Creniacho wiverncal [_) Horsronkal
il Documento - Frente & verss
L) Documento - 2 lados com 2+ Tipo de papel Papel comum | Bright White Paper
3 Documents - Tons de dnza
= Deurmenis - A3 Cuaithde Padrin w
Cor ) Cor (Z) Torm da cnga
tmpressio o
frente & verso o
Definicdes. ..
Mt pg o w
j— i 1 : B hgrupar
—— ] tnvestier ordem
|

] eré-vimusiear impressio

Mastrar defirigdes [ Cegarszader de tovefaa fhed

Restaurar apstes padrio

Canceler | | & e

Observagao: Para mais informacgao sobre uma configuragao, clique nela com o botao direito do
mouse e selecione Ajuda.

2. Selecione as configuragdes de impressao que deseja usar como padrao em todos os programas do
Windows.

3. Clique em OK.
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Essas configuracdes sao agora os padrdes selecionados para impressao. Vocé ainda pode muda-las
conforme necessario quando usar 0 mesmo programa para imprimir.

Tema principal: Impressao com o software de impressora PCL - Windows

Bloqueio de configuragdes da impressora - Driver PCL - Windows

Administradores podem bloquear algumas configuragdes da impressora para evitar mudangas nao
autorizadas.

1. Execute um dos seguintes procedimentos:
* Windows 10: Clique em ﬂ e selecione k=i (Configuracdes) > Dispositivos > Impressoras e

scanners. Clique com o botao direito do mouse no seu produto, selecione a op¢éo PCL e
selecione Gerenciar > Propriedades da impressora.

+ Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Painel de Controle > Hardware e
Sons > Dispositivos e Impressoras. Clique com o botdo direito do mouse no seu produto,
selecione PCL e selecione Propriedades da impressora.

* Windows 7: Clique em E]' e selecione Dispositivos e Impressoras. Clique com o botio direito
do mouse no seu produto, selecione PCL e selecione Propriedades da impressora.

* Windows Vista: Clique em E]' e selecione Painel de controle. Cligue em Impressora em
Hardware e som, depois clique com o botao direito do mouse no seu produto, selecione a opgao
PCL e selecione Propriedades.

* Windows XP: Clique em Iniciar e selecione Impressoras e aparelhos de fax. Clique com o
botéo direito do mouse no seu produto, selecione PCL e selecione Propriedades.

Clique na guia Definigdes Opcionais.
3. Clique em Configuragdes do driver ou Definigdes do Controlador.
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Vocé vera esta janela:

Confiquragie: dic driver

Furi b de frave de adminissrador Thefirules avargadaes

L [etarca oo

[ cabeqata Rodagd

[ Todss a5 configuraghes de donmeanis

Restarar sustes padr 5o o Cancelar Auis

4. Marque a caixa com as configuragdes que deseja bloquear. Para travar todas as configuragées de
impressao, selecione Todas as configuragdes de documento ou Todas as Definigoes do
Documento.

5. Em Defini¢ées avangadas, selecione a opgéo de configuracdo que deseja usar para cada
configuracao bloqueada.

6. Clique em OK.

Opcoes de configuracéo de bloqueio do driver PCL

Tema principal: Impressao com o software de impressora PCL - Windows
Opc¢oes de configuragao de bloqueio do driver PCL

Selecione as opgdes que deseja usar para qualquer configuragao bloqueada.
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Configuragao

Opcoes

Descri¢ao

Marca d'agua

Varias marcas
d'agua de texto

Permite que selecione o texto para a marca d'agua ou que
proiba marcas d'agua

Adic./Apagar

Permite que adicione ou apague um texto personalizado ou
marca d'agua em forma de imagem

Configuragoes

Permite que selecione o tamanho, posicao e outras
configuragdes de marca d'agua

Cabecalho/Roda
pé

Nao

Proibe cabecalhos e rodapés

Sim

Permite cabecalhos e rodapés

Configuragoes

Permite que selecione o texto e a posicao para impressao
de cabecalhos e rodapés

Cor Cor Permite impressao colorida
Tons de cinza ou Permite impressao em preto ou em tons de cinza somente
Escala de
Cinzentos
Impressao frente | Nao Permite impressao em apenas um lado do papel
e verso ou - . - .
Impressao dos 2 Sim Permite impressao nos dois lados do papel
lados
Multi-paginas Nao Proibe configuragdes de multiplas paginas
2+ Permite a impressao de duas paginas em uma folha de
papel
4+ Permite a impressao de quatro paginas em uma folha de
papel
6+ Permite a impressao de 6 paginas em uma folha de papel
8+ Permite a impressao de 8 paginas em uma folha de papel
9+ Permite a impressao de 9 paginas em uma folha de papel
16+ Permite a impressao de 16 paginas em uma folha de papel

Tema principal: Bloqueio de configuragdes da impressora - Driver PCL - Windows
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Impressao com o software de impressora PostScript (PS3) - Windows

Vocé pode imprimir com o software de impressora PostScript (PS3) usando qualquer programa de
impressao do Windows, como descrito nestas sec¢des.

Ativacao das gavetas de papel opcionais - Software de impressora PostScript - Windows
Selecao das configuragdes basicas de impressao - software de impressora PostScript - Windows
Como selecionar configuragdes padrao de impressao - software de impressora PostScript - Windows

Tema principal: Impressao a partir de um computador

Ativacao das gavetas de papel opcionais - Software de impressora PostScript -

Windows

Se vocé instalou as unidades de gaveta de papel opcionais, vocé precisa ativa-las antes de poder usa-
las com o software PS3 da impressora.

1. Execute um dos seguintes procedimentos:

. : : £ , ~ . .

Windows 10: Clique em E e selecione k=4 (Configuragbes) > Dispositivos > Impressoras e
scanners. Selecione o nome do seu produto e selecione Gerenciar > Propriedades da
impressora.

Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Painel de Controle > Hardware e
Sons > Dispositivos e Impressoras. Cligue com o botao direito do mouse no nome do produto e
selecione Propriedades da impressora.

Windows 7: Clique E]' e selecione Dispositivos e Impressoras. Clique com o botao direito do
mouse no nome do produto e selecione Propriedades da impressora.

Windows Vista: Clique E]' e selecione Painel de controle. Clique em Impressora em Hardware
e som, depois clique com o botéo direito do mouse no nome do seu produto e selecione
Propriedades da impressora.

Windows XP: Clique em Iniciar e selecione Impressoras e aparelhos de fax. Clique com o
botao direito do mouse no nome do produto e selecione Propriedades.

2. Clique na guia Configuragdes do Dispositivo.
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Vocé vera uma janela como esta:

= Propriedades de EPSOMN x
Geral Compartihamento Partas Avancada
Gerenciaments de Cones Seguranca Configuragiies do Dispositive

_HJ Configuragdo do dispositive EPSON
+ _,[ﬁ Tabela de substituigdo de fontes
Memana Postbonpt dsponivek [ R7ET 2
Protocole de saida: ASCI .
Enwiar CTRL-D antes de cada trabalho: Nig
Enviar CTRL-D apds cada trabalho: Sim
Converter texto cinza emn cinza PostSonpt: Mo
Converter graficos cinza em cinza PostScript Nag
Adicionar simbolo do ewro a fontes PostScript: Nag
Tempo limite do trabalho: Q segundos
Aguardar ternpo limite: 0 sequndos
Tamanho minimo de fonte para download come contomo: 100 pigel(:
Tamanho de fonte maxime para download come bitrap: 500 pigel(s]
fm Opgbes instaldveis
Lower Cassette Unit: Mone

3. Selecione o0 niumero de gavetas opcionais instaladas como a configuragao de Gaveta inferior.
4. Clique em OK.

As gavetas de papel opcionais estdo agora ativadas.

Tema principal: Impressdo com o software de impressora PostScript (PS3) - Windows

Tarefas relacionadas
Ativagéo das gavetas de papel opcionais - Windows
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Selecao das configuragoes basicas de impressao - software de impressora PostScript

- Windows

Selecione as configuragdes basicas para o documento ou foto que vocé deseja imprimir.

O software de impressora PostScript suporta impressdo em papel comum nestes tamanhos de papel e
envelope:

A4 (210 x 297 mm)

Carta (216 x 279 mm)

Oficio (216 x 357 mm)

A6 (105 x 148 mm)

B6 (128 x 182 mm)

Executivo (184 x 267 mm)

N° 10 (105 x 241 mm)
Abra a foto ou documento que deseja imprimir.
Selecione o comando de impressao no seu aplicativo.

Observagao: Pode ser necessario selecionar um icone de impressao na tela, a opgao Imprimir no
menu Arquivo ou outro comando. Veja o utilitario do seu aplicativo de ajuda para mais detalhes.

Se necessario, selecione o nome do produto como a impressora que deseja usar e depois clique no
botao Preferéncias.
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Vocé vera esta janela:

8 Preferincio e ienpresibo du EPSOM PS3 St o
PopelTunidads Lupcad Job Semings
Selecio de Bandepas
Forte de Papet | R S R
bivda: Plain
Cor
= -
-: T Preto e branco -El ® Cor
Evangado..
Cancelr

Selecione a opgao de Fonte de Papel que corresponda ao local onde papel que deseja imprimir
esta colocado.

Selecione Plain como a configuracao de Midia.

Selecione uma das seguintes op¢des como a configuracao de Cor:

+ Para imprimir texto e grafico em preto somente, selecione a opgao Preto e Branco.
» Para imprimir um documento ou foto com cores, selecione a opgéo Cor.

Para selecionar opc¢des adicionais de layout e impressao, selecione Avangado e faga as
configuragdes adicionais conforme necessario.

Clique na guia Layout.
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Vocé vera esta janela:

= Prelendndii de v peeiiba de EPRON =
PepelCualidads Loyt Job Semncs
Dby
'_' Portrai
Bret o Both 5ides
i, | R w
Fage Opder
Frant 10 Back w
Page Format
%) Papeg pear Thest |

Pages per Sheet Lavout
Right then Do w

") Book et

Cancelsr

9. Selecione as opgdes de impressao conforme necessario.
10. Cligue em OK quando terminar.
Tema principal: Impressdo com o software de impressora PostScript (PS3) - Windows

Referéncias relacionadas
Opcdes de origem do papel - Windows

Como selecionar configuragdes padrao de impressao - software de impressora
PostScript - Windows

Quando vocé altera as configuragdes de impressao em um programa, as mudangas so se aplicam se
vocé estiver imprimindo usando o programa durante aquela sesséo. Se vocé deseja alterar as
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configuragdes de impressao que vocé usa em todos os programas do Windows, vocé pode selecionar
novas configura¢des de impresséo padrao.

1.

Execute um dos seguintes procedimentos:

. . . £ , ~ . .
Windows 10: Clique em ﬂ e selecione = (Configuracdes) > Dispositivos > Impressoras e
scanners. Selecione o nome do seu produto e selecione Gerenciar > Preferéncias de
impressao.

Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Painel de Controle > Hardware e
Sons > Dispositivos e Impressoras. Clique com o botao direito do mouse no nome do produto e
selecione Preferéncias de impressao.

Windows 7: Clique EI' e selecione Dispositivos e Impressoras. Clique com o botao direito do
mouse no nome do produto e selecione Preferéncias de impressao.

Windows Vista: Clique ﬂ e selecione Painel de controle. Clique em Impressora em Hardware
e som, clique com o botéo direito do mouse no nome do seu produto e selecione Preferéncias
de impressao.

Windows XP: Clique em Iniciar e selecione Impressoras e aparelhos de fax. Clique com o
botdo direito do mouse no nome do produto e selecione Preferéncias de impressao.
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Vocé vé a janela de definigbes da impressora:

= Prelendndii de v peeiiba de EPRON =
PepelCualidads Loyt Job Semncs
Dby
_' Portrai
Bret o Both 5ides
i, | R w
Fage Opder
Frant 10 Back
Page Format
%) Papeg pear Thest |

Pages per Sheet Lavout
Fight thesn Doy "

") Book et

Cancelsr

2. Selecione as configuragdes de impressao que deseja usar como padrao em todos os programas do
Windows.

3. Cliqgue em OK.

Essas configuracdes sao agora os padroes selecionados para impressao. Vocé ainda pode muda-las
conforme necessario quando usar 0 mesmo programa para imprimir.

Tema principal: Impressao com o software de impressora PostScript (PS3) - Windows

Impressao com o software de impressora PostScript (PS3) - Mac

Vocé pode imprimir com o software de impressora PostScript (PS3) usando qualquer programa de
impressao do Mac, como descrito nestas segoes.
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Ativacao das gavetas de papel opcionais - Software de impressora PostScript - Mac
Selecao das configuracdes basicas de impressao - software de impressora PostScript - Mac

Tema principal: Impressao a partir de um computador

Ativacao das gavetas de papel opcionais - Software de impressora PostScript - Mac

Se vocé instalou as unidades de gaveta de papel opcionais, vocé precisa ativa-las antes de poder usa-
las com o software PS3 da impressora.

1. No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema.

2. Selecione Impressao e fax, Impressao e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione
o seu produto e depois selecione Opgoes e Suprimentos.

3. Selecione Driver ou Opgoes.
Vocé vera uma tela como esta:

Goral e  Miveis de Suprimanto

Para aproweitar a0 midxime &5 opgles da sua impressora, confirme se o exibidas
corretamerte aqul. Para obter informagfies sobre a impressora ¢ o hardware opchonal,
verfigue o documentaclo da impressora

Alimentador Inferior:  Nenfum ﬂ

Canceir (UL

4. Selecione o numero de gavetas opcionais instaladas como a configuragao de Alimentador inferior.
5. Cliqgue em OK.
As gavetas de papel opcionais estdo agora ativadas.
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Tema principal: Impressdo com o software de impressora PostScript (PS3) - Mac

Tarefas relacionadas
Ativacao das gavetas de papel opcionais - Mac

Selecao das configuragdes basicas de impressao - software de impressora PostScript

- Mac

Selecione as configuragdes basicas para o documento ou foto que vocé deseja imprimir.

O software de impressora PostScript suporta impressdo em papel comum nestes tamanhos de papel e
envelope:

A4 (210 x 297 mm)

Carta (216 x 279 mm)

N° 10 (105 x 241 mm)

A6 (105 x 148 mm)

B6 (128 x 182 mm)

Executivo (184 x 267 mm)

Oficio (216 x 357 mm)
Abra a foto ou documento que deseja imprimir.
Selecione o comando de impressao no seu aplicativo.

Observagao: Pode ser necessario selecionar um icone de impressao na tela, a opgao Imprimir no
menu Arquivo ou outro comando. Veja o utilitario do seu aplicativo de ajuda para mais detalhes.

Selecione seu produto como a definicao de Impressora.

Impressora: EPSON

Pré-Ajustes: Ajustes Padrdo

Se necessario, clique na seta ao lado da configuragcado da impressora ou no botdo Mostrar
Detalhes para expandir a janela de impressao.
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Vocé vera a janela de configuragdes da impressora expandida para o seu produto:

Impressora: | EPSON H
<]

Pré-Ajustes: Ajustes Padrio

Cépias: |J Frente e Verso

Paginas: ) Todas
Pdgina Selecionada na Barra Lateral
De: 1 até: 1

Tamanho do Papel: | Carta EUA H 218 por 279 mm
Orientagio: li LIES

Pré-Visualizacio %]

Girar Automaticamente Maostrar Notas

Ajustar Tamanho:

D Ajustar Para: D Imprimir Toda a Imagem
Preencher Todo o Papel

Copias por pagina: 1 H

Cancelar | \SLLILISY

Observagao: A janela de impressao pode ser diferente, dependendo da versao do Mac OS e do
aplicativo usado.

Selecione as configuracdes de Frente e Verso, Cépias e Paginas conforme necessario.

Observagao: Caso nao veja essas configuragdes na janela de impressao, verifique-as no aplicativo
antes de imprimir.
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6. Selecione as opgdes de configuragdo de pagina: Tamanho do Papel e Orientagao.

Observagdo: Caso nao veja essas configuracdes na janela de impressao, verifique-as no aplicativo
antes de imprimir. Elas podem ser acessadas selecionando Configurar pagina no menu Arquivo.

7. Selecione todas as configuragdes especificas de aplicativos que aparecem na tela, como as
mostradas na imagem acima para o aplicativo Pré-visualizagao.

8. Selecione Alimentagao de Papel no menu pop-up.

Pré-Visualizagéo

Leiaute
Compatibilidade de Cor
Gestdo de Papel

Pagina de Rosto

Recursos da Impressora

Vocé vera estas configuragoes:

alimentacdo de Papel 8

D Todas as Péginas de: | Selegio Automética E
Primeira Pégina de:  Rear Paper Feed

Restante De; Rear Paper Feed

Cancelor | (RIS

9. Selecione Todas as Paginas de ou Primeira Pagina de e selecione a fonte de papel da qual
deseja imprimir.
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10. Selecione Recursos da Impressora no menu pop-up.

Pré-Visualizagdo

Leiaute
Compatibilidade de Cor
Gestédo de Papel
Alimentagdo de Papel
Pagina de Rosto

¥ Recursos da Impressora

Vocé vera estas configuragoes:

Recursos da Impressora
Configuracio de Recursos: Resclugdo E
Tipo de Papel:  planicie E

Modo Grafico:  Optima E

11. Selecione Planicie como a configuracao de Tipo de Papel.
12. Selecione uma das seguintes op¢des de Modo Grafico:
» Para impressao rapida com qualidade reduzida, selecione Rapida.

+ Para impress&o de texto e graficos com boa qualidade e velocidade de impresséo, selecione
Optima.

» Para a melhor impressdo com uma velocidade reduzida, selecione Maximo.
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13. Selecione qualquer uma destas opgdes no menu suspenso conforme necessario:

» Selecione Leiaute para ajustar uma variedade de opc¢des de leiaute para o seu documento ou
foto.

» Selecione Gestao de Papel para ajustar o tamanho da imagem ao imprimi-la.
» Selecione Compatibilidade de Cor para ajustar as cores no seu impresso.
Tema principal: Impressdo com o software de impressora PostScript (PS3) - Mac

Tarefas relacionadas

Como selecionar as configuragdes de pagina - Mac
Selecao das opgdes de leiaute de impressao - Mac
Impressao do seu documento ou foto - Mac

Como cancelar a impressao usando um botao do produto

Se vocé precisar cancelar a impressao, aperte o botdo & cancelar.
Tema principal: Impressao a partir de um computador
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Digitalizacao

Vocé pode digitalizar seus originais e salva-los como arquivos digitais.

Como iniciar uma digitalizacao

Digitalizagao no Epson Scan 2

Digitalizagdo com Document Capture Pro ou Document Capture
Como colocar uma ID de usuario e uma senha para digitalizar

Como iniciar uma digitalizagao

Depois de colocar os seus originais no produto para a digitalizagao, inicie a digitalizacdo usando um
destes métodos.

Observagao: Vocé também pode digitalizar usando o Document Capture Pro (Windows) ou o
Document Capture (Mac).

Como iniciar um escaneamento usando o painel de controle do produto
Configuracao e digitalizagao para uma pasta na rede ou servidor FTP
Como iniciar uma digitalizacao usando o icone do Epson Scan 2

Como iniciar uma digitalizagao a partir de um programa de digitalizagao
Iniciar uma digitalizagdo a partir de um dispositivo inteligente

Tema principal: Digitalizacao

Temas relacionados
Digitalizagdo com Document Capture Pro ou Document Capture
Como colocar originais no produto

Como iniciar um escaneamento usando o painel de controle do produto

Vocé pode digitalizar uma imagem para uma variedade de dispositivos usando o painel de controle do
produto.

1.

Certifique-se de que instalou o software do produto e conectou o produto ao computador ou a rede.

Observagao: Reinicie o computador depois de instalar o software para permitir a digitalizagédo a
partir do painel de controle.
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Coloque o original no produto para digitalizagao.

Observagao: Para digitalizar os dois lados do papel ou um documento de multiplas paginas,
coloque os seus originais no AAD.

Aperte o botao 41> inicio, se necessario.
Selecione Digit..
Vocé vera uma tela como esta:

Digitalizar para

Pasia de rede

ETe E-mail Computador

Selecione uma das seguintes op¢des de Digitalizar para :
» Pasta de rede/FTP salva o seu arquivo digitalizado em um pasta especifica em uma rede.

+ E-mail permite que envie arquivos digitalizados através de um servidor de e-mail pré-
configurado.

« Computador permite que digitalize para um computador conectado usando Document Capture
Pro (Windows) ou Document Capture (Mac).

» Dispositivo de meméria salva o seu arquivo digitalizado em um dispositivo USB e permite que
selecione o formato, qualidade e outras configuragdes de arquivo.

* O servigco Nuvem envia arquivos escaneados para um destino que vocé registrou com o Epson
Connect.
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+ Computador (WSD) permite que gerencie a digitalizagdo em rede em Windows 10, Windows 8.x,
Windows 7 ou Windows Vista (somente em inglés). Para usar esta fung&o, vocé precisa primeiro
configurar uma porta WSD (Web Services for Devices) no seu computador com Windows 7 ou
Windows Vista (a porta é configurada automaticamente em Windows 10 e Windows 8.x).

6. Siga as instrugdes nos links abaixo para completar a digitalizago.
Digitalizagao para e-mail
Digitalizando para um computador conectado
Digitalizagao a partir de um dispositivo de memoria
Digitalizagéo para a nuvem
Configuracao de uma porta WSD (Windows 7/Windows Vista)
Opcoes de digitalizagao do painel de controle
Tema principal: Como iniciar uma digitalizagédo
Tarefas relacionadas
Uso do Epson Scan to Cloud
Uso das predefini¢gdes
Temas relacionados
Como colocar originais no produto
Digitalizagao para e-mail
Vocé pode digitalizar um original e enviar o arquivo digitalizado por e-mail usando o painel de controle
do seu produto. Vocé precisa ter um servidor de e-mail pré-configurado antes de poder digitalizar para
e-mail. Vocé pode digitar o endereco de e-mail diretamente no painel de controle do produto ou

selecionar um endereco na guia Destinatario. A data e a hora devem estar corretas para que as
marcacgdes no e-mail sejam precisas.

1. Coloque o original no produto para digitalizagao.

Observagao: Para digitalizar os dois lados do papel ou um documento de multiplas paginas,
coloque todas as paginas no AAD.

Aperte o botao 41> inicio, se necessario.
3. Selecione Digit..
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Vocé vera uma tela como esta:

Digitalizar para

oo [ C= I 5

Fas!
F?;a =l Compulador s

]

4. Selecione E-mail.
Vocé vera uma tela como esta:

@ Selecigne o Deslinatarig, f}f

Prosgiod.

Dastinatino

Sem iens om Froquente.

Conlac,

Histenoo

12-18-2019 1132 AM Emvviar

5. Execute um dos seguintes procedimentos:
» Selecione um endereco de e-mail de qualquer contato frequente exibido.
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» Selecione Teclado para usar o teclado na tela para digitar o endereco de e-mail para o(s)
destinatario(s) e selecione OK.

» Selecione Contac. e escolha um endereco de e-mail na lista.

» Selecione Historico para escolher um endereco de e-mail do seu histérico de digitalizagcbes
recentes.

Selecione Configuragdes de digitalizagao.

Selecione Formato Arq. para escolher o formato do arquivo para sua digitalizacao.
Navegue para baixo para mudar o Assunto e o Nome Arq., se necessario.
Selecione quaisquer configuragdes de digitalizagao adicionais conforme necessario.

= © © N o

0. Selecione Predefin. para salvar sua digitalizagéo.

Observacgao: Predefinicbes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar ou modificar esta configuragéo, entre em contato com o seu administrador para obter
ajuda.

11. Selecione E Enviar.
Seu produto digitaliza seu original e envia o arquivo digitalizado por e-mail.
Tema principal: Como iniciar um escaneamento usando o painel de controle do produto

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Digitalizando para um computador conectado

Vocé pode digitalizar um original e salva-lo em um computador conectado usando o painel de controle
do seu produto. O computador deve estar na mesma rede que o produto.

E possivel salvar o arquivo digitalizado como PDF. Vocé também pode fazer configuracdes
personalizadas de digitagdo usando o Document Capture Pro (Windows) ou o0 Document Capture (Mac)
e digitalizar automaticamente usando essas configuragdes através do painel de controle do produto.

Observacgao: Certifique-se de que tenha instalado o Epson Scan 2 e Document Capture Pro (Windows)
ou Document Capture (Mac) no seu computador antes de digitalizar para o computador.
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1. Coloque o original no produto para digitalizagao.

Observacgao: Para digitalizar um documento de multiplas paginas, coloque todas as paginas no
AAD.

2. Aperte o botao 41> inicio, se necessario.
3. Selecione Digit..
Vocé vera uma tela como esta:

Digitalizar para

Pasia de rede
FTP

4. Selecione Computador.
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Vocé vera uma tela como esta:

@ Digit. para computador

L] Selecione o computadar. (4]

Impossivel exibir info. do trabalho,

12-18-2019 1134 A |:_||_|.1|.;'}i.'|'

5. Escolha a opgéo Selecione o computador para escolher um computador para o qual digitalizar e
selecione-o0 quando aparecer.

Observagdo: O computador para o qual deseja digitalizar deve estar na mesma rede que o produto
ou conectado ao produto através de um cabo USB.

A tela Selecionar Tarefa aparece:

m Selecionar Tarela

Digitalizar para POF >

Pesquisar Novamente

guardar
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6.

Selecione uma das opg¢des disponiveis de trabalho de digitalizagao.

Observagao: O padrao do trabalho é Digitalizar para PDF. Qualquer opc¢ao adicional de trabalho
de digitalizacao deve ser adicionada no Document Capture Pro (Windows) ou Document Capture
(Mac).

Selecione m Guardar.

O Document Capture Pro (Windows) ou o Document Capture (Mac) digitaliza o original para o
computador conectado.

Tema principal: Como iniciar um escaneamento usando o painel de controle do produto

Tarefas relacionadas
Digitalizagado do trabalho com Document Capture Pro - Windows
Adicao e designacao de trabalhos de digitalizagcdo com o Document Capture Pro - Windows

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Digitalizagao a partir de um dispositivo de memoria

Vocé pode digitalizar um original e salvar a imagem digitalizada em um dispositivo USB externo
conectado ao seu produto.

1.
2.

Insira um dispositivo USB externo na porta USB do produto.
Coloque o original no produto para digitalizacao.

Observagao: Para digitalizar os dois lados do papel ou um documento de multiplas paginas,
coloque todas as paginas no AAD.

Aperte o botao 41> inicio, se necessario.
Selecione Digit..
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Vocé vera uma tela como esta:

Digitalizar para

5y

Past
F?ipa da rede E-mail Computador

5. Selecione Disp. memoéria.

Vocé vera uma tela como esta:

Definiches basicas

Avancado 'i:}f

Fredod.

[T Formato Arg.
P&B PDF
:l: Resalugdo [ 2laces
200ppp 1 face
51 Area Digit, El- Tipo orig.
Deteccio Automdtica

2019 1140 AM gu ardar

6. Selecione as configuragdes conforme necessario.
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7. Selecione Predefin. para salvar sua digitalizagao.

Observagao: Predefinicdes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar ou modificar esta configuracao, entre em contato com o seu administrador para obter
ajuda.

Selecione m Guardar.
O produto digitaliza o original e salva o arquivo digitalizado no dispositivo de memdéria conectado.

Tema principal: Como iniciar um escaneamento usando o painel de controle do produto

Tarefas relacionadas
Conexao a um dispositivo USB

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Digitalizagdo para a nuvem

Vocé pode usar o painel de controle para enviar seus arquivos digitalizados para um destino que
registrou com o Epson Connect.

Observacgao: Certifique-se de que tenha configurado o produto usando o Epson Connect antes de usar
esta funcéo.

1.

Coloque o original no produto para digitalizago.

Observagao: Para digitalizar os dois lados do papel ou um documento de multiplas paginas,
coloque todas as paginas no AAD.

Aperte o botao 41> inicio, se necessario.
Selecione Digit..

220



Vocé vera uma tela como esta:

Digitalizar para

5y

Past
’:?ipa S Compatader Disp

]

4. Selecione Nuvem.
Vocé vera uma tela como esta:

@ Selecione ¢ Desling,

Fredod.

Dafinicdoes bisicas

| Area Digit.

Dateccdo Automatica

12182019 11:41 AM Emviar

5. Selecione o icone + e selecione um destino na nuvem.
6. Selecione as configuragdes conforme necessario.
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7.

Selecione Predefin. para salvar sua digitalizagao.

Observagao: Predefinicdes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar ou modificar esta configuracao, entre em contato com o seu administrador para obter
ajuda.

Selecione m Upload.
O produto digitaliza o original e salva o arquivo digitalizado no destino selecionado.

Tema principal: Como iniciar um escaneamento usando o painel de controle do produto

Tarefas relacionadas
Configuracao dos servicos Epson Connect

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Configuragao de uma porta WSD (Windows 7/Windows Vista)

Vocé pode digitalizar para um computador Windows em rede usando WSD (Web Services for Devices).
Vocé precisa primeiro configurar uma porta WSD no seu sistema com Windows 7 ou Windows Vista (a
porta é configurada automaticamente em Windows 10 e Windows 8.x).

Antes de configurar uma porta WSD, certifique-se de que tenha instalado o software do produto e
conectado o seu produto e computador a mesma rede.

1.
2.

Ligue o produto.

Imprima uma folha de estado da rede para que possa identificar o nome da rede para o seu produto
na rede.

Clique em E]' ou em Iniciar e selecione Computador.

A esquerda da tela, selecione Rede.

Localize o seu produto na tela de Rede, clique nele usando o botao direito do mouse e selecione
Instalar.

Quando vir a tela Controle de Conta de Usuario, clique em Continuar.

Observagao: Caso veja uma tela de desinstalagao, clique em Desinstalar e repita esses passos
conforme necessario.
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7. Quando vir a mensagem O dispositivo esta pronto para uso na barra de ferramentas do
Windows, clique na mensagem.

8. Na tela de instalagao do driver, certifique-se de que o produto esteja listado em Pronto para usar.
Depois clique em Fechar.

9. Execute um dos seguintes procedimentos:

* Windows 7: Clique em EI' e selecione Dispositivos e Impressoras.

* Windows Vista: Clique em Iniciar e selecione Painel de controle > Hardware e som >
Impressoras.

10. Certifique-se de que um icone para o seu produto aparega na rede.
Quando usar WSD, selecione o nome do seu produto para digitalizar em rede.
Tema principal: Como iniciar um escaneamento usando o painel de controle do produto

Tarefas relacionadas
Impressao de uma folha de estado da rede

Opcoes de digitalizagao do painel de controle
Selecione as opg¢des que deseja usar para digitalizagao.

Observacgao: Nem todas as op¢des ou configuragdes podem estar disponiveis, dependendo da opgao
Digitalizar para selecionada.

Configuragées de Opcoes disponiveis |Descricao
digitalizagao
Modo de cor P&B Selecione para digitalizar imagens em preto e
branco
Cor Selecione para digitalizar imagens a cores
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Configuragoes de
digitalizagao

Opcoes disponiveis

Descricao

Formato Arq.

JPEG Selecione para fotos Vocé pode selecionar a
Taxa compress..
PDF Selecione para documentos. Vocé pode

selecionar as opgdes Taxa compress. e
Definigées de PDF.

TIFF(uma pag)

TIFF (varias paginas)

Selecione para arquivos digitalizados que vocé
pode imprimir a partir de um dispositivo.
Documentos TIFF de varias paginas sao
digitalizados em preto e branco.

Resolugao 200dpi Selecione para documentos
300dpi Selecione para fotos
600dpi Selecione para a mais alta qualidade de
impressao
2 faces 1 face Permite que digitalize originais frente e verso
2 faces colocados no alimentador automatico. Se vocé
selecionou 2 faces, vocé também pode
selecionar Orient.(orig.) e Encadern.(orig.).
Area Digit. Detecc¢ao Selecione para ajustar automaticamente a area
Automatica de digitalizagao.
Varios tamanhos Selecione o tamanho de pagina para
documentos.
Area max. Selecione para a maioria das fotos
Tipo orig. Texto Especifique o tipo de original que esta
Text e imag digitalizando
Foto

Orient.(orig.)

Direcao legivel

Selecione a diregao de orientagao para como
carregar os originais.

Direcao Esq.
Originais Tam.misto Desativado Selecione Ativado para digitalizar originais de
Ativado tamanhos variados nos seus tamanhos

originais.
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Configuragoes de Opcoes disponiveis |Descricao
digitalizagao
Densidade Varios niveis Ajuste a clareza ou escuriddo das imagens
digitalizadas
Remover sombra Desativado Apague as sombras que aparecem no centro do
Ativado documento quando copia um livro ou ao redor
do documento quando copia um papel espesso.
Remover orifi. Desativado Apague os orificios de encadernagdo em um
. documento
Ativado
Assunto — Digite um assunto para o seu e-mail
Tam. max.anexo Varios tamanhos Selecione o tamanho maximo de arquivo que
pode ser anexado a um e-mail
Nome Arq. — Digite um prefixo, data e hora como o nome do
arquivo para o seu arquivo digitalizado.

Tema principal: Como iniciar um escaneamento usando o painel de controle do produto

Configuragao e digitalizagao para uma pasta na rede ou servidor FTP

Antes de vocé digitalizar para uma pasta de rede no seu computador ou em um servidor FTP, vocé
precisa criar uma pasta compartilhada e opcionalmente registrar o lugar da pasta na lista de contato do
produto. Selecione os links abaixo conforme necessario para criar e registrar a pasta e para digitalizar
para ela em uma rede.

Criagao de uma pasta de rede compartilhada

Registro de contatos em uma pasta de rede ou digitalizacao FTP - Web Config

Registro de contatos para digitalizagdo para e-mail, rede ou FTP - Painel de controle

Digitalizagao para uma pasta na rede ou servidor FTP

Tema principal: Como iniciar uma digitalizacao
Criacdo de uma pasta de rede compartilhada

Vocé pode criar uma pasta de rede compartilhada no seu computador ou em um site FTP e registrar o
seu local na lista de Contatos do produto.

Observagao: Se vocé criar uma pasta compartilhada em rede em um Mac, consulte a documentacéo
do seu Mac para instrugdes sobre como criar a pasta. As instrugdes aqui sdo para Windows.
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Primeiro, certifique-se de que tenha conectado seu produto e computador a mesma rede.

Observacgao: Se estiver usando uma versdo Home do sistema operacional Windows, vocé nao pode
criar uma pasta compartilhada no desktop do Windows ou na pasta Documentos ou Imagens, a ndo ser
que tenha criado uma configuragao para grupo doméstico para compartilhamento. No entanto, vocé
pode criar uma pasta compartilhada na raiz do drive C: do seu sistema.

Se vocé quiser digitalizar para uma pasta no seu servidor FTP, entre em contato com o administrador
do servidor FTP para obter o enderego do servidor e acesso a autenticacdo para uma pasta
compartilhada no servidor.

1. Se estiver digitalizando para uma pasta na rede no seu computador, siga uma das opgdes a seguir
para verificar o formato do nome do seu computador:

* Windows 10 ou Windows 8.x: Aperte e segure a tecla do Windows no seu teclado e aperte a
tecla X. Selecione Sistema na lista que aparecer. Verifique o Nome do computador ou Nome do
dispositivo listado no seu computador na janela do Sistema.

* Windows 7: Cliqgue em E]' clique com o botao direito do mouse em Computador e selecione
Propriedades. Verifique 0 Nome do computador listado no seu computador na janela do
Sistema.

Observagao: As configuragdes nesses passos podem variar, dependendo da sua versao do
Windows. Consulte a ajuda do Windows para obter detalhes sobre o seu sistema operacional.

2. Se o nome do computador usar caracteres que nao sejam alfanuméricos (letras ou nimeros), siga
um destes passos para mudar no nome do computador:

* Windows 10 ou 8.x: Selecione Renomear o computador e siga as indicagdes na tela.

* Windows 7: Selecione Alterar Configuragdes, mude o nome do computador e clique em OK.
(Consulte a ajuda do Windows para instrugbes, se necessario.)

Observagao: Vocé precisa estar logado no Windows como administrador para mudar o nome do
computador. Depois de mudar o nome, reinicie o computador.

3. Inicie o Explorador de Arquivos ou o Windows Explorer.
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4. Crie uma pasta no desktop do Windows cujo nome tenha, no maximo, 12 caracteres; caso contrario,
0 seu produto pode ndo conseguir acessar a pasta.

Observagao: Vocé precisa estar logado no Windows como administrador para acessar a pasta do
desktop e a pasta de documentos sob cada pasta de usuario.

5. Clique na pasta com o botao direito do mouse e selecione Propriedades.

6. Na guia Geral, desmarque a opgao Read-only (somente leitura) para permitir que usuarios
acessem a pasta em uma rede.

7. Selecione a guia Compartilhamento e clique no botdo Compartilhamento Avangado.

Observagao: Vocé precisa estar logado no Windows como administrador para selecionar o botao
Compartilhamento Avangado.

8. Na tela Compartilhamento Avancado, selecione Compartilhar a pasta.
Clique no botdo Permissodes e selecione o seguinte na guia Permissdes de compartilhamento:
» Selecione Todos em Grupo ou nomes de usuario.
* Marque a caixa de sele¢cao na coluna Permitir para a configuragao Alterar.

10. Cligue em OK para salvar as configuragdes, depois clique em OK novamente para fechar a janela
Compartilhamento Avangado.

11. Selecione a guia Seguranga e verifique se o Grupo ou lista de nomes de usuario na parte superior
da tela inclua o usuario do computador atual e os administradores que agora podem acessar a
pasta.

12. Selecione a guia Compartilhamento novamente e anote o Caminho de rede listado em Arquivo de
Rede e Compartilhamento de Pastas na parte superior da tela. Este € o caminho que ira registrar na
lista de contatos do seu produto para que possa seleciona-lo para digitalizar em rede.

13. Cligue em OK ou em Fechar.

Agora vocé pode registrar o caminho da pasta na lista de contatos do seu produto.

Tema principal: Configuracao e digitalizacao para uma pasta na rede ou servidor FTP
Registro de contatos em uma pasta de rede ou digitalizacao FTP - Web Config

Vocé pode registrar uma lista de contatos para digitalizar para uma pasta de rede ou servidor FTP
usando Web Config e o navegador da Internet to seu computador.

Antes de comecar, imprima uma folha de estado da rede e localize o endereco IP do seu produto na
folha.
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Observagao: Estas instrugdes usam o Internet Explorer como exemplo de navegador.

o g bk wbd -~

Inicie o Internet Explorer em um computador que esteja usando a mesma rede que o seu produto.
Digite o endereco IP do produto na barra de enderecgos e aperte Enter.

Cliqgue em Continuar neste site (nao recomendado).

Clique na guia Digitalizar/Copiar.

Clique em Contatos.

Selecione um numero vazio que deseje usar para o contato que esta adicionando e clique em

Editar.
7. Digite a seguinte informacgao para o contato:

Nome: O nome para ser exibido na lista de contato do seu produto.

Palavra de indice: Digite uma palavra para identificar este registro quando procurar por ele (até
30 caracteres). Este campo é opcional.

Tipo: Selecione Pasta de rede (SMB) ou FTP.

Atribuir a Uso Frequente: Se quiser identificar o contato como um endereco de uso frequente,
selecione Act. Isso torna mais rapido a sele¢ao do contato quando digitalizar.

Guardar em: O caminho da rede para a pasta compartilhada.

Digite o nome do caminho da pasta em um dos seguintes formatos, dependendo da configuracéo
de Tipo que selecionou:

*« SMB: nome_do_host\pasta

* FTP: nome_do_host\nome_da_pasta

Ligagao segura: Para localizagdes FTP, selecione o tipo de conexéo segura.

Nome de Util. e Senha: Digite somente se tiver configurado uma senha no seu computador.

Modo de ligagao: Para locais FTP, selecione Modo passivo se houver um firewall entre o
produto e o servidor FTP.

Numero da Porta: Para locais FTP, digite o nUmero da porta.

Validagao do certificado: Para localizagcbes FTP, escolha se um certificado importado deve ser
ativado ou desativado.

8. Clique em Aplicar.

Depois de um momento, vocé vé uma mensagem informando que o registro do seu contato
terminou.
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9. Feche o seu navegador.

Tema principal: Configuragao e digitalizacao para uma pasta na rede ou servidor FTP
Tarefas relacionadas
Impressao de uma folha de estado da rede

Registro de contatos para digitalizagado para e-mail, rede ou FTP - Painel de controle
Vocé pode criar uma lista de contatos para digitalizar para e-mail ou para uma pasta na rede ou FTP.
Observacgao: Contatos podem ser travados por um administrador. Se vocé nao puder acessar ou
modificar seus contatos, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda. Vocé pode criar
uma combinacéao de até 2.000 contatos e grupos de contatos (incluindo contatos de fax).
1. Aperte o botao 41> inicio, se necessario.
2. Selecione Definicoes > Gerente de Contac. > Registrar/Excluir.

Vocé vera uma tela como esta:

Ad. entrada

Editar

Elimianar

3. Selecione Adicionar entrada.
4. Selecione Adicionar Contato.
5. Execute um dos seguintes procedimentos:

» Para criar um contato para digitalizar para fax, selecione Fax.
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» Para criar um contato para digitalizar para e-mail, selecione Email.
» Para criar um local para digitalizar para uma pasta na rede ou FTP, selecione Pasta rede/FTP.
6. Selecione o nimero que deseja usar para o contato que esta adicionando.

7. Selecione o campo Nome. Use o teclado na tela para digitar o nome do contato (até 30 caracteres)
e selecione OK.

8. Selecione o campo Palavra de indice. Use o teclado na tela para digitar uma palavra a ser usada
quando buscar por um item (até 30 caracteres) e selecione OK. (Este campo é opcional.)

9. Execute um dos seguintes procedimentos:

+ Para enviar fax para um contato, selecione o campo Inserir Nimero de Fax. Use o teclado
exibido para digitar um numero de fax e selecione OK.

Selecione quaisquer outras configuragdes de fax, conforme necessario.

» Para um contato de e-mail, selecione o campo Endere¢o de E-mail (Necessario). Use o teclado
na tela para digitar o endereco e selecione OK.

» Para um pasta na rede ou local FTP, selecione o campo Modo de comunicagao e selecione
uma opgao. Depois selecione o campo Local. (Requerido), use o teclado na tela para digitar a
localizacdo e selecione OK. Digite outras informacgdes se necessario.

Digite o nome do caminho da pasta para a configuragéo de localizagado em um dos seguintes
formatos dependendo do Modo de comunicag¢ao que selecionou:

* SMB: \\nome de host\pasta
* FTP: ftp://nome de host/nome da pasta
10. Selecione OK.

Observacgao: Se precisar editar ou deletar contatos de digitalizacao, os procedimentos s&do os mesmos
de contatos de fax.

Tema principal: Configuracao e digitalizacao para uma pasta na rede ou servidor FTP
Digitalizagcdo para uma pasta na rede ou servidor FTP

Vocé pode digitalizar uma imagem e salva-la em uma pasta na rede usando o painel de controle do seu
produto. Ou vocé pode digitar o caminho da pasta diretamente no painel de controle do produto ou
selecionar uma pasta a partir da guia Destino.

Observacgao: A data e a hora devem estar corretas antes de usar este recurso.
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1. Coloque o original no produto para digitalizagao.

Observagao: Para digitalizar os dois lados do papel ou um documento de multiplas paginas,
coloque os seus originais no AAD.

2. Aperte o botao 41> inicio, se necessario.
3. Selecione Digit..

Vocé vera uma tela como esta:

Pasia de rede

ETe E-mail Computador

4. Selecione Pasta de rede/FTP.
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Vocé vera uma tela como esta:

@ Ingira uma Localizagio,

Dasting

Tecladn

Contac.

Sem iens om Froquante.

12-19-2019 10-56 AM guardar

5. Execute um dos seguintes procedimentos:

© o N o

+ Selecione um local salvo na guia Destino .

» Selecione Teclado, selecione o campo Modo de comunicagao e selecione Pasta de rede
(SMB) ou FTP. Depois selecione o campo Local. (requerido), digite o local da pasta e selecione
OK. Digite outras informacdes conforme necessario.

Digite o nome do caminho da pasta para a configuragéo de localizagdo em um dos seguintes
formatos dependendo do Modo de comunicagao que selecionou:

* SMB: \\nome de host\pasta

» FTP: ftp://nome de host/nome da pasta

» Selecione um endereco de e-mail de qualquer contato frequente exibido.
Selecione Configuragoes de digitalizagao.
Selecione Formato Arq. para escolher o formato do arquivo para sua digitalizacao.
Navegue para baixo para selecionar Nome Arq. e modifique-0, se necessario.
Selecione quaisquer configurac¢des de digitalizac&o adicionais conforme necessario.

232



10. Selecione Predefin. para salvar sua digitalizagéo.

Observagao: Predefinicdes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar ou modificar esta configuracao, entre em contato com o seu administrador para obter
ajuda.

11. Selecione E Guardar.
Seu produto digitaliza seu original e o salva no local selecionado.
Tema principal: Configuracao e digitalizacao para uma pasta na rede ou servidor FTP

Referéncias relacionadas
Opcdes de digitalizacao do painel de controle

Tarefas relacionadas
Selecao da data e hora
Registro de contatos para digitalizagdo para e-mail, rede ou FTP - Painel de controle

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Como iniciar uma digitalizagao usando o icone do Epson Scan 2

Vocé pode iniciar o Epson Scan 2 para selecionar as configuragdes de digitalizagao, digitalizar e salvar
a imagem digitalizada em um arquivo.

Observagao: Se estiver usando o seu produto Epson com o sistema operacional Windows 10 S, vocé
nao pode usar o software descrito nesta secéo. Vocé também nao pode baixar e instalar qualquer
software do produto Epson do site da Epson para uso com o Windows 10 S; é necessario que obtenha o
software somente através da loja do Windows.

* Windows 10: Clique em E e selecione EPSON > Epson Scan 2.
» Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Epson Scan 2.

+ Windows (outras versées): Clique em EI' ou em Iniciar e selecione Todos os programas ou
Programas. Selecione EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2.

* Mac: Abra a pasta Aplicativos, abra a pasta Epson Software e selecione Epson Scan 2.
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Vocé vera uma janela do Epson Scan 2 como esta:

& tpson Scan 2 - (m] X
Scanner : | Epsom ~|
Defirihes de digitalizacs - | Nba selaconada ~|

Definigies princpdis  Defirighes avancadas

Origem do documents : | DetecgBo sutomitica |

Face de digitslizacha : | 1Face |

Tamanho do documento : | Detecglo sutomatica "“:(‘j
Tipo de imagem : | Freto & Branco |

Reschxglo : | 200 ~ | pop

N&a

Radar : | 0* )

wmm:hﬁo Vl

[ adicignar ou editar pagnas apds escaneaments

Pular paginas em branco : | Mia v
Formatn de imagem : Ipl[:F ‘“‘l
Nome do arcuive : [ img20171010_13484508.pdF ~|
Pasta : [Duumtns “"l

PR revestacto | [ oot ]

Tema principal: Como iniciar uma digitalizagédo
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Tarefas relacionadas

Como iniciar uma digitalizagao a partir de um programa de digitalizagao
Temas relacionados

Como colocar originais no produto

Como iniciar uma digitalizacao a partir de um programa de digitalizagao

Vocé pode iniciar o Epson Scan 2 a partir de um programa de digitalizagdo compativel com TWAIN para
selecionar as configuracdes de digitalizagao, digitalizar e abrir a imagem digitalizada no programa.

Observagao: Se estiver usando o seu produto Epson com o sistema operacional Windows 10 S, vocé
nao pode usar o software descrito nesta secao. Vocé também nao pode baixar e instalar qualquer

software do produto Epson do site da Epson para uso com o Windows 10 S; é necessario que obtenha o
software somente através da loja do Windows.

1. Abra o seu programa de digitalizag&o e selecione a op¢ao de digitalizagdo. (Consulte a ajuda do
programa de digitalizagdo para obter instrugdes.)

2. Selecione seu produto.

Observagao: Em alguns programas, vocé pode precisar selecionar o seu produto como a "fonte"
(ou origem) primeiro. Caso veja uma opgao para Selecionar fonte (ou origem), selecione-a e
selecione o seu produto. Em Windows, n&o selecione uma opcao WIA para o seu produto; nem
todas as fungdes de digitalizagao estaréo disponiveis.
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Vocé vera uma janela do Epson Scan 2 como esta:

B pson 5can 2 - (m] *
Scanner : | EPSON v|
DefrigBes de digitalizachs : | NBo selecionada ~|

Defirsgies pincods  Defrigies avancadas

Origem da documenta : | Detechn sutomitica ~|
Face de digitslizacho : | 1Face v]
Tamanho do decumento : | Detecglo sutomitica "|E(ﬁ
Tipo de imagem : | Prebo & Branco v

Resohugha : | 200 | pep

NE&a

Radar : | 0* ]

wmm:lrﬁo Vl

[ Adicionar ou editar pignas apds escansaments

Palar paginas em branca : | Mo v
Formato de imagem : [pu: ”l
Nome do arguvo : [ img20171010_13484508.pdf v]
Pasta : [Duumtns “"l

R rivmataco | [ oo ]

Tema principal: Como iniciar uma digitalizagédo
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Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Iniciar uma digitalizagao a partir de um dispositivo inteligente

Vocé pode iniciar uma digitalizacéo a partir de um dispositivo inteligente usando o aplicativo Epson
iPrint. Vocé pode salvar o documento digitalizado no seu dispositivo ou em um servigo de nuvem, envia-
lo por e-mail ou imprimi-lo.

Observagao: Se estiver usando o seu produto Epson com o sistema operacional Windows 10 S, vocé
nao pode usar o software descrito nesta secao. Vocé também nao pode baixar e instalar qualquer
software do produto Epson do site da Epson para uso com o Windows 10 S; é necessario que obtenha o
software somente através da loja do Windows.

Observacgao: O seu dispositivo deve estar conectado a mesma rede wireless que o seu produto Epson.

Baixe o aplicativo Epson iPrint da loja de aplicativos do seu dispositivo ou do site da Epson.
Coloque o original no produto para digitalizago.

Abra o aplicativo Epson iPrint app e selecione o seu produto.

Selecione as configuracdes de digitalizacao e digitalize o original.

o kw0 Dd -~

Salve a sua imagem digitalizada em um arquivo ou na nuvem.
Tema principal: Como iniciar uma digitalizagéao

Tarefas relacionadas

Uso do aplicativo para dispositivo moével Epson iPrint

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Digitalizagcao no Epson Scan 2

O Epson Scan 2 oferece acesso a fungbes basicas e avancadas de digitalizacdo. Vocé pode digitalizar
o seu documento e salvar a imagem digitalizada em varios formatos de arquivo na pasta Documentos
ou Meus documentos no seu sistema operacional, ou abri-la no seu programa de digitalizagéo. Vocé
pode pré-visualizar a imagem digitalizada e selecionar ou modificar as configuragdes conforme
necessario.

Observacgao: Se estiver usando o seu produto Epson com o sistema operacional Windows 10 S, vocé
nao pode usar o software descrito nesta se¢ao. Vocé também nao pode baixar e instalar qualquer
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software do produto Epson do site da Epson para uso com o Windows 10 S; é necessario que obtenha o
software somente através da loja do Windows.

1. Inicie o Epson Scan 2.
Vocé vera esta janela:

B Epson 5can 2 - O b
Scanner @ | EPSON v|
Defrighes de digitalizacka : | Mo ssledionada |

Defirsgies pincpdis  Defrigies avancadss

Origem da dacumenta : | Detecghn autbmatica v]
Face de digitslizacio : | 1Face |

Tamanha da documento : | Detecgio sutomibca 4I:}1
Tioo de imagem : | Preto & Branco |

Resolugha : | 200 | pop

W&o

Riocar ; | 0 v]

Comigr desvio documents @ | N3a ~|

[ Adicionar ou editar pdgnas apds escansaments

Pular péginas em branco : | Nio ]
Formato de imagem : |pg|= ‘-’l
Nome do arauvo : [ img20171010_13484508.pdF a
Pasta : [ma.mml‘.bd "l

0o S—
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2. Selecione a configuragéo de Origem do documento que corresponda ao local onde colocou o seu
original ou selecione Detecg¢ao automatica para que o Epson Scan 2 detecte a origem
automaticamente.

3. Selecione a configuragao Face de digitalizagao se estiver digitalizando a partir do AAD.

4. Selecione a configuracdo de Tamanho do documento que corresponda ao tamanho do seu
original ou selecione Detec¢ao automatica para que o Epson Scan 2 detecte o tamanho
automaticamente. Vocé pode selecionar Personalizar para digitar um tamanho personalizado, se
necessario.

5. Selecione o tipo de imagem do original e como vocé quer que ele seja digitalizado como o ajuste de
Tipo de Imagem.

6. Selecione a configuragdo de Resolugao que deseja usar para a sua digitalizacao.
7. Selecione a configuragao Rodar para girar a imagem digitalizada.

8. Selecione a configuragao Corrigir desvio documento para corrigir originais inclinados, conteudos
de imagens ou ambos.

9. Cligue no botao Visualizar.
O Epson Scan 2 pré-visualiza o original e exibe o resultado na janela do Epson Scan 2.

00 =] o=

10. Recoloque o seu original do AAD, se necessario.
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11. Selecione quaisquer configuragdes adicionais que deseje usar na guia Definigdes principais.
12. Clique na guia Definigdoes avangadas e selecione quaisquer configura¢des que deseje usar.

13. Selecione o formato no qual deseja salvar seu arquivo digitalizado como a configuragao de
Formato de imagem. Se necessario, selecione Opg¢oes e selecione as opgdes de formato
desejadas.

14. Digite o nome do arquivo para o seu arquivo digitalizado no campo Nome do arquivo. Se
necessario, selecione Defini¢gées para modificar as configuragdes de nome de arquivo.

15. Selecione o local onde deseja salvar seu arquivo digitalizado como a configuragédo de Pasta. Se
necessario, selecione Selecionar para criar uma nova pasta.

16. Clique em Digitalizar.

O produto digitaliza o seu original e salva o arquivo digitalizado no local especificado.
Configuracdes adicionais de digitalizacao - guia Defini¢gdes principais
Configuracdes adicionais de digitalizacao - Configuragoes Avancadas
Como salvar documentos digitalizados como PDF pesquisavel usando o Epson Scan 2
Opcdes de formato de imagem
Diretrizes para a resolugao de digitalizagao

Tema principal: Digitalizagdo
Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Configuragoes adicionais de digitalizagao - guia Definigées principais

Vocé pode selecionar estas configuragdes adicionais na guia Definigdes principais do Epson Scan 2.
Nem todas as configura¢des de ajuste podem estar disponiveis, dependendo de outras configuragbes
que tenha escolhido.

Juntar imagens
Quando digitaliza originais de dois lados, permite que coloque imagens dos dois lados do original em
uma unica pagina digitalizada.

Rodar
Gira a imagem original no sentido horario no angulo desejado antes de digitaliza-la. Selecione Auto
para permitir que o seu produto gire a imagem automaticamente de acordo com a orientagao do texto
(a digitalizagao pode demorar mais).

Corrigir desvio documento
Corrige originais ou conteudo de imagem tortos, ou ambos.
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Adicionar ou editar paginas ap6s escaneamento
Permite que adicione, remova ou edite as paginas de uma digitaliza¢ado, incluindo girar e mudar a
ordem das paginas.

Observacgao: Para salvar multiplas paginas em um Unico arquivo, € necessario que selecione um
formato de arquivo que suporte multiplas paginas como PDF ou Multi-TIFF. Se vocé selecionou
outro formato de arquivo, cada imagem ou pagina digitalizada é salva como um arquivo separado.

Saltar paginas em branco
Se o scanner detectar marcas do outro lado de uma pagina em branco e adicionar as marcas a
imagem digitalizada, ajuste esta configuragdo para prevenir que isso aconteca.

Tema principal: Digitalizacdo no Epson Scan 2

Configuragoes adicionais de digitalizagao - Configuragdées Avangadas

Vocé pode selecionar estas configuracdes adicionais na guia de configuragdes avangadas do Epson
Scan 2. Nem todas as configuracdes de ajuste podem estar disponiveis, dependendo de outras
configuragdes que tenha escolhido.

Remover fundo
Remove o fundo dos originais.

Melhoramento de Texto
Torna mais nitida a aparéncia de letras em documentos de texto.

Segmentacio de Area Auto
Torna imagens em preto e branco mais nitidas e o reconhecimento de texto mais preciso, separando
o texto do grafico.

Limiar
Ajusta o nivel em que areas escuras de texto e arte sdo delineadas, melhorando o reconhecimento
de texto em programas OCR (Optical Character Recognition - reconhecimento optico de caracteres).

Melhoria de cor
Melhora os tons das cores que selecionou na imagem digitalizada. Esta configuragao so6 esta
disponivel se vocé selecionar Tons de cinza ou Preto e Branco como a configuragéo de Tipo de
imagem.

Brilho
Ajusta a luminosidade e a clareza da imagem digitalizada.

Contraste
Ajusta a diferenga entre as areas claras e escuras da imagem digitalizada.
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Gama
Ajusta de densidade de meio-tom da imagem digitalizada.

Mascara suavizadora

Torna as bordas de certas areas da imagem mais claras. Desative esta opgao para deixar as bordas
mais suaves.

Sem ondulagao
Remove os padrdes de ondas que podem aparecer nas areas da imagem mais tonalizadas, tais
como tons de pele. Esta opgao melhora os resultados quando digitaliza revistas ou jornais. (Os
resultados da opg¢do sem ondulagdo ndo aparecem na imagem de visualizagdo, apenas na sua
imagem digitalizada.)

Preenchimento de borda
Corrige as sombras nas bordas da imagem preenchendo as sombras com preto ou branco.

Saida imagem dupla
Digitaliza a imagem duas vezes usando configuragbes de saida diferentes (Windows somente).

Tema principal: Digitalizacdo no Epson Scan 2

Como salvar documentos digitalizados como PDF pesquisavel usando o Epson Scan 2

Vocé pode digitalizar um documento e salvar o texto em um PDF pesquisavel. Em um PDF pesquisavel,
o texto é reconhecido usando o reconhecimento optico de caracteres (OCR) e depois incorporado no
original digitalizado.

Observagao: O componente Epson Scan 2 OCR Component requerido € instalado automaticamente
quando vocé instala o software do produto, conforme instruido no péster Guia de instalagcdo. Se vocé
instalar os programas do software do scanner individualmente, certifique-se de também instalar este
componente se desejar fazer OCR.

Carregue o original no produto para digitalizagéo.

Inicie o Epson Scan 2.

Selecione as suas configuracdes de digitalizaco.

Clique em Pré-visualizagao e ajuste a area que pretende digitalizar, se necessario.
Se estiver usando o AAD, recarregue o original ejetado.

Selecione PDF pesquisavel como a configuracao de formato da imagem.

No o bk o=

Selecione Opg¢oes na lista de formatos da imagem.
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Vocé vera esta janela:

Oprdes de formato de imagem s
Formato de magem : | PDF pesquesivel b
Gerdl  Tgxtn

ClGerar arquivo FOF )
Fimern de pagines ;%) Cnar arguivo todas pég.

(_)Ssles. nim. pyf orisr arou

CorTiores e crzn ¢ | Compresso normal

o o 1 concer

8. Selecione qualquer uma das opgdes na guia Geral.
9. Selecione a guia Texto.

10. Certifique-se de que o idioma usado no texto do documento esta selecionado como a configuragéo
de Idioma do texto.

11. Clique em OK.

12. Confirme a configuracido de Nome do arquivo e selecione uma configuracao de Pasta para o seu
documento.

13. Clique em Digitalizar.
A imagem digitalizada é salva como um PDF pesquisavel.
Tema principal: Digitalizagdo no Epson Scan 2

Temas relacionados
Como colocar originais no produto
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Opcoes de formato de imagem

Vocé pode selecionar formatos diferentes de imagem e opgoes relacionadas. Para detalhes sobre as
opcoes disponiveis, clique no icone ? na janela de op¢des de formato de imagem do Epson Scan 2.
Nem todos os formatos de imagem tém opcoes.

BITMAP (*.bmp)
Formato de arquivo de imagem padrao para a maioria dos programas do Windows.

JPEG (*.jpg) _ _ _ _
Um formato de imagem que permite alta compressao de dados de imagem. Entretanto, quanto maior
a compressao, menor a qualidade da imagem. (O formato TIFF é recomendado quando precisar
modificar ou retocar as suas imagens digitalizadas.)

PNG (*.png)
Um formato de imagem que nao perde qualidade durante a edigao.

TIFF (*.tif)
Um formato de arquivo criado para troca de dados entre varios programas, tais como software
grafico e editoracao eletrénica.

Multi-TIFF (*.tif)
Um formato de arquivo TIFF é recomendado quando varias paginas sdo salvas no mesmo arquivo,
permitindo que vocé edite as imagens usando um programa compativel.

PDF (*.pdf)
Um formato de documento que pode ser lido por sistemas Windows e Mac usando o Adobe Reader,
Acrobat ou outros programas. Vocé pode salvar documentos com varias paginas em um arquivo
PDF.

PDF pesquisavel (*.pdf)
Um formato de documento que pode ser lido por sistemas Windows e Mac usando o Adobe Reader,

Acrobat ou outros programas. Vocé pode salvar documentos com varias paginas em um arquivo
PDF. Texto reconhecido no documento digitalizado pode ser pesquisado.

Tema principal: Digitalizagdo no Epson Scan 2

Diretrizes para a resolugao de digitalizagao

A configuracao de Resolugao, medida em pontos por polegada (dpi), controla a quantidade de detalhes
capturados nas suas digitalizagdes. O aumento da resolu¢do aumenta a quantidade de detalhe
capturada, mas traz as seguintes desvantagens:

* Arquivos maiores

» Demora mais para digitalizar os seus originais, enviar/receber as suas digitalizagdes por e-mail ou fax
e imprimir.
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* Aimagem pode ficar grande demais para caber na sua area de exibi¢do ou imprimir no papel.

Se vocé pretende ampliar uma imagem digitalizada para poder imprimi-la em um tamanho maior, pode
ser necessario aumentar a resolugao padrao definida pelo Epson Scan 2. Siga estas diretrizes para
determinar a configuragéo de resolugéo necessaria:

* Vocé vai digitalizar a imagem em seu tamanho original, mas ira aumenta-la depois em um programa
de edicdo de imagem.

Aumente a Resoluc¢ao do Epson Scan 2 na sua digitalizagdo. Aumente a resolugdo na mesma
proporgdo em que for aumentar o tamanho da imagem, para manter uma alta qualidade da imagem.
Por exemplo, se a resolucao for de 300 dpi e vocé for dobrar o tamanho da imagem depois, mude a
configuracao de resolugao para 600 dpi.

* Vocé ira digitalizar a imagem a 100%, ou menos, do tamanho original.

Selecione a resolugéo no Epson Scan 2 dependendo de como for utilizar a imagem digitalizada:

+ E-mail/visualizar em tela de computador/colocar na internet: 96 a 200 dpi

 Imprimir/enviar por fax/converter em texto editavel (OCR)/criar PDF pesquisavel: 200 a 300 dpi
Tema principal: Digitalizacdo no Epson Scan 2

Digitalizagao com Document Capture Pro ou Document Capture

Quando vocé digitaliza com Document Capture Pro (Windows) ou Document Capture (Mac), o
programa salva automaticamente o arquivo digitalizado no seu computador, na pasta que especificar.
Vocé pode pré-visualizar e editar o arquivo digitalizado, modificar as configuragdes do arquivo
digitalizado e envia-lo para um destino, se necessario.

Digitalizagao simples no Document Capture Pro - Windows

Digitalizagao do trabalho com Document Capture Pro - Windows

Digitalizagao de dois originais em uma folha (Juntar imagens) - Windows

Digitalizagdo de originais com varias paginas como arquivos separados - Windows

Digitalizagdo com Document Capture - Mac

Tema principal: Digitalizagdo

Digitalizagao simples no Document Capture Pro - Windows

Vocé pode usar a opgao Digitalizagao simples no Document Capture Pro para digitalizar rapidamente
um original.

Observagao: As configuragbes podem variar, dependendo da versao do software que estiver usando.
Clique no icone Ajuda no Document Capture Pro para mais informagao.
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Coloque o original no produto.
Siga um destes passos para iniciar o Document Capture Pro:

* Windows 10: Clique em E e selecione Epson Software > Document Capture Pro.
* Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Document Capture Pro.

* Windows (outras versoes): Clique em E ou em Iniciar e selecione Todos os programas ou
Programas. Selecione Epson Software > Document Capture Pro.

Vocé vé a janela do Document Capture Pro.
Observagao: Vocé pode ter que selecionar o seu digitalizador a partir da lista, se necessario.

Selecione a guia Digitalizagao simples.
Vocé vera uma janela como esta:

Document Capture Pro

e

Selecione o tamanho do seu original no menu Tamanho do Documento.

Se quiser modificar configuragdes especificas para a digitalizagao, clique no botdo Configuragcdes
de Digitalizagao. Altere qualquer uma das configuragdes conforme necessario e clique em OK.
Para configurag¢des adicionais, clique no botdo Configuragoes Detalhadas na tela Configuragées
da digitalizacao.
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6.

Execute um dos seguintes procedimentos:

» Para digitalizar a frente de um original, selecione Digitalizar um lado.

» Para selecionar os dois lados de um original, selecione Digitalizar dois lados.

O seu produto digitaliza o original e a imagem aparece na janela Editar resultados de digitalizacao.
Revise e edite a imagem digitalizada conforme necessario e clique em Avangar quando terminar.

Selecione um destino para a imagem digitalizada, modifique as configuragdes conforme necessario
e cligue em Completar.

Observagao: Se estiver enviando uma imagem digitalizada para um servidor ou nuvem, &
necessario que digite a sua informacao de login.

Tema principal: Digitalizagdo com Document Capture Pro ou Document Capture

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Digitalizacao do trabalho com Document Capture Pro - Windows

Vocé pode criar trabalhos de digitalizagdo no Document Capture Pro e usa-los para digitalizar originais
rapidamente e salva-los em varios locais.

Observacgao: As configuragdes podem variar, dependendo da versao do software que estiver usando.
Clique no icone Ajuda no Document Capture Pro para mais informacao.

1.
2.

Coloque o original no produto.
Siga um destes passos para iniciar o Document Capture Pro:

* Windows 10: Clique em E e selecione Epson Software > Document Capture Pro.
* Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Document Capture Pro.

* Windows (outras versoées): Clique em © ou em Iniciar e selecione Todos os programas ou
Programas. Selecione Epson Software > Document Capture Pro.

Vocé vé a janela do Document Capture Pro.
Observagao: Vocé pode ter que selecionar o seu digitalizador a partir da lista, se necessario.

Selecione a guia Digitalizagao do trabalho.
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Vocé vera uma janela como esta:

Document Capture Pro — - 0

n Duegelasrac b g braalhn h e L

4. Selecione um dos trabalhos de digitalizagao (ou clique em Configuragdes do Trabalho para criar
um novo trabalho de digitalizagéo).

O produto digitaliza e salva o original carregado de acordo com as configuragdes da tarefa.

5. Dependendo das configuragdes selecionadas para o seu trabalho de digitalizagao, vocé pode
conseguir visualizar e editar as paginas antes de salva-las. Nesse caso, clique em Completar
quando terminar.

A imagem digitalizada é salva de acordo com as configuracao da tarefa.
Adicao e designacao de trabalhos de digitalizagcdo com o Document Capture Pro - Windows
Tema principal: Digitalizagcdo com Document Capture Pro ou Document Capture

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Adicéao e designagao de trabalhos de digitalizagao com o Document Capture Pro - Windows

Vocé pode adicionar trabalhos de digitalizagdo que contenham configuragbes de digitalizagao
especificas e usa-los quando digitalizar através do painel de controle ou usando a op¢ao Digitalizagao
do trabalho no Document Capture Pro. Vocé pode salvar até 30 trabalhos de digitalizagao.

Observagao: As configuragbes podem variar, dependendo da versao do software que estiver usando.
Clique no icone Ajuda no Document Capture Pro para mais informagao.
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1. Siga um destes passos para iniciar o Document Capture Pro:

* Windows 10: Clique em E e selecione Epson Software > Document Capture Pro.
* Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Document Capture Pro.
* Windows (outras versoées): Clique em © ou em Iniciar e selecione Todos os programas ou
Programas. Selecione Epson Software > Document Capture Pro.
Vocé vé a janela do Document Capture Pro.
2. Selecione a guia Digitalizagao do trabalho.
Vocé vera uma janela como esta:

Document Capture Pro ) £

3. Clique no botao Configuragoes do Trabalho.
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Vocé vera uma janela como esta:

Document Capture Pro

RN -

Para adicionar um trabalho de digitalizag&o, clique no icone Novo.

Digite um nome para o novo trabalho e selecione as configuragdes necessarias a partir das
seguintes opgdes:

* Digitalizar: selecione o tamanho, cor ou resolugéo
» Gravar: selecione o nome, tipo ou destino do arquivo
« Indice: ative a configuragao de indice e selecione opgdes de saida para um arquivo de indice.

* Enviar: selecione o destino para o arquivo digitalizado ou escolha enviar por e-mail ou imprimir o
arquivo.

+ Confirmar/Testar: selecione o icone e cor do botao da tarefa, selecione as configuragbes de
exibicao e faga um teste de digitalizagcao, se necessario.

Clique em Gravar quando terminar.
O novo trabalho aparece na janela de Digitalizagao do trabalho.

Para designar um trabalho de digitalizac&do para o painel de controle do produto, clique no icone
Configuragdes de Evento.
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Vocé vera uma tela como esta:

Fesires i Db yorm | Tamanko do Doturmenio § Resokecds / Tie

8. Selecione os trabalhos que deseja atribuir ao painel de controle do produto usando qualquer menu
suspenso.

Observagao: O numero de menus suspensos disponiveis pode variar, dependendo do seu produto
e das opcgdes conectadas.

9. Cliqgue em OK e depois clique em Voltar.

Agora é possivel utilizar os trabalhos adicionados quando digitalizar usando o painel de controle do
produto.

Tema principal: Digitalizacdo do trabalho com Document Capture Pro - Windows

Tarefas relacionadas
Digitalizando para um computador conectado
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Digitalizagcao de dois originais em uma folha (Juntar imagens) - Windows

Vocé pode digitalizar os dois lados de um original de dupla-face ou de um original dobrado no
Document Capture Pro e combina-los em uma Unica imagem com a configuracao Juntar imagens no
Epson Scan 2 (nao disponivel para todos os produtos).

Observacgao: As configuragdes podem variar, dependendo da versao do software que estiver usando.
Clique no icone Ajuda no Document Capture Pro para mais informacéo.

1. Coloque o original no produto.

Observagao: Se o seu produto incluir uma folha opcional de suporte, use-a quando digitalizar um
original dobrado ou ele pode ser danificado. Coloque o original na folha de suporte com a borda
dobrada contra o lado direito da folha de suporte. Certifique-se de inserir a folha de suporte no
produto com a borda branca virada para baixo.

2. Siga um destes passos para iniciar o Document Capture Pro:

* Windows 10: Clique em E e selecione Epson Software > Document Capture Pro.
* Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Document Capture Pro.

* Windows (outras versoées): Clique em © ou em Iniciar e selecione Todos os programas ou
Programas. Selecione Epson Software > Document Capture Pro.

3. Selecione a guia Digitalizagao simples.
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Vocé vera uma janela como esta:

Clique em Configuragdes de digitalizagdao > Configuragées Detalhadas.
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Vocé vera uma janela do Epson Scan 2 como esta:

B pson 5can 2 - (m] *
Scanner : | EPSON v|
DefrigBes de digitalizachs : | NBo selecionada ~|

Defirsgies pincods  Defrigies avancadas

Origem da documenta : | Detechn sutomitica |
Face de digitslizacha 1 | 1Face |

Tamanho do decumento : | Detecglo sutomitica "'ll:{!]
Tipo de imagem : | Prebo & Branco |

Resshugho : | 200 «| pep

NE&a

Radar : | 0* |

Comgr desvio documento @ | N3o vl

[ Adicionar ou editar pignas apds escansaments

Pular paginas em branca : | Mo v
Formato de imagem : [pgq: Vl
Nome do aruivo : [img20171010_13464908.pdf v|
Pasta : [Duumlns “"l

©o -

Selecione 2 faces como a configuracao de Face de digitalizagao.
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6. Selecione o tamanho do documento original ou Detecgao automatica como a configuracao de
Tamanho do documento.

7. Selecione uma das seguintes opcdes como a configuragdo Juntar imagens:
» Superior e inferior: Coloca as imagens digitalizadas uma acima da outra.
+ Esquerda e direita: Coloca as imagens digitalizadas lado a lado.

8. Selecione a guia Definigoes avangadas e certifique-se de que a opgao Preenchimento de borda
esteja configurada como Inexistente.

9. Cliqgue em Salvar.
10. Clique em OK.
11. Clique em Digitalizar dois lados.
O seu produto digitaliza o original e a imagem aparece na janela Editar resultados de digitalizagao.

Observagao: Se suas imagens nao forem unidas na orientagao correta, clique em Face de
digitalizagao na janela do Epson Scan 2, selecione Definigoes e configure a Extremidade de unido
como Esquerda ou Superior e digitalize o documento novamente.

12. Revise e edite as paginas digitalizadas conforme necessario e clique em Avangar quando terminar.
13. Selecione um destino e qualquer configuragdo conforme necessario e clique em Completar.
Tema principal: Digitalizacdo com Document Capture Pro ou Document Capture

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Digitalizagcao de originais com varias paginas como arquivos separados - Windows

E possivel usar o Document Capture Pro para digitalizar originais com varias paginas como arquivos
separados. Vocé pode indicar como cada arquivo é criado definindo um nimero maximo de paginas por
arquivo ou inserindo paginas em branco, codigos de barra ou caracteres que podem ser detectados
pelo software como marcadores de separagao.

Observagao: As configuragdes podem variar, dependendo da versao do software que estiver usando.
Clique no icone Ajuda no Document Capture Pro para mais informacgéo.

1. Coloque o original de multiplas paginas no produto.
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2. Siga um destes passos para iniciar o Document Capture Pro:

* Windows 10: Clique em E e selecione Epson Software > Document Capture Pro.
* Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Document Capture Pro.
* Windows (outras versoées): Clique em © ou em Iniciar e selecione Todos os programas ou
Programas. Selecione Epson Software > Document Capture Pro.
Vocé vé a janela do Document Capture Pro.
3. Selecione a guia Digitalizagao do trabalho.
Vocé vera uma janela como esta:

Document Capture Pro —_— - £

4. Clique no botdo Configuragoes do Trabalho.
Vocé vera uma janela como esta:
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Document Capture Pro

n

- + i . "

ENENER -

5. Selecione Novo e selecione as configuragdes de digitalizagdo. Clique em Avangar quando
terminar.

Vocé vera uma janela como esta:

=
= bk
2. Salvar o S0 rabalh -
o . s § ol 1
1. Myt Iy o o b e g ML 1
vttt i et s Cvtales
i ey
e
Fromare
e
& Lrrvar
[ e ——— 5 Mo i b i L cubgera i - v
B sa - )

6. Marque a caixa de selecao Aplicar separagao de trab.
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7. Selecione o método que deseja usar para separar os originais como a configuracao de Separador.
Cliqgue em Config de Separagao para especificar as configuragdes para a opgao selecionada.

8. Termine de criar o novo trabalho de digitalizacao e clique em Salvar.
9. Cliqgue em Voltar na tela Configuragdes do Trabalho.

Os seus originais sao salvos em arquivos e pastas separados, conforme especificado quando o
trabalho for executado.

Tema principal: Digitalizagdo com Document Capture Pro ou Document Capture

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Digitalizagcao com Document Capture - Mac

Quando digitaliza com Document Capture, o programa salva automaticamente o arquivo digitalizado no
seu computador, na pasta que especificar. Vocé pode selecionar, visualizar e alterar as configuracoes
do arquivo digitalizado, conforme necessario.

Observacgao: As configuragdes podem variar, dependendo da versao do software que estiver usando.
Consulte o menu Ajuda no Document Capture para mais detalhes.

1. Coloque o original no produto.
2. Abra a pasta Aplicativos, abra a pasta Epson Software e selecione Document Capture.
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Vocé vera uma janela como esta:

B [rese—r——
& g s ST EESE JSREN TR

Observagao: Vocé pode ter que selecionar o seu digitalizador a partir da lista de digitalizadores.

Clique no icone 2] Digitalizar.
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Vocé vera uma janela como esta:

[ ] Configuracies de Digitalizagho

Scanner: EPSON

Origemn: ADF
2 Faces
Tamanho do Documento:  Carta
Tipo de Imagem:  Auto
RotagBo: Menhum
Resolugho: Haixa |~ | p

R o o o B <o

Melhoria de texto
Corrigir Inclinagdo do Documento
ignorar Pégina em Branco

Mostrar a caixa de didlogo de confirmagio apds a digitalizagio

Cancelar Digitaliza

Observagao: Caso deseje utilizar um trabalho de digitalizacdo que tenha criado, selecione-o na

lista de trabalhos na janela do Document Capture, clique no bot&o L2l para iniciar o trabalho e pule o
restante destas etapas.

Selecione qualquer configuragéo de digitalizagao exibida que deseja usar.
Observagao: Consulte as informagbes de Ajuda no Document Capture para mais detalhes.

Se vocé quiser selecionar configuragdes de digitalizagao detalhadas, feche a janela de
Configuragdes de Digitalizacao, abra o menu Digitalizar na parte superior do desktop do Mac e
selecione Exibir a tela de configuragdo EPSON Scan.

Clique no icone E' e selecione qualquer configuracao de digitalizacao detalhada que deseje usar
na janela do Epson Scan 2.
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7. Clique em Digitalizar.
Vocé vé uma pré-visualizacao da sua digitalizagao na janela do Document Capture.

> _dm : Iy - J o9&

AR | A = A

D
\lﬂ"ac‘
q\"

e e ]

Observagao: Vocé pode ter que fechar a janela do Epson Scan 2 para ver a sua digitalizacao na

janela do Document Capture.

8. Se quiser digitalizar outros originais e adiciona-los as imagens capturadas, clique no icone+,
selecione Adquirir do Scanner, e repita os passos anteriores.

9. Verifique as imagens digitalizadas e as edite conforme necessario.

10. Cligue em um dos icones de destino para escolher para onde enviar os seus arquivos digitalizados.

(Caso nao veja todos os icones abaixo, clique na seta ao lado dos icones.) Modifique as
configuragdes conforme necessario.

@ @6 ¥

Observagao: Se estiver enviando uma imagem digitalizada para um servidor ou nuvem, é
necessario que digite a sua informacao de login.

261



11. Dependendo do destino selecionado, clique em OK ou em Enviar para completar a operagao.

Adicao e designacao de trabalhos de digitalizagdo com o Document Capture - Mac

Tema principal: Digitalizacdo com Document Capture Pro ou Document Capture

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Adicao e designacao de trabalhos de digitalizagado com o Document Capture - Mac

Vocé pode adicionar trabalhos que contenham configuragdes de digitalizagao especificas e usa-los
quando digitalizar através do painel de controle ou do Document Capture. Vocé pode salvar até 30
trabalhos de digitalizacao.

Observacgao: As configuragdes podem variar, dependendo da versao do software que estiver usando.
Consulte o menu Ajuda no Document Capture para mais detalhes.

1.

2.

Inicie o Document Capture em um computador conectado ao produto.

Clique no icone Gerenciar Trabalho a partir da barra de tarefas na parte superior da janela.
Vocé vé uma janela mostrando a lista de trabalhos de digitalizag&o atuais.

Para adicionar um trabalho de digitalizagéo, clique no icone +, digite um nome para o novo trabalho,
selecione as configuragdes conforme necessario e clique em OK.

Agora sera possivel utilizar o novo trabalho de digitalizagdo ao digitalizar com o Document Capture.
Para designar um trabalho de digitalizagao para o painel de controle do produto, clique no icone
%" na parte inferior da janela e clique em Config. de Evento.

Selecione os trabalhos que deseja atribuir ao painel de controle do produto usando qualquer menu
suspenso.

Observagao: O numero de menus suspensos disponiveis pode variar, dependendo do seu produto
e das opcgdes conectadas.

Cliqgue em OK, depois clique em OK novamente.

Agora é possivel utilizar os trabalhos adicionados quando digitalizar usando o painel de controle do
produto.

Tema principal: Digitalizagcdo com Document Capture - Mac
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Como colocar uma ID de usuario e uma senha para digitalizar

Se vocé ativou o Controle de acesso no seu produto, uma ID de usuario e uma senha podem ser
necessarias para digitalizar. Vocé pode digitar a ID de usuario e a senha no Epson Scan 2.

Observacgao: Se nao souber a ID de usuario ou senha, entre em contato com o administrador do
sistema para obter ajuda.

1. Inicie o Epson Scan 2.
2. Selecione Definigdes a partir da lista suspensa do Scanner.
Vocé vera esta janela:

Drefinigdies do scanmer e

Fome Micadielo ConexdoEnderern

Ansalzar
W v edgio Confreie de acesse
@ ——

3. Selecione Controle de acesso.

4. Digite o seu nome de usuario e senha.
5. Cliqgue em OK.

Tema principal: Digitalizagédo

263



Envio de fax

Consulte estas sec¢bes para enviar fax usando o seu produto.

Observagao: Este produto permite que salve nomes, numeros de telefone e dados de fax na memdria
mesmo quando desativado. Certifique-se de restaurar todas as configuracdes padrao se for doar ou
jogar fora o produto. Isso apagara todas as suas configuragdes e dados de fax.

Observagao: Quando usar o software de impressora PCL ou PostScript (PS3) com o produto, vocé
podera enviar fax usando os botdes da impressora ou os utilitarios incluidos com o software padrao da
impressora Epson. Para baixar o software padrao da impressora Epson, visite o site
epson.com.br/suporte e selecione o seu produto.

Conexao de um telefone ou secretaria eletrénica
Configuracao das funcdes de fax

Configuracao de contatos e grupos de contato
Envio de faxes

Recepcao de faxes

Verificacdo do estado do fax

Impressao de relatérios de fax

Conexao de um telefone ou secretaria eletronica

Vocé precisa conectar o seu produto a uma tomada de telefone para enviar ou receber faxes. Se quiser
usar a mesma linha de telefone para receber chamadas, vocé pode conectar um telefone ou secretaria
eletrénica ao seu produto usando um fio de telefone adicional.

Observacgao: Se vocé nao conectar um telefone ao produto, certifique-se de que o Modo de recepg¢ao
esteja configurado como Auto. Caso contrario, ndo podera receber faxes.
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Conecte um cabo de telefone a tomada de telefone na parede e a porta LINE no seu produto.

Observagao: Se tiver uma conexdo DSL ou ISDN, vocé precisa conectar um filtro de DSL, um
adaptador de terminal ISDN ou um roteador a tomada para poder usar a linha para enviar fax ou
fazer ligagdes usando o seu produto. Entre em contato com o seu provedor de DSL ou ISDN para
obter o equipamento necessario.
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Conexao DSL

1 Tomada de parede do telefone
2  Filtro de DSL
3  Modem de DSL
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Conexao ISDN

1 Tomada de ISDN
2  Adaptador de terminal ou roteador de ISDN
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Se for conectar um telefone ou secretaria eletronica ao produto usando um segundo fio de telefone,
remova a tampa da porta EXT no seu produto.
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3. Conecte um segundo fio de telefone ao telefone ou secretaria eletronica e a porta EXT no seu
produto.

)

Observagao: Se conectar uma secretaria eletrénica e 0 Modo de recepgao esteja configurado
como Auto, determine o numero de chamadas antes do produto atender a ligagdo para um nimero
maior do que o necessario para a secretaria eletrénica atender a chamada.

Qualquer telefone ou secretéria eletronica deve estar conectado a porta EXT para que o seu
produto detecte uma chamada de fax quando o telefone for atendido. A Epson nao pode garantir a
compatibilidade com VolP, sistemas de telefone a cabo ou servigos digitais como FIOS.

Tema principal: Envio de fax

Referéncias relacionadas

Nao é possivel receber faxes com um telefone conectado ao seu produto
Acessorios opcionais e pegas de reposi¢ao

Tarefas relacionadas

Recepcgao automatica de fax
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Uso do assistente de configuracao de fax

Configuracao das fungoes de fax

Antes de enviar um fax usando o seu produto, configure o cabegalho do seu fax e selecione as fungbes
que deseja usar.

Observagao: Se vocé deixar o seu produto desconectado durante muito tempo, pode ser que precise
restaurar as configuragdes de data e hora para os faxes.

Configuracao das funcdes basicas de fax

Selecao das configuragbes avangadas de fax

Configuracao do utilitario de fax - Windows

Configuracao das funcdes de fax usando o utilitario de fax - Mac

Tema principal: Envio de fax

Configuracao das funcdes basicas de fax

Consulte estas sec¢bes para selecionar as configuracdes basicas que precisa para usar as fungdes de
fax do produto.

Uso do assistente de configuragao de fax
Selecgao do tipo de linha
Configuracao do numero de toques para atender

Tema principal: Configuragcéo das fungdes de fax
Uso do assistente de configuragao de fax

Vocé pode determinar as configuragdes basicas de fax do produto usando o assistente de configuracao
de fax. Esse assistente é exibido automaticamente quando o produto é ligado pela primeira vez. Vocé
também pode modificar essas configuragdes individualmente a partir do menu Defin. de fax.

Observacgao: Estas configuragdes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar ou modificar esta configuragao, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botao 4> inicio, se necessario.
2. Selecione Definigoes > Definigoes gerais > Definigoes de fax > Assist. config. de fax.
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Vocé vera uma tela como esta:

@ Confirmacao

Coneclar a linha de telefone e locar em Iniciar Definicdes.
Este assistenie pode levar algum tempo para ser
Cormplalado,

A comunicacgas asia ndispanval durante a mudanca da
definigdes.

Selecione {57 para cancelar o assist, config. de fax.

Avangar

Selecione Avangar.

Na tela Cabegalho do fax, use o teclado exibido para digitar o nome de destinatario para a sua fonte
de fax, como o seu nome ou nome da empresa. Vocé pode digitar até 40 caracteres. Selecione OK
quando terminar.

Na tela O seu numero de telefone, use o teclado exibido para digitar o nimero do seu fax, até 20
caracteres. Selecione OK quando terminar.

Observagao: O nome e numero de telefone no cabegalho de fax identifica a origem dos faxes que
vocé envia.

Na tela de Configuragao do toque distintivo, siga um destes passos:

» Se vocé se inscreveu em um servigo de toque distinto da sua companhia telefénica, selecione
Avancgar. Selecione o padrao de toque a ser usado para chamadas de fax ou selecione Tudo. Va
para o proximo passo.

» Se vocé néo tiver um servigo de toque distinto, selecione Ignorar e va para o passo 9.

Observagao: Servigos de toque distinto permitem que vocé tenha varios nimeros de telefone em
uma linha telefénica. Cada numero é atribuido a um padrao de toque diferente. Vocé pode usar um
numero para chamadas de voz e outro para chamadas de fax. Selecione o padrao de toque
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atribuido as chamadas de fax na configuracdo de DRD. Se selecionar um padréo de toque diferente
de Tudo, o Modo de recepg¢ao é configurado automaticamente como Auto.

7. Na tela Config. modo de recepgao, siga um destes passos:

+ Se vocé conectou um telefone externo ou secretaria eletrénica ao produto, selecione Sim e va
para o proximo passo.

» Se nao conectou um telefone ou secretaria eletronica externa, selecione Nao e va para o passo
9. (O Modo de recepgao é configurado automaticamente como Auto; caso contrario, vocé nao
pode receber faxes.)

8. Na préxima tela da Config. modo de recepcgao , selecione Sim para receber faxes automaticamente
ou selecione Nao para receber faxes manualmente.

Observagao: Se vocé conectar uma secretaria eletronica externa e escolher receber faxes
automaticamente, certifique-se de que a configuragdo Toques para atender esteja correta. Se
vocé escolheu receber faxes manualmente, vocé precisa atender cada chamada e operar o painel
de controle do produto ou o seu telefone para receber os faxes.

9. Na tela Avancar, confirme as configurag¢des exibidas e selecione Avangar, ou aperte o botdo de
seta para tras para mudar as configuragoes.

10. Na tela Exec. Verif. lig. de fax, selecione Verificagao Inicial e siga as instru¢des na tela para
verificar a conexao de fax e imprimir um relatério do resultado da verificagao. Se algum erro for
indicado, tente as solugdes no relatdrio e faga a verificagdo mais uma vez.

Se a tela Selec. tipo de linha aparecer, selecione o tipo de linha correto.

Se a tela Selec. det. tom de marc. aparecer, selecione Desactivar. No entanto, desativar a fungao de
deteccao do tom de discagem pode ignorar o primeiro digito de um numero de fax e enviar o fax para o
numero errado.

Tema principal: Configuracao das fungdes basicas de fax
Tarefas relacionadas
Digitar caracteres no visor LCD

Selecado do tipo de linha

Se vocé conectar o produto a um sistema de telefone PBX ou a um adaptador de terminal, vocé tem que
mudar o tipo de linha do produto. O PBX é usado em ambientes de escritério onde um cédigo de acesso
externo, como “9”, precisa ser discado para chamar uma linha externa. A configuragédo padrao de tipo
de linha é PSTN (Public Switched Telephone Network), que € uma linha de telefone padréo.
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Observacgao: Esta configuragao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuragéo, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

Aperte o botao 2 inicio, se necessario.

2. Selecione Definigdes > Definigdes gerais > Definigoes de fax > Definicdes basicas > Tipo de
linha > PBX.

Vocé vera uma tela como esta:

Cod. acesso Mo wtilizar

Canclir

Selecione Céd. acesso.
Selecione Utlizar.
Selecione o campo do cdédigo de acesso.

o o bk w

Use o teclado exibido para digitar o cédigo de acesso, tal como 9 e selecione OK.
Tema principal: Configuracéo das fungdes basicas de fax
Configuragao do numero de toques para atender

Se vocé conectar uma secretaria eletronica externa e escolher receber faxes automaticamente,
certifique-se de que a configuragao de Toques para atender esteja correta. O niumero de toques deve
ser maior do que o numero de toques determinado para a sua secretaria eletrébnica atender uma
chamada.
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Observacgao: Esta configuragao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuragéo, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.
1. Aperte o botéo 2 inicio, se necessario.

2. Selecione Definigdes > Definigdes gerais > Definigoes de fax > Definigdes basicas > Toques
para atender.

Vocé vera uma tela como esta:

Toqueas para atender “

Canclir

L

1 a9 vezes

3. Selecione o niumero de toques e selecione OK. Certifique-se de selecionar um nimero de toques
maior do que o numero de toques determinado para a sua secretaria eletrdbnica atender uma
chamada.

Observagao: Uma secretaria eletrbnica atende cada chamada mais rapido do que o produto, mas o
produto consegue detectar tons de fax e comega a recebé-los. Se vocé atender o telefone e ouvir um
tom de fax, verifique se o produto comegou a receber o fax e depois desligue o telefone.

Tema principal: Configuracéo das fungdes basicas de fax

Selegao das configuragdes avangadas de fax
Vocé pode selecionar uma variedade de configuragbes avangadas de fax.
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Observagao: Estas configuragbes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar ou modificar esta configuragao, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botéo 2 inicio, se necessario.
2. Selecione Definicoes > Definigoes gerais > Definigoes de fax.
Vocé vera uma tela como esta:

@ Definicdes de lax

Batao de Operacad Rapsda
Definigfes bisicas
Detmigoas de anvo

Definigdes de recepgdo

3. Selecione o grupo de configuragdes que deseja modificar.
Definigbes basicas - Fax

Configuracdes de envio - Fax

Definicbes de recepcao - Fax

Configuracoes de relatorio - Fax

Definigcbes de segurancga - Fax

Tema principal: Configuracao das fungbes de fax
Definigoes basicas - Fax

Determine as opgdes basicas que deseja usar no envio e recebimento de faxes.
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Configuragao

Opcoes

Descricao

Veloc. Fax Rapido (33,600bps) | Determina a velocidade de envio e recebimento de
Médio(14,400bps) | 12@XeS:
Lento (9,600bps)

ECM Ativado Ativa o Error Correction Mode (Modo de Corregéo de

Erro) para corrigir automaticamente erros nos dados
de fax enviado ou recebido.

Desativado

Desativa 0 ECM (Modo de Correcao de Erro); faxes
coloridos nao podem ser enviados ou recebidos.

Detecc¢ao tom disc.

Ativado

Disca automaticamente o numero que vocé digitou
para enviar um fax quando o produto detecta um tom
de discagem.

Desativado

Desativa a deteccao automatica do tom de
discagem, o que pode ser necessario quando o
produto esta conectado a um PBX (Private Branch
Exchange - Troca Automatica de Ramais Privados)
ou aum TA (Terminal Adapter - Adaptador de
Terminal). No entanto, desativar a configuragao de
deteccao de tom de discagem pode fazer com que o
produto ignore o primeiro digito de um numero de
fax.

Tipo de linha

PSTN

Seleciona uma linha de telefone padréo.

PBX

Seleciona Private Branch Exchange (PBX - troca
automatica de ramais privados), o tipo de linha
telefébnica usada em escritérios onde um cdédigo de
acesso, como 9, deve ser usado para chamar uma
linha externa.

Cabecalho

O seu n° tel.

Cabecalho do fax

Selecione para digitar informagéo de cabegalho e o
numero do seu telefone para serem incluidos nos
faxes enviados.

Modo de recepgao

Manual Permite que confirme se um fax sendo recebido
deve ser impresso; um telefone precisa estar
conectado ao produto.

Auto Recebe e imprime faxes automaticamente.
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Configuragao

Opcoes

Descricao

Anel distintivo

Tudo

Unico

Duplo

Triplo

Duplo e Triplo

Se estiver usando um servigo de toque distinto na
sua linha de telefone, a sua companhia telefénica
pode designar dois ou mais niumeros de telefone
para a mesma linha e especificar toques diferentes
para cada um deles. Se vocé usar esse servico,
selecione o numero de toques para o seu fax para
que o seu produto possa receber faxes no nimero
correto de toques. Selecione Tudo para linhas de
telefone que ndo usam esse servigo.

Toques para atender

1a9

Determina o niumero de toques antes de o produto
receber um fax. Se o modo de recepcéao estiver
configurado como Auto e ndo houver uma secretaria
eletrébnica conectada ao produto, certifique-se de
que esta configuragédo estd com um numero de
toques maior do que o0 numero necessario para a
secretaria atender a chamada.

Recep¢ao remota

Desativado

Ativado

Cédigo inicio

Permite que vocé comece a receber faxes usando o
seu telefone ao invés de ter que operar o produto (se
0 modo de recepgao estiver configurado como
Auto). Quando vocé seleciona Ativado, também
deve definir um Cédigo inicio. Se estiver usando
um telefone sem fios com a base conectada ao
produto, vocé pode comecar a receber um fax se
digitar o coédigo no telefone.

Fax de Rejeicao Varios Permite que rejeite automaticamente faxes de
numeros bloqueados, sem cabecalhos ou de
contatos nao reconhecidos.

Recebendo Tam. de Varios Seleciona o tamanho do papel para o fax sendo

Papel recebido.

Salvar/Avancar formato | PDF Salva ou encaminha um fax como arquivo PDF.

do arquivo Vocé também pode configurar uma senha para abrir
o PDF ou dar permissao para impressao e edi¢ao.

TIFF Salva ou encaminha um fax como arquivo TIFF.

Tema principal: Selecéo das configuragdes avancadas de fax
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Tarefas relacionadas
Selecao da data e hora
Como iniciar um escaneamento usando o painel de controle do produto

Temas relacionados
Configuracao de contatos e grupos de contato

Configuragoées de envio - Fax
Determine as opgdes de envio que deseja usar no envio de faxes.

Configuragao Opcgoes Descrigao
Rotagao automatica Desativado Envia um documento tamanho A4 ou carta que é
Ativado colocado com a margem mais longa primeiro no
alimentador automatico como um fax tamanho A3.
Envio rapido de Desativado Envia a primeira pagina de um documento de
memoaria . multiplas paginas assim que termina de digitalizar.
Ativado . = o
Selecione esta opgao para diminuir o tempo que leva
para enviar um documento por fax.
Envio em lote Desativado Organiza faxes sendo enviados por destinatario na
Ativado memoria do produto e depois os envia em lote.
Guardar dados de falha | Desativado Salva os faxes que nao foram enviados na memoaria
Ativado do produto. Vocé pode reenviar os faxes a partir do
menu Job/Status do produto.
Quando seleciona Ativado, vocé pode selecionar um
tempo para que os faxes salvos fiquem
armazenados.
Aguardar o momento Desativado Define um tempo até o envio do préximo fax.
para o préximo Original Ativado
Tempo de exibicdo da |Desativado Define um tempo para pré-visualizagao do
pré-visualizagao fax Ativado documento digitalizado no visor LCD antes que ele
seja enviado.
Permitir Backup Permitido Permite que faca um backup de faxes enviados.
~ ex Selecione Fax > Defini¢goes de fax > Backup para
Nao permitido ver backups de faxes.
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Tema principal: Selec&o das configuragdes avancadas de fax

Definigoes de recepgao - Fax

Determine as opg¢bes para salvar/encaminhar ou de impressao que deseja usar com fax sendo

recebidos.
Guardar/Reencam. Defin.

Configuracao

Opcoes

Descrig¢ao

Guardar/Reencaminhar
incondicional

Guardar na Caixa
entrada

Salva os faxes recebidos na caixa de entrada da
impressora.

Guardar no
computador

Converte faxes recebidos para PDFs e os salva em
um computador conectado a impressora.

Guardar no disp.
de mem.

Converte faxes recebidos para PDFs e os salva em
um dispositivo de memaria externo conectado a
impressora.

Reencaminhar

Encaminha faxes recebidos para outra maquina de
fax, ou converte os faxes em documentos de PDF e
0s encaminha para uma pasta compartilhada na rede
ou para um endereg¢o de e-mail. Faxes encaminhados
sdo deletados da meméria da impressora.

Notificagoes de e-
mail

Envia uma notificagdo por e-mail depois do fax ser
recebido, impresso, salvo ou encaminhado.

Guardar/Reenc.cond.

Define condi¢bes para salvar, encaminhar ou imprimir
faxes recebidos. Selecione Ativar para ativar uma
condicao. Selecione o icone de seta para digitar
condigdes e outras configuragodes.

Definigdes comuns

Definigoes da cx
entrada

Define o que acontece quando a memoria do fax esta
cheia ou define uma senha para a caixa de entrada.

Assunto de e-mail
para reenc.

Especifica um assunto quando encaminhar um fax
para um enderec¢o de e-mail.

Definigcao da
exclusao do
documento da
caixa

Selecione Ativado para apagar automaticamente
faxes recebidos depois de um tempo determinado.

Def. impressao
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Configuragao Opcgoes Descrigao
Reducgao automatica Ativado Selecione para reduzir o tamanho de faxes de grande
formato recebidos para que caibam no tamanho do
papel na fonte de papel selecionada.
Desativado Selecione para imprimir faxes de grande formato

recebidos no tamanho original em multiplas folhas, se
necessario.

Definicoes de Dividir
paginas

Eliminar Dados de
Imprimir Apés

Selecione como dividir a recepgao de faxes grandes
em multiplas folhas quando usar a opg¢do Redugao

Separagao automatica.
Sobrepéem
Quando Divide
Imprimir atuacao Ativado(Dividir Selecione para dividir a recepg¢ao de faxes grandes
paginas) em multiplas folhas.
Ativado (Reduzir |Selecione para reduzir o tamanho de faxes de grande

Para Ajustar)

formato recebidos para que caibam no tamanho do
papel na fonte de papel selecionada.

Desativado Selecione para imprimir faxes de grande formato
recebidos no tamanho original em multiplas folhas, se
necessario.

Rotacao automatica Ativado Se vocé colocou papel tamanho A5, selecione
. Ativado para girar faxes recebidos com orientagao

Desativado horizontal para que eles possam imprimir

corretamente no papel.
Ad. Info. Recepgéo Ativado Selecione Ativado para incluir a data, hora,
- informacao do remetente e nimero de paginas no

Desativado cabecalho dos seus faxes recebidos.

2 faces Ativado Selecione Ativado para imprimir faxes recebidos nos

Desativado dois lados do papel. Vocé também pode selecionar

Margem obrigat..

Tempo de Inicio de
Imprimir

Todas as paginas
recebidas

Selecione para imprimir faxes recebidos depois do
produto receber todas as paginas do documento.

Primeira Pagina
Recebida

Selecione para imprimir faxes recebidos assim que o
produto receber a primeira pagina do documento.
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Configuragao Opcgoes Descrigao

Agrupamento Ativado Selecione Ativado para imprimir faxes recebidos de
forma que as paginas figquem empilhadas na ordem
correta. (Quando o produto estiver com pouca
memoria restante, esta opcao pode nao estar
disponivel.)

Desativado

Hora de suspen. impr. [Desativado Selecione Ativado para definir o intervalo de tempo
Ativado para parar a impressao automatica de faxes ou

relatérios e salvar faxes recebidos na memoria do
Hora p/ parar produto. (Certifique-se de que ha memoria disponivel
suficiente antes de usar esta fungdo.)

Hora para
Reiniciar
Modo silencioso Ativado Selecione Ativado para reduzir o ruido durante a
. impresséao (a velocidade de impressao pode
Desativado diminuir).

Tema principal: Selecéo das configuragdes avancadas de fax
Configuragoes de relatério - Fax
Defina as op¢des desejadas para relatorios de fax.

Configuracao Opcoes Descricao
Relatério de reencam. |[Imprimir ao ocorrer |Imprime um relatério depois de encaminhar um
erro documento recebido somente se um erro ocorrer.
Imprimir Imprime um relatério depois de encaminhar um
documento recebido.
Nao imprimir Nao imprime um relatério depois de encaminhar um
documento recebido.
Relatério de Erros de Ativado Selecione Ativado para imprimir um relatério
Backup quando um erro de backup de envio de fax ocorrer.

Desativado
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Configuragao

Opcoes

Descricao

Imprimir Automatico do

Log de Fax

Desativado

Nao imprime um relatério de fax.

Ativado(a cada 100)

Imprime um relatério de fax depois de cada 100
trabalhos completados.

Activado (Hora)

Imprime um relatério de fax em um horario
especificado. Se o numero de trabalhos de fax
completados exceder 30, o relatério de fax é
impresso antes do horario especificado.

Relatério de recepg¢ao

Imprimir ao ocorrer
erro

Imprime um relatério depois de receber um fax
apenas se um erro ocorrer.

Imprimir

Imprime um relatério depois de receber um fax.

Nao imprimir

Nao imprime um relatério depois de receber um fax.

Anexar Imagem ao
Relatério

Desativado

N&o inclui uma imagem no relatério de transmisséo.

Activado (Imagem
grande)

Imprime um relatério de transmissao que inclui a
parte superior da primeira pagina do documento
enviado.

Activado (Imagem
pequena)

Imprime um relatério de transmissao que inclui em
tamanho reduzido a primeira pagina inteira do
documento enviado.

Layout Registro de Fax

Combinar Enviar e
Receber

Imprime um relatério de transmissao e um relatério
de recepg¢ao na mesma folha quando vocé imprime
um registro de fax.

Separar Enviar e

Imprime um relatério de transmissao e um relatério

Receber de recepcao em folhas separadas quando vocé
imprime um registro de fax.
Formato do relatério Simples Imprime um relatério de fax simples.
Detalhe Imprime um relatério de fax que inclui cédigos de

erro.
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Configuragao

Opcoes

Descricao

Método de saida
Registro de Fax

Imprimir

Imprime relatérios de fax

Guardar no disp. de
mem.

Salva relatorios de fax em um dispositivo de
memoria inserido. Selecione Criar pasta para
guardar para criar uma pasta no dispositivo de
memoria inserido.

Reencaminhar

Encaminha relatérios de fax para um destino
especificado.

Tema principal: Selecéo das configuragdes avancadas de fax

Definigoes de seguranca - Fax

Selecione as opgdes de seguranca que deseja usar para dados de fax.

Configuragao Opcoes Descri¢ao
Restricdes marc. Desativado N&o restringe numeros de fax discados.
directa Ativado Permite envio de fax apenas para numeros

armazenados na lista de contatos ou historico.

Introduzir duas
vezes

Requer que vocé digite numeros de fax duas vezes
para evitar erros.

Restri¢goes de Desativado Selecione Ativado para permitir que apenas um

transmissao Ativado numero seja inserido como destinatario.

Confirmar lista ender. |Desativado Seleciona se exibe ou ndo uma tela de confirmacéao
Ativado de destinatario antes de um fax ser enviado.

Limpar autom. dados Desativado Apaga automaticamente dados de fax enviados ou

cop. Ativado recebidos da memoria do produto.

Limpar dados cép. seg.

Deleta todos os dados de fax enviados ou recebidos
que ainda estejam na memoaria do produto; execute
esta fungao se for dar ou jogar fora o seu produto.

Tema principal: Selecido das configuragdes avancadas de fax
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Configuragao do utilitario de fax - Windows
Vocé pode configurar o utilitario FAX Utility para Windows para uso com o seu produto.
Observacgao: Antes de usar o utilitario FAX Utility para Windows, certifique-se de que tenha configurado

as funcgbes de fax no seu produto usando o painel de controle do produto. Além disso, primeiro confirme
que vocé pode enviar e receber faxes usando o painel de controle.

1. Execute um dos seguintes procedimentos:
* Windows 10: Clique E e selecione EPSON Software.
* Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos.

* Windows (outras versoes): Clique em H ou Iniciar > Programas ou Todos os programas >
EPSON Software.

2. Selecione FAX Utility.
A primeira vez que usar o utilitario FAX Utility, vocé vera esta janela de introdugao:

Marasl de inbrodug e da FAT Uibldy »

EFSON Manual de Introdugio do FAX Utility "

il BOAW 5L v 0 PO BT 30 HENT

Baga 8 INKNagoes o0 manual 3bAX0 para configarar o FAX LHilsy.
0 FAX Utility & um software utilizado para enviar e receber faxes no seu
computador.

u Piytel il R el oirili 30 di D5SEUARAG dieT) BlCd il 0 FPErSE oGl BB 09 BpRCa(lad
& Pode Quiidad o e rcEtided oo Khercd PFOF. Pode BemshT obled folilicadled O Soei Lined na el

Primieirg, cemtioue-se de o 3 imposnsors pods soia & recets bass draebl S8 opstacien Suinomas. Conqule 38
I T O DO B T PLIRAA O ETOOERE

E@dﬂ seu computador
&3 L]

Para ervaar um L drslamsnns o SeU ¢ omSulador, aben & ©aptura e eord o b ad ko ra gual o
documerts foncnado, Selssone o rome da mmpesion @ guando o spresentada & mdcac o (FAX) clgue
o bobdo para mpoemer. Em segueds, ublice o assshenbe apresentadn

J Guardar e re%ber notificagdes no seu computador
= — | L (e
i B

3. Leia sobre o utilitario FAX Utility e clique em Fechar na parte inferior da janela.
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Vocé vera esta janela:

[ Fax Utility - b
@ EPSON El‘ .
Salacionar Conkacios Dafinigdes da
Irpresscra Impresors
Envviar

b- Enviar Fax apenas da Foha de Rosto
Editar Lista Telafdnica PC-FAX
Visualzar Registo de Transmissdes de Fax
Q Instalar cutro controlador PC-FAX

* DefinicBes Opcionas

Receber

-E Guardar faxes recebidos neste computadar

Sy Abm apasta do fax recebide

Absir Ajuda Onlina

®© &

Absr Manual de Introduclo

4. Clique em Selecionar Impressora € siga as instrugdes na tela para transferir as configuracées de
fax do seu produto para o utilitario FAX Utility.

Observacgao: Para obter informacgao detalhadas, clique em Ajuda ou Abrir Ajuda Online.

Tema principal: Configuragéo das fungdes de fax
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Configuragao das fungoes de fax usando o utilitario de fax - Mac

Vocé pode configurar o cabecalho do fax e selecionar as configuracdes de fax usando o FAX Utility para
Mac.

1.  No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema. Selecione Impressao e fax,
Impressao e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione a op¢cao FAX para o seu
produto e selecione Opgoes e materiais. Selecione Utilitario e selecione Abrir o Utilitario de
Impressao.

2. Clique duas vezes em FAX Utility, se necessario.
Vocé vera esta janela:

L] FA Ltillity
Impressora FAX EPSON [~
Ferramenta \ -
- L |II
. £ —=
Hegeaby de Srgronzar Tela de receogdo
ik fl Cantutog o4 Plndd
Dofinigies de fax 7 \ 1
Vei. s
War Ligagho Fax Datnigdes e fan Lata Marg Rip.s
Mo Oeuatey

3. Selecione o seu aparelho de FAX na lista de impressoras.
4. Selecione Definigdes de fax.

5. Siga as mensagens que aparecerem na tela para digitar a informacao do seu cabegalho e selecione
as suas configuragdes de fax.

Observagao: Para obter informacao detalhada, selecione o icone ? do FAX Utility.

Tema principal: Configuragcéo das fungdes de fax
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Configuragao de contatos e grupos de contato

Vocé pode configurar uma lista de contatos contendo numeros de fax para seleciona-los rapidamente e

enviar um fax. Vocé também pode criar grupos de contatos para enviar uma mensagem de fax para
multiplos contatos.

Observacgao: Contatos podem ser travados por um administrador. Se vocé nao puder acessar ou
modificar seus contatos, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

Criagao de contatos

Edicao ou exclusdo de um contato

Criagao de um grupo de contatos

Edicao ou exclusao de um grupo de contato

Tema principal: Envio de fax

Criacao de contatos

Vocé pode criar uma lista de contatos para salvar numeros de fax usados com frequéncia.

Observacgao: Vocé pode criar uma combinacao de até 2.000 contatos e grupos de contatos.

1. Aperte o botao 3 inicio, se necessario.
2. Selecione Fax.
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Vocé vera uma tela como esta:

@ Selecigne o Destinatariog,

Destinatino

Sem fens em Frequente.

12192019 11207 AM Emvaar

3. Selecione Contac. Digite a senha de administrador, se necessario.
Vocé vera uma tela como esta:

@D oo

Nenhum Contac. encontrado,

Emaar

4. Selecione o icone —E&S
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5.

10.
11.

Selecione Adicionar Contato.
Vocé vera uma tela como esta:

Ad. entrada ik

Mum. Regisirg

0003 |
Moma
Erall i, Y s

Selecione o niumero do registro que deseja usar para o contato que esta adicionando.

Selecione o campo de Nome, use o teclado exibido para digitar o nome do contato (até 30
caracteres) e selecione OK.

Selecione o campo Palavra de indice, use o teclado exibido para digitar uma palavra a ser usada
quando buscar por um item (até 30 caracteres) e selecione OK.

Observagao: Este campo é preenchido automaticamente depois que digitar o nome. Este campo é
opcional.

Selecione o campo Numero de fax e use o teclado numérico no visor LCD ou os botées no produto
para digitar o numero de fax. Vocé pode digitar até 64 caracteres. Selecione OK quando terminar.

Observagao: Se necessario, digite um cddigo de acesso de linha externa (como 9) antes do
numero de fax. Se o cddigo de acesso foi configurado em Tipo de linha, digite o0 simbolo # ao invés
do cddigo.

Defina as configuragbes Veloc. Fax, Subendere¢o e Senha, se necessario.
Selecione OK.
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Tema principal: Configuragdo de contatos e grupos de contato

Tarefas relacionadas
Digitar caracteres no visor LCD

Edicao ou exclusao de um contato
Vocé pode editar ou deletar qualquer um dos contatos na lista.
1. Aperte o botao 4> inicio, se necessario.
2. Selecione Fax.
Vocé vera uma tela como esta:

@ Selecigne o Deslinatario. '_i,'h,'

Freded.

Destinatino Dafinighes da fax

Teclado

Sem fens em Frequente.

Gontac.

Recanto
12192019 11207 AM

3. Selecione Contac. Digite a senha de administrador, se necessario.

b

4. Selecione o icone ao lado do contato que deseja editar ou deletar.
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Vocé vera uma tela como esta:

Mum.Regisiro

Mome

5. Execute um dos seguintes procedimentos:
» Para deletar um contato, selecione Eliminar e selecione Sim na tela de confirmacéo.

» Para editar o contato, selecione Editar, selecione o item que deseja modificar, digite a informacgao
correta e selecione OK. Quando terminar de editar, selecione OK.

Tema principal: Configuragcédo de contatos e grupos de contato

Criagao de um grupo de contatos

Vocé pode criar um grupo de contatos para que possa enviar faxes para multiplos destinatarios com
facilidade.

Observacgao: Vocé pode criar uma combinacao de até 2.000 contatos e grupos de contatos.

1. Aperte o botao o inicio, se necessario.
2. Selecione Fax.

291



Vocé vera uma tela como esta:

@ Selecigne o Destinatariog,

Destinatino

Sem fens em Frequente.

Emvaar

Selecione Contac. Digite a senha de administrador, se necessario.

Selecione o icone %

Selecione Adicionar grupo.
Vocé vera uma tela como esta:

m Afadir grupo AcEplar

MlOmers de registno

Qg

Mombra de grupo (requarnda)

Palabra indica
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6. Selecione o numero de registro que deseja usar para o grupo que esta adicionando.

7. Selecione o campo de Nome Grupo, use o teclado exibido para digitar o nome do grupo (até 30
caracteres) e selecione OK.

8. Selecione o campo Palavra de indice, use o teclado exibido para digitar uma palavra a ser usada
quando buscar por um grupo (até 30 caracteres) e selecione OK.

Observagao: Este campo é preenchido automaticamente depois que digitar o nome do grupo. Este
campo é opcional.
9. Selecione Contato(s) Adicionado(s) ao Grupo.
Vocé verd a sua lista de contatos.
10. Selecione cada contato que deseja incluir no seu grupo.
Cada contato selecionado é destacado.
11. Selecione Fechar.
12. Selecione OK.
Tema principal: Configuragcédo de contatos e grupos de contato

Tarefas relacionadas
Digitar caracteres no visor LCD

Edicao ou exclusao de um grupo de contato

Vocé pode editar um grupo de contato existente para adicionar ou deletar registros. Vocé também pode
deletar o grupo de contato inteiro.

1. Aperte o botao o inicio, se necessario.
2. Selecione Fax.
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Vocé vera uma tela como esta:

@ Selecigne o Destinatariog,

Destinatino

Sem fens em Frequente. Foi-wndg.

Recanto
12192019 11207 AM Emviar

3. Selecione Contac. Digite a senha de administrador, se necessario.

b

4. Selecione o icone ao lado do grupo que deseja editar ou deletar.

Vocé vera uma tela como esta:

Datalhes

MOm. Registro 0

Coantac. abe

-y

&
B
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8.
9.

Observagao: Se quiser deletar o grupo inteiro, selecione Eliminar.

Para editar o grupo, selecione Editar.

Selecione Contato(s) Adicionado(s) ao Grupo.
Vocé vera uma lista de contatos no seu grupo.
Selecione o contato que deseja adicionar ou deletar.
Cada contato selecionado é destacado.

Selecione Fechar.

Selecione OK.

Tema principal: Configuragédo de contatos e grupos de contato

Envio de faxes

Consulte estas secdes para enviar faxes usando o seu produto.

Envio de faxes a partir do painel de controle do produto
Envio de fax usando o utilitario de fax - Windows
Envio de fax usando o utilitario de fax - Mac

Tema principal: Envio de fax

Envio de faxes a partir do painel de controle do produto
Consulte estas secdes para enviar faxes usando o painel de controle do produto.

Envio de fax usando o teclado, lista de contatos ou histérico
Opcoes de envio de fax

Envio de um fax em um horario especifico

Envio de fax on-demand

Envio de um fax armazenado

Discagem de numeros de fax a partir de um telefone conectado

Tema principal: Envio de faxes

Envio de fax usando o teclado, lista de contatos ou historico

Vocé pode enviar um fax a partir do painel de controle do seu produto se digitar o niumero de fax ou
selecionar o nimero na lista de contatos ou na lista de faxes enviados.
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Observacgao: Vocé pode enviar um fax em preto e branco para até 200 destinatarios de uma vez ou
enviar um fax em cores para um destinatario de cada vez. Se o aparelho de fax do destinatario nao
imprimir em cores, o0 seu fax é enviado em preto e branco automaticamente.

Observacgao: O produto pode enfileirar até 50 tarefas de fax em preto e branco. Vocé pode verificar ou
cancelar tarefas de fax na fila usando o menu Job/Status.

Coloque o original no produto para envio.
2. Aperte o botdo 4 inicio, se necessario.

3. Selecione Fax.
Vocé vera uma tela como esta:

@ Selecione o Destinatario, ﬁ

Frsged.

Dafinighes da fax
L%

Mo dess

Teclado

Destinatino

Fhg-ng,

Sem iens em Frequanta

Contac.

12-18-2019 11207 AM

Observagao: Para enviar um fax em preto e branco, coloque seu documento no alimentador
automatico e ative a configuracao AAD 2 faces. (Vocé n&o pode enviar documentos em cores em
frente e verso.)

4. Faca o seguinte para selecionar destinatarios de fax:

» Selecione Teclado e digite um nimero de fax. Selecione OK quando terminar. Para adicionar
outro numero de fax, repita os mesmos passos. Vocé também pode usar o teclado numérico no
painel de controle para digitar um nimero de fax.
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Observagao: Se a discagem direta foi restrita, vocé s6 pode selecionar o numero a partir da lista
de contatos ou do historico de faxes. Se necessario, digite um cédigo de acesso de linha externa
(como 9) antes do numero de fax. Se o cddigo de acesso foi configurado em Tipo de linha, digite
o simbolo # ao invés do cddigo. Se o numero de fax precisar de uma pausa curta, selecione o

icone El para inserir um simbolo de pausa (-).

+ Selecione Contac. para exibir a lista de contato. Selecione um ou mais contatos (selecione o
contato novamente para desmarca-lo). Vocé também pode selecionar o campo Pesquisar
p/Contac. para buscar destinatarios por nome, nome indice ou nimero de registro. Selecione
Fechar quando terminar.

» Selecione Recente para exibir o histérico de fax enviado.

Observagao: Para deletar destinatarios digitados, selecione o campo Selecione o Destinatario,
selecione o destinatario que deseja deletar e selecione Remover.

5. Se vocé precisar mudar alguma configuragéo de fax, selecione Definigoes de fax e selecione suas
configuragdes.

6. Se quiser pré-visualizar seu fax em preto e branco no visor LCD, aperte o icone @ Pré-vis.. (Se a

pré-visualizacao parecer incorreta, selecione Cancelar, reposicione o documento ou mude as
configuracgdes de fax e repita esse passo.)

Observagao: Se nao tocar na tela de pré-visualizagao por 20 segundos, seu produto envia o fax
automaticamente. Vocé nao pode pré-visualizar imagens quando a configuragcao Envio directo esta
ativada.

7. Se quiser salvar suas configurag¢des de fax para uso mais tarde, selecione Predef. e adicione um
novo registro.

8. Selecione o icone E Enviar.

Observacao: Para cancelar o fax, selecione o botdo & cancelar. Vocé também pode cancelar a
tarefa ou verificar o estado da tarefa a partir do menu Job/Status .

O seu produto digitaliza o seu original e pede que coloque paginas adicionais, se necessario.
Depois de digitalizar os seus originais, o seu produto disca o numero e envia o fax.
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Observagao: Seu produto ndo salva faxes em cores enviados na memoria. Se a opgdo Guardar dados
de falha estiver habilitada, faxes que n&o puderam ser enviados sdo armazenados na memoria do
produto e vocé pode envia-los novamente a partir da tela do menu Job/Status.

Tema principal: Envio de faxes a partir do painel de controle do produto

Referéncias relacionadas
Opcdes de envio de fax
Tarefas relacionadas
Selecao do tipo de linha
Uso das predefini¢cdes
Temas relacionados
Configuracao de contatos e grupos de contato
Como colocar originais no produto
Opc¢oes de envio de fax

Ao enviar um fax, vocé pode selecionar Lista de definicoes de fax e selecionar essas opg¢oes.

Configuracao Opcoes Descrigcao
Resolucao Padrao Ajusta a resolucgao de digitalizacao e a qualidade de
B impressao para os faxes enviados.
oa
Excelente
Ultra fina
Densidade Diversos niveis Permite que selecione varios niveis de densidade.
disponiveis.
Tipo orig. Texto Especifica o tipo de documento do seu original e
Text e imag ajusta a qualidade das copias.
Foto
Remover fundo Auto Remove automaticamente qualquer cor de fundo em
imagens digitalizadas.
Diversos niveis Permite que vocé selecione entre varios niveis de
disponiveis. ajuste de cor de fundo.
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Configuragao Opcoes Descrigcao
Nitidez Diversos niveis Permite que ajuste o nivel de nitidez dos faxes
disponiveis. enviados.
AAD 2 faces Desativado Selecione Ativado para habilitar envio de fax frente e
Ativado verso a partir do alimentador automatico. A opgao
Envio directo e fax em cores ficam desabilitados
quando ativa essa configuracao.
Digitalizagao Desativado Selecione Ativado para fazer com que o produto
Continua(ADF) Ativado pergunte se vocé deseja digitalizar outra pagina

depois que um documento no alimentador automatico
terminou de ser digitalizado.

Dimensdes do original
(Vidro)

Varios tamanhos

Selecione o tamanho para um documento carregado
no vidro do scanner ou selecione Detec¢ao

Deteccao iy
Auton?ética Automatica para que o produto detecte
automaticamente o tamanho do documento.
Modo de cor P&B Seleciona se deve digitalizar imagens a cores ou em
I ranco.
Cor preto e branco
Envio directo Desativado Selecione Ativado para enviar faxes em preto e
. branco a um unico destinatario assim que a conexao
Ativado . X o
for feita, sem salvar a imagem digitalizada na
memoaria. Vocé ndo pode usar esta configuragcao
quando enviar um fax em cores ou quando enviar
para multiplos destinatarios.
Envio prioritario Desativado Selecione Ativado para enviar o fax atual antes de
. outros faxes esperando para serem enviados.
Ativado P P
Enviar fax mais tarde Desativado Selecione Ativado para enviar o fax atual em uma
- hora selecionada.
Ativado
Adicionar Info do Desativado Permite que inclua um cabecalho, seu numero de

Remetente

Fora da Imagem

Dentro da Imagem

telefone ou uma lista de destinatarios no local
selecionado nos seus faxes enviados.

Notificar Resultado
Envio

Desativado

Ativado

Envia uma notificacdo para o enderego de e-mail
selecionado quando um fax é enviado.
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Configuragao Opgcodes Descrigao

Relatério de Imprimir ao Permite que selecione quando imprimir relatérios de
transmissao ocorrer erro transmissao.
Imprimir

Nao imprimir

Backup Desativado Salva uma cépia do fax digitalizado para o enderego
Ativado de e-mail ou pasta de rede/localizagao FTP
selecionada.

Tema principal: Envio de faxes a partir do painel de controle do produto
Envio de um fax em um horario especifico
Vocé pode enviar um fax no horario de sua escolha.

Observacgao: As configuragdes de data e hora do produto devem estar corretas. Vocé s podera enviar
faxes em preto e branco quando usar esta opg¢ao.

Coloque o original no produto para envio.
2. Aperte o botao 4> inicio, se necessario.

3. Selecione Fax.
Vocé vera uma tela como esta:

@ Selecione o Deslinatdrio. ﬂ

Frsded.

Wi
Mo dosc

Teclado

Destinatino Dafinighes do fax

Frg-ns,

Sem iens om Froquanio.
Contac.

©

Recanto
2192019 11207 AM Emviar
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Digite um numero de fax ou selecione um numero da lista Contac. ou Recente.
Selecione Definigdes de fax.

Selecione Enviar fax mais tarde.

Selecione Ativado.

® N o o A

Selecione Hora, use o teclado exibido no visor LCD para digitar a hora desejada e selecione OK.
9. Selecione o icone E Enviar.
Observagao: Para cancelar o fax, selecione o botdo @ cancelar.

Depois de digitalizar os seus originais, 0 seu produto disca o numero e envia o fax no horario
especificado.

Observacgao: Se o produto estiver desligado no horario especificado, o fax € enviado quando volta a
liga-lo.
Tema principal: Envio de faxes a partir do painel de controle do produto

Referéncias relacionadas
Opcoes de envio de fax

Tarefas relacionadas
Selecao da data e hora

Temas relacionados
Configuracao de contatos e grupos de contato
Como colocar originais no produto

Envio de fax on-demand

Vocé pode armazenar um documento digitalizado (até 100 paginas em preto e branco) e fazer com que
seja enviado automaticamente quando outra maquina de fax solicitar. Outros usuarios de fax podem
receber o documento ligando para o seu niumero de fax e usando a fungéo de recepcao seletiva
(polling) em suas maquinas de fax.

1. Coloque o original no produto para envio.
2. Aperte o botao o inicio, se necessario.
3. Selecione Caixa de Fax.
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Vocé vera uma tela como esta:

Caixa de Fax

&

Dac Envio sel

i Con
Gor.anir/ Confid Armazenados Cluadg

4. Selecione Envio seletivo/Quadro.
5. Selecione Envio selectivo.
6. Reveja as configuracdes de Caixa de Envio seletivo exibidas. Se vocé precisar fazer modificagoes,

—
—

selecione o icone L=—I e selecione Definigbées. Faca qualquer modificagdo necessaria e selecione
OK.

7. Selecione Adicionar Documento.

8. Reveja as configuracdes de fax exibidas. Faca as modificagbes necessarias.

9. Selecione o icone E Armazenar.
Seu documento é digitalizado e armazenado até que vocé o substitua ou delete.

Vocé s6 pode armazenar um documento de cada vez. Documentos subsequentes substituem o
documento existente. Vocé pode apagar um documento armazenado a partir do menu Job/Status.

Tema principal: Envio de faxes a partir do painel de controle do produto

Referéncias relacionadas
Opcdes de envio de fax

Temas relacionados
Como colocar originais no produto
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Envio de um fax armazenado

Vocé pode armazenar um documento em preto e branco digitalizado (até 100 paginas) e envia-lo
sempre que necessario.

1. Coloque o original no produto para envio.
2. Aperte o botdo 1 inicio, se necessario.
3. Selecione Fax.

Vocé vera uma tela como esta:

@ Selecione 0 Deslinatario. ﬁ

Fredod.

.
Mo desc

Teclado

Destinatdrio Dafinighes da fax

Sem iens om Freguante. Pré-vis.
Contac.

12192019 11207 A Emwiar

Selecione o icone

Selecione Fax Estendido.
Selecione Armaz. dados de fax e selecione Activado.
Selecione Fechar.

© N o g b~

Selecione qualquer outra configuragao de fax conforme necessario e selecione Fechar.

one o icone FS
9. Selecione o icone Armazenar.
Seu documento é digitalizado, armazenado e brevemente pré-visualizado.

10. Quando estiver pronto para enviar o documento, aperte o botao 41t inicio, se necessario, e
selecione Caixa de Fax.
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11. Selecione Doc. Armazenados.

12. Selecione a tarefa de fax armazenada que deseja enviar.

13. Selecione o icone E Enviar.

Vocé s6 pode armazenar um documento de cada vez. Documentos subsequentes substituem o
documento existente.

Tema principal: Envio de faxes a partir do painel de controle do produto

Referéncias relacionadas
Opcbes de envio de fax

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Discagem de numeros de fax a partir de um telefone conectado

Se vocé tiver conectado um telefone a porta EXT. do produto, vocé pode enviar um fax se discar o
numero do fax a partir do telefone conectado. Se o nimero de telefone do destinatario e o numero de
fax forem o0 mesmo, vocé pode falar com o destinatario antes de enviar o fax.

1.
2.
3.

Coloque o original no produto para envio.
Pressione o bot&o 4t inicio, se necessario.
Disque o numero de fax a partir do telefone conectado. Fale com o destinatario, se necessario.

Observagao: Se estiver usando um cartao telefénico pré-pago, digite o nimero e a senha
necessarios para usar o cartdo antes de digitar o numero do fax de destino.

Selecione Fax no visor LCD.
Selecione Definigboes de fax e selecione quaisquer configuragcdes necessarias.

Observagao: O seu produto agora se comunicara com o aparelho de fax do destinatario. Nao
desligue o telefone.

Quando ouvir um tom de fax, selecione o icone E Enviar para comecar a enviar o fax.

Observagao: Se o aparelho de fax do destinatario ndo imprimir em cores, o seu fax € enviado em
preto e branco automaticamente.
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7. Desligue o telefone.
Tema principal: Envio de faxes a partir do painel de controle do produto

Referéncias relacionadas
Opcoes de envio de fax

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Envio de fax usando o utilitario de fax - Windows
Vocé pode enviar um fax a partir de um programa de impressao do Windows. Vocé pode enviar até 100
paginas por vez, incluindo a folha de rosto.
1. Abra o arquivo que deseja enviar e selecione o comando para imprimir.

Vocé vera uma janela como esta:

™ [rrprerrir

Garsl
Selocunar Imgresson
E=EPSON (FAX) L Microzoft KPS Document Wiiter
i Fax SEPSOM

— Migrosoft Print to FDF

€

Satus Pronta ] lenprierar o e Preferincias
Local
Comert &na Locakpar Impesssom

arvala de Phginas
® Tudo Mimerm de pipias: |1 -

1/l 22l 33

oo ] Concels

2. Selecione o seu produto e a op¢cao FAX como impressora.
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3. Para mudar as configuragdes de tamanho de papel, orientagao, cor, qualidade de imagem ou
densidade de caractere, clique no botdo Preferéncias ou Propriedades.

Observagao: Caso vocé veja um botdo Configuragao, Impressora ou Opgoes, clique nele.
Depois clique em Preferéncias ou Propriedades na proxima tela. Para mais informacgao sobre a
selecao de configuracdes de fax, clique em Ajuda.

4. Selecione o intervalo de paginas conforme necessario. (Deixe o numero de copias como 1.)
5. Cliqgue em Imprimir ou em OK.
Se estiver enviando fax pela primeira vez, vocé vera uma janela como esta:

Registar dados remetente W

Norme regsho:

M, de tabfona: Nimero de fax:

Endereco:

Ernprasaf 0.
|

Filais, etc.:

oK cancetar |

6. Digite a sua informacgao de remetente para que o destinatario possa identificar a origem do fax.
Depois clique em OK para salvar a informacao de remetente.
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Vocé vera uma janela como esta:

& Defnigies destanatino {1 1 3) 4

Lista destinatfnos Total destinat - 0
Pl Mome &8 grups Mdmers da fax Empresa Ty Filiaas, ol

Agendatel  Merc Manusl

Haoma Hirreare de

Coma =" funciona come pausa, ndo o L pam
portul rlm . o alslong

EmpresaOng _fizu. C1a

[ Coosler Auds

7. Digite o nome do destinatario e o numero de fax ou selecione um recipiente do livro de enderecos,
depois clique em Avangar.

Observacgao: Para instrugdes detalhadas de uso do utilitario Epson FAX Utility, cligue em Ajuda.

8. Selecione uma folha de rosto e digite o assunto e mensagem, depois clique em Avangar.
9. Clique em Enviar para transmitir o seu fax.
Tema principal: Envio de faxes

Envio de fax usando o utilitario de fax - Mac

Vocé pode enviar um fax de um programa de impressao do Mac usando o utilitario de fax. Vocé pode
enviar até 100 paginas por vez, incluindo a folha de rosto.
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Abra o arquivo que deseja enviar.
Selecione o comando de impressao no seu aplicativo.

Observagao: Pode ser necessario selecionar um icone de impressao na tela, a opgéao Imprimir no
menu Arquivo ou outro comando. Veja o utilitario de ajuda do seu aplicativo para mais detalhes.

Impressora: | EPSON B
Pré-Ajustes: Ajustes Padrio |~
Copias: 1
Paginas: O Todas
| até: 1
Tamanho do Papel: | Carta ELIA i 850 por 11,00 polegadas
Orientacte: T @] T

Selecione a opgao FAX do seu produto como a configuragao de Impressora.

Se necessario, clique na seta ao lado da configuracao da impressora ou no botao Mostrar
Detalhes para expandir a janela de impressao.

Selecione o numero de paginas que deseja enviar como a configuragdo de Paginas.
Observacgao: Deixe a configuragdo Cépias como 1.

Selecione Defini¢gées destinatario no menu pop-up.
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Vocé vera esta janela:

Definigies destinatéric [ %

Lista destinatérios:

M Empresa/ong Mimers de fax
Adic.
Nome:
Emprasa/0rg.:

Mirmero de fax:

Esti disponivel um hifen (=) apenas no
Infcio do ndmaro de telefone pongua
fUnCiona Como UMa Pausa na Mancagio.

Indicativo de acesso extermo:

Cancelar

Siga um destes passo para escolher o seu destinatario:

» Selecione um nome ou grupo na Lista destinatarios.

+ Digite um nome, empresa e numero de fax, e clique no botao +.

* Clique no icone E' e selecione um destinatario no seu livro de enderecos.

Selecione Definigdes de fax no menu pop-up.
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Vocé vera esta janela:

Definiches de fax [~ |
Cor: ) Preto e Branco

Cor

Qualid imagem: Foto %

Cancelar

9. Selecione as configuragdes de Cor e Qualid imagem que deseja usar com o seu fax.
10. Clique em Fax.
Tema principal: Envio de faxes

Recepcao de faxes
Consulte estas sec¢bes para receber faxes usando o seu produto.

Recepcao de fax

Recepcao automatica de fax

Recepcao manual de faxes

Encaminhamento de faxes recebidos

Recepcao seletiva de fax (polling)

Visualizagao de um fax no visor LCD (usando a Fax Box)

Tema principal: Envio de fax

Recepcao de fax

O seu produto recebera e imprimira automaticamente os faxes quando o Modo de recepgao de fax
estiver configurado como Auto.
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Se vocé conectou um telefone ao seu produto para usar a mesma linha de telefone para fax e liga¢des
telefénicas, vocé também pode configurar o seu produto para receber faxes manualmente. Isso permite
que vocé procure por um tom de fax usando o telefone e que pressione um botédo no produto para
receber o fax.

Certifique-se de que colocou papel no produto e selecione as configuragbes de fax antes de receber um
fax.

Observagao: Se vocé ficar sem papel durante a impressao de um fax, coloque mais papel e pressione
0 botéo indicado no visor LCD do seu produto para continuar.

Tema principal: Recepgao de faxes

Recepcg¢ao automatica de fax

Para receber faxes automaticamente, o Modo de recepcéao deve estar configurado como Auto
(configuracao padrao do produto).

Para mudar o Modo de recepgéo , se necessario, selecione Conf > Definigoes gerais > Defin. de fax >
Definigdes basicas > Modo de recepgao.

Se houver uma secretaria eletronica conectada ao produto, certifique-se de que a configuragdo Toques
para atender do produto esta configurada para um numero maior de toques do que o niumero de toques
necessario para a sua secretaria eletronica atender a chamada. Por exemplo, se a secretaria eletronica
esta programada para atender no quarto toque, configure o produto para atender no quinto toque ou
depois.

Tema principal: Recepgao de faxes
Referéncias relacionadas
Definigbes basicas - Fax

Tarefas relacionadas

Recepcao manual de faxes

Recepg¢ao manual de faxes

Vocé pode configurar o seu produto para receber faxes manualmente configurando o Modo de recepcgao
como Manual. Isso permite que procure por um tom de fax no telefone conectado antes de receber um
fax.

1. Para mudar o Modo de recepcéo, selecione Conf > Definigdes gerais > Defin. de fax >
Definigoes basicas > Modo de recepgao e selecione Manual.

2. Quando o telefone conectado tocar, atenda.
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6.
7.

Se ouvir um som de fax, selecione Fax no visor LCD.
Selecione Enviar/ Receber.
Selecione Receber.

Selecione o icone E Receber para iniciar a recepcéo de fax.
Desligue o telefone.

Tema principal: Recepgao de faxes

Referéncias relacionadas
Definigdes basicas - Fax

Tarefas relacionadas
Recepcgao automatica de fax

Encaminhamento de faxes recebidos

Vocé pode encaminhar faxes recebidos para outra maquina de fax, ou converter os faxes em
documentos de PDF e encaminha-los para uma pasta compartilhada na rede ou para um endereco de
e-mail. Faxes encaminhados sao deletados da memoaria do produto. Antes de usar este recurso, a data
e a hora devem estar corretas, o destino de encaminhamento configurado na lista de contatos e as
configuracdes de servidor de e-mail configuradas.

1.
2.

Aperte o botao 3 inicio, se necessario.

Selecione Definigées > Definigoes gerais > Definicdes de fax > Definigdes de recepgéao >
Guardar/Reencam. Defin. > Guardar/Reencaminhar incondicional > Reencaminhar > Sim.
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Vocé vera uma tela como esta:

Lafina o dasting de reencaminhameanto

Adicionar Enfrada

Observagao: Se desejar imprimir o fax automaticamente antes de encaminhar, selecione Sim e
Imprimir.

3. Selecione Adicionar Entrada e selecione os destinos de encaminhamento a partir da lista de
contatos.

4. Quando terminar de selecionar seus destinos de encaminhamento, selecione Fechar.

5. Confirme os destinos de encaminhamento exibidos e selecione Fechar.

6. Selecione uma opcado em Falha de Opgdes ao Encaminhar para determinar se deseja imprimir os
faxes ou salva-los na caixa de entrada da impressora, se o0 encaminhamento de faxes recebidos
falhar.

Tema principal: Recepgao de faxes

Recepcgao seletiva de fax (polling)

Vocé pode usar a fungao de recepgao seletiva (polling) para receber um fax de outra maquina de fax
(como de um servigo de informagéao de fax).

Observacgao: Vocé nao pode usar recepcao seletiva para receber um fax de um servigo de informacéao
de fax que usa guia por audio.
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1.
2.

© N o o bk w

9.

Aperte o botdo i} inicio, se necessario.
Selecione Fax.
Vocé vera uma tela como esta:

@ Selecione 0 Deslinatario. ﬁ

Fredod.

Destinatdrio Dafinighes da fax

.

Mo Goss

Sem Hens om Frogquanta.

12-19-2019 11207 AM

Selecione o icone

Selecione Fax Estendido.

Configure Rec.seletiva como Ativado.

Selecione Fechar.

Selecione Fechar.

Digite o numero do fax do qual vocé espera receber o fax.

: , £l . L ~
Selecione o icone "} Eleicao para iniciar a recepgéao de fax.

Tema principal: Recepgao de faxes

Visualizagao de um fax no visor LCD (usando a Fax Box)
Vocé pode salvar faxes recebidos na memaria do seu produto e visualiza-los no visor LCD.

Observacgao: A Caixa de entrada pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder
acessar a Caixa de entrada, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.
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o o bk ow

Aperte o botao it inicio, se necessario.

Selecione Definigdes > Definigoes gerais > Definicdes de fax > Definigdes de recepgao >
Guardar/Reencam. Defin. > Guardar/Reencaminhar incondicional.

Vocé vera uma tela como esta:
m Guardar Raoancaminhar
incondicignal

Guardar na Gaxa entrada Liesl, ]

Guardar ng computador

Guardar ng disp. de mam.

Regncaminhar

Configure Guardar na Caixa entrada como Ativado.

Pressione o botao 11 inicio.

Selecione Caixa de Fax.

Execute um dos seguintes procedimentos:

+ Selecione Cx.entr/ Confid. para visualizar documentos recebidos.

+ Selecione Doc. Armazenados para visualizar documentos armazenados que ndo tenham sido
enviados quando a opg¢ao Armaz. dados de fax esta configurada como Ativado.

» Selecione Envio seletivo/Quadro para visualizar documentos que estejam armazenados para
polling de fax.

Selecione o fax que deseja visualizar.
Vocé verda o fax exibido na tela.

Selecione o icone

Selecione uma das opgdes de impressao ou exclusao e siga as instrugdes na tela.
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Observagao: Apague faxes depois que os imprimir ou visualizar para evitar que a memoaria do produto
se encha. Quando a memodria estiver cheia, vocé sé pode encaminhar ou imprimir faxes recebidos.

Tema principal: Recepgao de faxes

Verificacao do estado do fax

Vocé pode checar o estado dos trabalhos de fax atuais ou faxes que foram recebidos ou enviados no
painel de controle do produto.

1. Pressione o botdo i Job/Status (Estado). Selecione a guia estado da tarefa se necessario.
Vocé vera uma tela como esta:

m astado da tarafa I astado da Impr. I

Mome doc. P Data/Hora Progresso Estado

Meanhuma tarefa aplicavel foi encontrada.

2. Execute um dos seguintes procedimentos:

» Para verificar o estado dos trabalhos de fax atuais, selecione o trabalho de fax que deseje
verificar.

» Para verificar o histérico de faxes que foram enviados, recebidos ou armazenados, selecione
Registro e selecione o trabalho que vocé deseja checar.

Observagao: Se vir um icone de nimero na parte de cima do icone 2" no visor LCD do seu
produto ou se a luz ' Received Fax (Fax Recebido) estiver piscando, faxes recebidos foram
guardados temporariamente na memdéria do produto.
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Tema principal: Envio de fax

Impressao de relatérios de fax

Vocé pode imprimir varios tipos de relatérios de fax quando for necessario. Vocé também pode imprimir
o registro de fax automaticamente ativando Impr. autom. relat. fax.

1. Aperte o botao 41> inicio, se necessario.
2. Selecione Fax.
Vocé vera uma tela como esta:

@ Selecigne o Deslinatarig, 'i,ﬁ'

Fredod.

.

Mo dosc

Dastinatino

Sam fens om Froquanta.

12192019 11207 Al

3. Selecione o icone

4. Selecione Relatério de fax.

5. Selecione o relatdrio de fax que deseja imprimir.
Opcdes de relatério de fax

Tema principal: Envio de fax

Opcoes de relatério de fax
Selecione o relatdrio ou lista de fax que deseja imprimir.
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Ultima transmisséao
Imprime um relatério do fax anterior, enviado ou recebido por recepgéao seletiva (polling).

Registro de Fax
Permite que veja ou imprima um relatério sobre as transmissdes de fax recentes.

Documentos de fax armazenados
Imprime uma lista de tarefas de fax atualmente armazenados na memoaria do produto.

Lista de definicoes de fax
Imprime uma lista das configuragbes de comunicagao atuais.

Guardar/Reenc. lista condic.
Imprima a lista de configura¢des condicionais atuais de salvar/encaminhar.

Registo de protocolo
Imprime um relatério detalhado de faxes enviados e recebidos anteriormente.

Tema principal: Impressao de relatorios de fax
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Uso de dispositivos USB externos com o seu produto

Siga as instrugdes aqui para trabalhar com um dispositivo USB externo conectado ao seu produto.

Conexao a um dispositivo USB

Desconexao de um dispositivo USB

Visualizagao e impressao a partir do visor LCD
Transferéncia de arquivos de um dispositivo USB

Conexao a um dispositivo USB
Conecte um dispositivo USB ou seu cabo USB a porta USB na parte da frente do produto.

Observacgao: A Epson nao garante a compatibilidade de seu dispositivo. Verifique se os arquivos no
dispositivo sdo compativeis com o produto.

Tema principal: Uso de dispositivos USB externos com o seu produto

Tarefas relacionadas
Desconexao de um dispositivo USB

Desconexao de um dispositivo USB
Quando terminar de trabalhar com um dispositivo USB, siga estes passos para remové-lo.
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1. Se o produto estiver conectado ao seu computador com um cabo USB, faga o seguinte:

* Windows: Abra Meu Computador, Computador, Este PC ou o utilitario Windows Explorer. Em
seguida, clique com o botao direito do mouse no nome do seu dispositivo USB (listado como um
disco removivel) e selecione Remover.

* Mac: Arraste o icone de disco removivel do seu dispositivo USB do desktop para o lixo.
Cuidado: Nao remova um dispositivo USB antes de completar o procedimento acima ou pode
perder dados contidos nele.

2. Puxe o dispositivo USB ou cabo para fora da porta USB na parte da frente do produto.
Tema principal: Uso de dispositivos USB externos com o seu produto

Visualizagao e impressao a partir do visor LCD

Consulte essas sec¢des para visualizar e imprimir fotos ou outros arquivos exibidos no visor LCD do seu
produto.

Impressao de fotos JPEG
Impressao de arquivos TIFF e PDF

Tema principal: Uso de dispositivos USB externos com o seu produto

Impressao de fotos JPEG

Vocé pode selecionar fotos JPEG para a impressao ao visualiza-las no visor LCD.
1. Aperte o botao 41> inicio, se necessario.
2. Selecione Disp. memoria.
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Vocé vera uma tela como esta:

Formato do ficheins

G i O

Selecione JPEG.

Observagao: Se vocé tiver mais do que 999 imagens JPEG no seu dispositivo, as imagens serao
divididas em grupos e vocé devera primeiro selecionar o grupo que deseja exibir.

Siga um destes passos para selecionar suas fotos:

+ Em Visualizacao Lado a Lado, selecione as imagens em miniatura das fotos que deseja

imprimir.

« Em Visualizagdo Unica, selecione as imagens em miniatura das fotos que deseja imprimir,
depois aperte os botdes de seta para a esquerda ou para a direita para navegar e selecionar
fotos adicionais, ou selecione Visualizagao Lado a Lado para retornar a visualizagdo da imagem

em miniatura e selecionar fotos adicionais.

« Para selecionar todas as fotos, selecione o icone do
as imagens.

Selecione Continuar para Impressao.

—
—

menu e selecione Seleccionar todas

Para mudar as configuragdes de impressao, selecione Defini¢des basicas e selecione as

configuragdes necessarias.

Para ajustar as fotos (ajustes modificam somente as suas copias imprimidas, nao os arquivos
originais), selecione Avangado e faga os ajustes necessarios.
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8. Use o teclado numérico no painel de controle ou selecione Copias no visor LCD e use o teclado
numérico na tela para selecionar o nimero de copias (até 99).

9. Quando estiver tudo pronto para imprimir, selecione o icone E Imprimir.

Observacao: Para cancelar a impressao, selecione o botio & cancelar ou selecione Cancelar no
visor LCD, depois selecione Cancelar novamente para confirmar.

Opcdes de configuracdo de impressao - modo JPEG
Tema principal: Visualizacido e impressao a partir do visor LCD
Opc¢oes de configuragcao de impressao - modo JPEG

Selecione as configuragdes de impressao que deseja usar ao imprimir uma imagem JPEG a partir de
um dispositivo USB.

Observagao: Nem todas as opg¢des ou configuragées podem estar disponiveis, dependendo do formato
de arquivo.

Definigbes basicas

Configuragoes de | Op¢oes disponiveis |Descrigao
impressao
Definicao de Configuracdes de Selecione a fonte de papel que deseja usar.
Papel diversos tipos e
tamanhos de papel
P&B — Imprime uma foto colorida em preto e branco.
Cor — Imprime uma foto colorida em suas cores originais.

Configuragbes Avangado

Configuragoes de | Opgoes disponiveis |Descrigao

impressao
Esquema 1 copia Imprima uma foto por pagina.
20 cépias Imprima 20 fotos por pagina.
indice Imprima miniaturas numeradas de fotos com informagao
de data.
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Configuragoes de | Op¢oes disponiveis |Descrigao

impressao

Aj mold Ativado Corta automaticamente a foto para caber no leiaute de

foto selecionado.

Desativado Desativa o corte automatico.

Qualidade Padrao Oferece boa qualidade para a maioria das impressoes.
Melhor Oferece a mais alta qualidade para impressbes especiais.

Data Varios formatos de Imprime na foto a data em que ela foi tirada no formato
data. que vocé selecionar.

Corrigir foto Configuracoes Ajusta automaticamente o brilho, contraste e saturacao da
diversas foto baseado na configuragéo selecionada.
Melhoramento Desativa ajustes automaticos.
desativado

Corr Olho Desativado Corrige automaticamente o efeito de olhos vermelhos em

Vermelho Ativado fotos; ver observacgao abaixo.

Observacgao: Corr Olho Vermelho faz corregcbes nas impressoes, nao nos arquivos de foto originais.
Dependendo do tipo de foto, partes da imagem além dos olhos podem ser corrigidas.

Tema principal: Impressao de fotos JPEG

Impressao de arquivos TIFF e PDF
Vocé pode selecionar e imprimir arquivos TIFF ou PDF a partir de um pen drive USB.

1. Aperte o botéo 2 inicio, se necessario.

2. Selecione Disp. memoria.
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Vocé vera uma tela como esta:

Formato do ficheins

G i O

3. Selecione TIFF ou PDF.
Vocé vera uma lista de arquivos disponiveis.
4. Selecione o arquivo que deseja imprimir.
Vocé vera informagdes sobre o arquivo.
5. Facga o seguinte, conforme necessario:

» Para imprimir mais de uma cépia, use o teclado numérico no painel de controle ou selecione
Copias no visor LCD e use o teclado numérico na tela para selecionar o numero de copias (até
99).

» Para mudar as configuragdes de impressao, selecione Definigcdes basicas ou Avangado e
selecione as configuragdes necessarias.

6. Quando estiver tudo pronto para imprimir, selecione o icone E Imprimir.

Observacao: Para cancelar a impressao, selecione o botio & cancelar ou selecione Cancelar no
visor LCD, depois selecione Cancelar novamente para confirmar.

Opcdes de configuracao de impressao - modo TIFF
Opc¢des de configuracéo de impressao - modo PDF
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Tema principal: Visualizacéo e impressao a partir do visor LCD
Opc¢oes de configuracao de impressao - modo TIFF

Selecione as configuragdes de impressao que deseja usar ao imprimir uma imagem TIFF a partir de um
dispositivo USB.

Observagao: Nem todas as op¢des ou configuragcées podem estar disponiveis, dependendo do formato
de arquivo.

Definigées basicas

Configuragoes de | Op¢oes disponiveis |Descrigao
impressao
Definicao de Configuracdes de Selecione a fonte de papel que deseja usar.
Papel diversos tipos e
tamanhos de papel
P&B — Imprime uma foto colorida em preto e branco.
Cor — Imprime uma foto colorida em suas cores originais.

Configuracbes Avangado

Configuragoes de | Opgoes disponiveis |Descrigao
impressao
Esquema 1 copia Imprima uma foto por pagina.
20 céopias Imprima 20 fotos por pagina.
indice Imprima miniaturas numeradas de fotos com informagao
de data.
Aj mold Ativado Corta automaticamente a foto para caber no leiaute de
foto selecionado.
Desativado Desativa o corte automatico.
Qualidade Padrao Oferece boa qualidade para a maioria das impressoées.
Melhor Oferece a mais alta qualidade para impressodes especiais.
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data.

Configuragoes de | Op¢oes disponiveis |Descrigao
impressao
Ordem de Ultima pagina no Selecione a ordem para imprimir documentos de multiplas
impressao topo paginas
Primeira pagina no
topo
Data Varios formatos de Imprime na foto a data em que ela foi tirada no formato

que vocé selecionar.

Tema principal: Impressao de arquivos TIFF e PDF

Opc¢oes de configuragao de impressao - modo PDF

Selecione as configuragdes de impressao que deseja usar ao imprimir um PDF a partir de um

dispositivo USB.

Observagao: Nem todas as opg¢des ou configuragcées podem estar disponiveis, dependendo do formato

de arquivo.

Definigées basicas

Configuragoes de | Opgoes disponiveis |Descrigao
impressao
Definicao de Configuracoes de Selecione a fonte de papel que deseja usar.
Papel diversos tipos e
tamanhos de papel
P&B — Imprime uma foto colorida em preto e branco.
Cor — Imprime uma foto colorida em suas cores originais.

Configuragoes Avangado
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Configuragoes de | Op¢oes disponiveis |Descrigao
impressao
2 faces Desativado A impressao de dois lados esta desativada.
Ativado A impressao de dois lados esta ativada.
Encadern.(c6p.) Selecione a posicao de encadernamento para o
documento.
Ordem de Ultima pagina no Selecione a ordem para imprimir documentos de multiplas
impressao topo paginas
Primeira pagina no
topo

Tema principal: Impressao de arquivos TIFF e PDF

Transferéncia de arquivos de um dispositivo USB

Vocé pode transferir arquivos entre o seu produto e um dispositivo USB inserido na porta USB do
produto.

Configuracao de compartilhamento de arquivo para transferéncia de arquivos do seu computador
Transferéncia de arquivos de um dispositivo USB para o seu computador

Tema principal: Uso de dispositivos USB externos com o seu produto

Configuracao de compartilhamento de arquivo para transferéncia de arquivos do seu
computador

Antes de transferir arquivos de um computador para um dispositivo USB inserido na porta USB na parte
da frente do produto, vocé pode ter que ajustar as configuragdes de compartilhamento de arquivo do
seu produto.

Cuidado: Remova o dispositivo USB antes de mudar a configuragao, caso contrario pode perder dados
do dispositivo.

Observacgao: Estas configuragcbes podem ser bloqueadas por um administrador. Se vocé nao puder
acessar estas configuragdes, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botao 41> inicio, se necessario.
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2. Selecione Definigoes > Definicdes gerais > Definigdes da impressora > Interface de disp.
mem..

Vocé vera uma tela como esta:

9 niarface da disp. mem

Disp, memdrnia

Fartillia hich

3. Selecione Disp. memoria e certifique-se de que a opgao esteja definida como Activar .
4. Selecione Partilha fich..

5. Selecione como o seu computador esta conectado ao produto: USB ou Rede.

Tema principal: Transferéncia de arquivos de um dispositivo USB

Tarefas relacionadas
Desconexao de um dispositivo USB

Transferéncia de arquivos de um dispositivo USB para o seu computador

Vocé pode transferir arquivos entre um computador conectado ao seu produto e um dispositivo USB
inserido na porta USB do produto.

Observagao: Nao transfira arquivos de um dispositivo USB enquanto estiver imprimindo a partir do
dispositivo.

1. Verifique se o seu produto esta conectado a um computador.
2. Insira um dispositivo USB ou seu cabo USB na porta USB localizada na frente do produto.
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3. Siga um destes procedimentos para acessar o dispositivo USB a partir do seu computador:

* Windows: Abra Meu computador, Computador, Este PC ou o utilitario Windows Explorer e
depois selecione o icone do disco removivel.

* Mac com uma conexao USB: Procure pelo icone do disco removivel na sua area de trabalho e
selecione-o.

* Mac com uma conexéao de rede: Selecione o icone do disco rigido na sua area de trabalho ou
selecione Computador a partir do menu Ir, selecione o seu produto na se¢cdo Compartilhado da
barra lateral (vocé pode ter que aumentar a barra lateral para ver o nome) e selecione o icone
USBSTORAGE.

4. Selecione a pasta que contém os arquivos.

5. Arraste os arquivos que deseja transferir para a pasta desejada no seu computador ou dispositivo
USB.

Observagao: O visor LCD do seu produto ndo € atualizado para exibir nova informagao sobre o seu
dispositivo USB depois que vocé copia ou deleta arquivos dele. Remova e reinsira o dispositivo USB
para atualizar a informagéao

Tema principal: Transferéncia de arquivos de um dispositivo USB

Tarefas relacionadas
Conexao a um dispositivo USB
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Substituicao de unidades de fornecimento de tinta (bolsas
de tinta), caixas de manutencao e rolamentos da gaveta

Quando tinta acaba ou a caixa de manutencao e rolamentos da gaveta chegam ao fim de sua vida util,
vocé precisa substitui-los. A caixa de manutencio armazena tinta que é eliminada do sistema durante a
limpeza do cabegote de impressao.

Observacgao: Descarte as suas bolsas de tinta e caixas de manutencédo Epson de forma responsavel e
em conformidade com as exigéncias locais. Se quiser retornar as suas bolsas de tinta e caixas de
manutenc¢ao usados para a Epson para que sejam descartados adequadamente, visite o site
epson.com.br/coleta para obter mais informacdes.

Verificagdo do estado da tinta e da caixa de manutengao

Compra de bolsas de tinta e caixas de manutencao

Remocéo e instalacédo de bolsas de tinta

Caixa de manutencéao de reposicao

Substituicao dos rolamento para a gaveta de papel 1

Substituicado dos rolamentos para gavetas de papel opcionais 2 a 4
Reinicializagdo do contador do rolamento no visor LCD

Verificagao do estado da tinta e da caixa de manutengao

O produto e o seu software Ihe informarao quando houver pouca tinta ou quando a tinta estiver
esgotada, ou quando a caixa de manutencgao precisar ser substituida.

Observagao: Quando usar o software PCL ou PostScript (PS3) da impressora com o produto, vocé
podera verificar o estado da tinta e da caixa de manuten¢ao usando os botées do produto ou os
utilitarios incluidos com o software padrao da impressora Epson. Para baixar o software padréo da
impressora Epson, visite o site epson.com.br/suporte e selecione o seu produto.

Verificagdo de estado da tinta no visor LCD
Verificagao do estado da tinta e da caixa de manutencgao - Windows
Verificacdo do estado da tinta e da caixa de manutencgao - Mac

Tema principal: Substituicdo de unidades de fornecimento de tinta (bolsas de tinta), caixas de
manutencao e rolamentos da gaveta
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Verificagcao de estado da tinta no visor LCD

Quando uma das bolsas de tinta estiver com pouca tinta ou tinta esgotada, uma mensagem aparecera
no visor LCD. Siga os passos no visor LCD para substitui a bolsa de tinta.

Vocé também pode verificar o estado das bolsas de tinta e da caixa de manutengéo no controle do
produto.

1. Aperte o botao 41> inicio, se necessario.

2. Selecione o icone =
Vocé vera uma tela como esta:

m estado da larela I gstado da Impe, I

Preparado.

Os niveis da tinta e da caixa de manutencao sédo exibidos na parte inferior da tela.
Observagao: Os niveis da tinta e da caixa de manutengao exibidos s&o aproximados.

Tema principal: Verificagdo do estado da tinta e da caixa de manutencgao

Conceitos relacionados
Caixa de manutencéo de reposicéo

Tarefas relacionadas
Remocao e instalagéo de bolsas de tinta
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Verificagao do estado da tinta e da caixa de manutengao - Windows

Um aviso de pouca tinta aparecera se vocé tentar imprimir quando o nivel da tinta estiver baixo. Vocé
também pode checar o estado da tinta ou da caixa de manutenc¢ao a qualquer momento, usando um
utilitario no seu computador com Windows.

-
1. Para checar o seu estado, acesse a area de trabalho do Windows e clique duas vezes no icone -5
do seu produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique

-
com o botao direito do mouse em 2. Depois clique em Detalhes.
Vocé vera esta janela:

W EPSON Status Menitor 3: EPSON -
E PSO N Pronta
Estd preparada para monimir, ——
—
4
0 Suporte
4 Estado dos cons =]
— 4 —
Amarsio Magenta Ciano Preto
Infarmagies
Wida Ot da caixa de manubengio
Fia de imressBo - S
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2. Substitua ou reinstale a caixa de manutengao ou bolsa de tinta conforme indicado na tela.

Observagao: Se qualquer uma das bolsas de tinta instaladas no produto estiver quebrada, for
incompativel com o modelo do produto ou estiver incorretamente instalada, o Epson Status Monitor
nao exibira um estado preciso da tinta.

Tema principal: Verificacao do estado da tinta e da caixa de manutencao

Conceitos relacionados
Caixa de manutencao de reposicao

Tarefas relacionadas
Remocgéo e instalagédo de bolsas de tinta

Verificagao do estado da tinta e da caixa de manutengao - Mac
Vocé pode verificar o estado da tinta e da caixa de manuteng¢ao usando um utilitario no seu Mac.

1. No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema. Selecione Impressao e fax,
Impressao e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione o produto e depois selecione
Opcoes e Suprimentos. Selecione Utilitario e selecione Abrir o Utilitario de Impressao.

2. Selecione o EPSON Status Monitor.
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Vocé vera esta janela:

] Epson Printer UHility 4

EPSON ceson
m EPSOM Status Monitor

Mivpls di tinta

Arareio Magemma Cuano Prota

InformacHes
Vida Utd gda catoa de marutongio

auslizar | (LR

3. Faca o seguinte, conforme necessario:
* Vocé pode atualizar o estado da tinta e da caixa de manutengao clicando em Atualizar.
» Substitua ou reinstale a caixa de manutencao ou bolsa de tinta conforme indicado na tela.

Observagao: Se uma bolsa de tinta instalada no produto estiver quebrada, for incompativel com o
modelo do produto ou estiver incorretamente instalada, o Epson Status Monitor ndo exibira um
estado preciso da tinta.

Tema principal: Verificagdo do estado da tinta e da caixa de manutencgao

Conceitos relacionados
Caixa de manutencéo de reposicéo
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Tarefas relacionadas
Remocéao e instalacdo de bolsas de tinta

Compra de bolsas de tinta e caixas de manutencgao

Vocé também pode comprar tinta, caixas de manutencéao e papel genuinos Epson através de um
revendedor autorizado de produtos Epson. Para encontrar o revendedor de produtos mais proximo,
visite o site epson.com.br ou entre em contato com o escritério Epson mais préximo.

Observacgao: A sua impressora foi projetada para trabalhar apenas com bolsas de tinta genuinas da
marca Epson. Outras marcas de bolsas de tinta ou outros suprimentos de tinta ndo sdo compativeis e
mesmo que sejam descritos como compativeis, podem nao funcionar adequadamente ou podem nao
funcionar. A Epson oferece periodicamente atualizagdes para o firmware para tratar de problemas de
seguranga, desempenho, pequenos consertos e para garantia que a impressora funcione conforme
projetada. Estas atualizagbes podem afetar a funcionalidade da tinta de terceiros. Bolsas de tinta que
nao sejam da marca Epson, ou bolsas de tinta da Epson que tenham sido alteradas e que funcionavam
antes da atualizacao de firmware, podem nao continuar a funcionar.

As bolsas de tinta iniciais incluidas foram criadas para uma instalagéo confiavel da impressora e ndo
podem ser usadas como bolsas de substituicdo ou serem revendidas. Depois da instalagdo, a tinta
restante fica disponivel para impressao. O rendimento é baseado no ISO 24711 em modo padréo,
imprimindo continuamente. O rendimento pode variar devido as imagens impressas, configuragdes e
temperaturas. A impressao infrequente ou feita na maior parte do tempo em apenas uma cor, reduz o
rendimento da tinta. Todas as bolsas de tinta devem estar instaladas com tinta para poder imprimir e
fazer a manutengao da impressora. Para uma boa qualidade de impressao, um pouco de tinta
permanece nas bolsas de tinta substituidas.

Numero de referéncia da unidade de suprimento de tinta (bolsa de tinta) e da caixa de manutencao

Tema principal: Substituicdo de unidades de fornecimento de tinta (bolsas de tinta), caixas de
manutencao e rolamentos da gaveta

Numero de referéncia da unidade de suprimento de tinta (bolsa de tinta) e da caixa de
manutencgao

Use estes numeros quando encomendar ou comprar bolsas de tinta ou caixas de manutengao novas.

Cor datinta Nimero de referéncia
Alta capacidade Mais alta capacidade
Preto TO5A TO5B

335


https://epson.com.br

Cor da tinta NUmero de referéncia
Alta capacidade Mais alta capacidade
Ciano TO5A TO5B
Magenta TO5A TO5B
Amarelo TO5A TO5B

Numero da caixa de manutencdo: T6714
Tema principal: Compra de bolsas de tinta e caixas de manutengao

Remocao e instalagao de bolsas de tinta

Se um bolsa tiver pouca tinta ou estiver esgotada, uma mensagem aparecera no produto e na tela do
computador. Observe quais bolsas de tinta precisam ser substituidas. Certifique-se de que tenha as
bolsas de tinta de reposi¢cao a méao antes de comegar. E necessario instalar as novas bolsas de tinta
imediatamente ap6s a remogéo das antigas.

Observacgao: Para ver animagdes das instrugdes sobre como trocar bolsas de tinta, aperte o botdo
® ajuda e selecione Como > Substituir Unidade de Suprimento de Tinta.

1. Destrave e abra a tampa da bandeja de bolsa de tinta.

\17/
o

&
W_1)

CHS ¥
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2. Aperte uma bandeja de bolsa de tinta para solta-la e entdo puxe a bandeja para fora.

=

- N

3. Remova a bolsa de tinta esgotada e jogue-a fora.

Alerta: Se a tinta entrar em contato com a pele, lave-a cuidadosamente com agua e sabdo. Se a
tinta entrar nos olhos, lave-os imediatamente com agua. Se a tinta entrar na sua boca, cuspa-a e
consulte um médico imediatamente. Mantenha bolsas de tinta fora do alcance de criangas.

4. Balance a nova bolsa de tinta para a frente e para tras 10 vezes e depois a remova da embalagem.

Observagao: A bolsa de tinta inicial usada para a instalagao é mostrada.

Cuidado: Nao toque no chip verde na area da alga. Nao remova etiquetas nem selos, pois a tinta
podera vazar.
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Coloque a bolsa de tinta na bandeja de bolsa de tinta. Certifique-se de que os orificios na al¢a da
bolsa de tinta caibam sobre os pinos na bandeja.

Observagéao: A bolsa de tinta inicial usada para a instalagao é mostrada.

Insira a bandeja da bolsa de tinta no produto.

=
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7. Feche atampa da bandeja da bolsa de tinta e trave-a.

Tema principal: Substituicdo de unidades de fornecimento de tinta (bolsas de tinta), caixas de
manutencao e rolamentos da gaveta

Conceitos relacionados
Compra de bolsas de tinta e caixas de manutencgao

Caixa de manutencgao de reposicao

A caixa de manutencdo armazena excesso de tinta coletado do sistema durante a limpeza do cabegote
de impressao. Quando vir uma mensagem no visor LCD, siga as instru¢cdes na tela para trocar a caixa
de manutencgao.

Observe as seguintes precaugdes quando trocar a caixa de manutengao:

* N&o remova a caixa de manutengao durante a impresséao ou a tinta pode vazar.

* Nao toque no chip verde na lateral da caixa de manutencéo.

* Nao remova o filme da parte de cima da caixa pois a tinta pode vazar.

* Na&o incline a caixa de manutencao depois de remové-la ou a tinta pode vazar.

* Nao toque nas aberturas na caixa de manuteng¢ao ou vocé pode se sujar de tinta.
* N&o derrube a caixa de manutencé&o ou a sujeite a impactos.

* N&o guarde a caixa de manutencdo em temperaturas altas ou congelantes.

Coloque a caixa de manutengdo na caixa ou na sacola plastica incluida com a caixa de manutencéao
nova e jogue-a fora com cuidado.

Cuidado: Nao reuse a caixa de manutengao que foi removida e ficou fora da impressora por muito
tempo. Mantenha a caixa de manutencgao fora da luz solar direta.
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Observacgao: A caixa de manutencgéo pode ser trocada pelo usuario e ndo é coberta pela garantia do
produto.

Tema principal: Substituicao de unidades de fornecimento de tinta (bolsas de tinta), caixas de
manutencéao e rolamentos da gaveta

Conceitos relacionados
Compra de bolsas de tinta e caixas de manutencao

Substituicao dos rolamento para a gaveta de papel 1

Quando os rolamentos na gaveta de papel 1 precisam ser substituidos, vocé vé uma mensagem no
visor LCD. Ha trés rolamentos para a gaveta de papel 1, dois na parte traseira do produto e um na
gaveta. Entre em contato com a Epson para obter suporte técnico.

Observacgao: Verifique se as setas nos rolamentos estao apontando na direcéo horaria antes de
instala-los na gaveta de papel 1. Ha rolamentos diferentes para a gaveta de papel 1 e para as outras
gavetas de papel.

R

Desligue o produto.
Desconecte o cabo de alimentacgéao.
3. Remova os rolamentos para troca de suas embalagens.

Cuidado: Certifique-se de nao danificar ou sujar a superficie dos rolamentos. Se houver sujeira ou

po nos rolamentos, limpe-os com um pano macio e umido. Nao use um pano seco, pois isso pode
danificar a superficie do rolamento.
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4. Retire a gaveta de papel 1.
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6. Remova a tampa traseira 2 (D2).
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8. Puxe para cima as guias nos rolamentos e depois deslize os rolamento para a esquerda para

removeé-los.
™~
-
\ {/\\

nil= &

9. Insira os rolamentos para troca e deslize-os para a direita até que cliquem no lugar.

> .

\\\\l g‘§

10. Recoloque a tampa do rolamento conforme mostrado e pressione-a até que ela trave no lugar,
emitindo um som de "clique".

\l\l\‘

e

)

(]
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11. Na gaveta de papel 1, puxe a alavanca para cima conforme mostrado para soltar o rolamento.
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13. Insira a extremidade pontiaguda da haste do rolamento de substituicao no orificio da gaveta e
deslize o rolamento cuidadosamente para dentro da abertura, com o lado plano da haste virado
para a frente da gaveta.

15. Insira a gaveta de papel até o final no seu produto.
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16. Insira a tampa traseira 2 (D2).

17. Feche a tampa traseira 1 (D1).

P

H

%/7\
—\

Reinicie o contador do rolamento de manutencgéo para a gaveta de papel 1 para acompanhar o uso do
rolamento.

Tema principal: Substituicao de unidades de fornecimento de tinta (bolsas de tinta), caixas de
manutencéo e rolamentos da gaveta

Referéncias relacionadas
Onde obter ajuda

Tarefas relacionadas
Reinicializagdo do contador do rolamento no visor LCD
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Substituicao dos rolamentos para gavetas de papel opcionais 2 a 4

Quando os rolamentos nas gavetas de papel opcionais 2 a 4 precisam ser substituidos, vocé vé uma
mensagem no visor LCD. Ha trés rolamentos para cada gaveta de papel: dois na parte traseira do
produto e um na gaveta. Entre em contato com a Epson para obter suporte técnico.

Observacao: Verifique se as setas nos rolamentos estao apontando na direcao anti-horaria antes de
instala-los nas gavetas de papel 2 a 4. Ha rolamentos diferentes para a gaveta de papel 1 e para as
outras gavetas de papel.

e

Desligue o produto.
Desconecte o cabo de alimentacgao.
3. Remova os rolamentos para troca de suas embalagens.

Cuidado: Certifique-se de nao danificar ou sujar a superficie dos rolamentos. Se houver sujeira ou

po nos rolamentos, limpe-os com um pano macio € umido. Nao use um pano seco, pois isso pode
danificar a superficie do rolamento.
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4. Retire a gaveta de papel.
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6. Use uma chave de fenda para remover os trés parafusos da tampa interna conforme mostrado e
remova a tampa.

7. Puxe para baixo as linguetas nos rolamentos e depois deslize os rolamentos para a direita para
removeé-los.

4 )
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8.

Insira os rolamentos para troca conforme mostrado e deslize-os para a esquerda até que cliquem
no lugar.

T

Ae—7

>

Na gaveta de papel removida, puxe a alavanca para cima conforme mostrado para soltar o
rolamento.
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11. Insira a extremidade pontiaguda da haste do rolamento de substitui¢ao no orificio da gaveta e
deslize o rolamento cuidadosamente para dentro da abertura, com o lado plano da haste virado
para a frente da gaveta.

13. Insira a gaveta de papel até o final no seu produto.
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14. Use uma chave de fenda para prender a tampa interna na impressora usando os trés parafusos
removidos.

Reinicie o contador do rolamento de manutenc&o para a gaveta de papel para acompanhar o uso do
rolamento.
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Tema principal: Substituicdo de unidades de fornecimento de tinta (bolsas de tinta), caixas de
manutencao e rolamentos da gaveta

Referéncias relacionadas
Onde obter ajuda

Tarefas relacionadas
Reinicializagao do contador do rolamento no visor LCD

Reinicializagcao do contador do rolamento no visor LCD

Vocé precisa reiniciar o contador do rolamento depois de substituir os rolamentos para eliminar a
mensagem de substituicdo e para que a contagem de uso seja correta.

1. Aperte o botéo 3 inicio, se necessario.

2. Selecione Definigdoes > Manutengao > Informagdes rolo de manutengao.
Vocé vera uma tela como esta:

@ Informacdes rolp de manutencis

Estada do rolo da manutéengad

Reain contagem el manubensao

3. Selecione Rein. contagem rolo manutencgao.

4. Selecione a gaveta de papel onde substituir os rolamentos.
5. Selecione Sim.
6

Selecione Sim novamente para confirmar a reinicializagao.
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7. Se vocé quiser alimentar uma folha de papel para checar a instalagdo do rolamento, selecione Sim.
(Caso contrario, selecione Nao.)

8. Aperte o botdo 11t inicio para sair.

Tema principal: Substituicao de unidades de fornecimento de tinta (bolsas de tinta), caixas de
manutencéao e rolamentos da gaveta
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Ajuste da qualidade de impressao

Se a qualidade de impresséao decair, pode ser necessario executar um utilitario para limpar ou alinhar o
cabecgote de impresséao.

Se a execugao desses utilitarios nao resolver o problema, vocé pode ter que substituir as bolsas de
tinta, limpar o caminho do papel ou fazer uma limpeza intensa.

Manutencao do cabecote de impressao

Limpeza intensa usando o painel de controle do produto

Ajuste da qualidade de impressao

Como limpar a guia de papel

Manutencao do cabecote de impressao

Caso os impressos estejam muito claros ou vocé veja faixas escuras ou claras neles, pode ser que
precise limpar os jatos de impressao. A limpeza utiliza tinta, portanto, sé limpe os jatos se houver um
declinio na qualidade da impresséo.

Vocé pode verificar se ha jatos entupidos antes de fazer a limpeza, assim nao fara a limpeza
desnecessariamente.

Caso ainda veja linhas brancas ou escuras, ou caso estejam faltando jatos nos seus impressos mesmo
depois de limpar o cabecote de impressao varias vezes, vocé pode fazer uma Limpeza intensa.

Observagao: Vocé nao pode limpar o cabegote de impresséao se a tinta estiver esgotada e pode nao
conseguir limpa-lo quando o nivel de tinta estiver baixo. Vocé deve substituir a bolsa de tinta primeiro.

Verificagao dos jatos usando o painel de controle do produto
Limpeza do cabecgote de impressao usando o painel de controle do produto

Tema principal: Ajuste da qualidade de impressao

Tarefas relacionadas
Limpeza intensa usando o painel de controle do produto

Temas relacionados

Substituicdo de unidades de fornecimento de tinta (bolsas de tinta), caixas de manutencao e rolamentos
da gaveta
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Verificagao dos jatos usando o painel de controle do produto

Vocé pode verificar os jatos do cabegote de impressao usando o painel de controle do produto para
checar se ha jatos entupidos.

1. Certifiqgue-se de que ndo ha erros no visor LCD.

2. Coloque algumas folhas de papel comum no produto.

3. Aperte o botao 3 inicio, se necessario.

4. Selecione Definigdes > Manutengao > Verif. injec. cab. impr.
Vocé vera uma tela como esta:

@ Veril, injec, cab. impr

Carmegue Carta/Ad Papel normal para imprimic um padrdo
de venficagao de jatos e toque em Iniciar.

5. Selecione Iniciar.
O modelo de verificagao dos jatos & impresso.
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6. Verifigue o modelo impresso para ver se ha falhas nas linhas.

7. Execute um dos seguintes procedimentos:
» Se nao houver espagos em branco, selecione O.
» Se houver espacos no padrao ou se ele estiver fraco, selecione X e continue.
+ Se muitas linhas estiverem faltando, vocé deve fazer uma limpeza intensa.

8. Siga as instrugdes na tela para limpar o cabegote de impressao, verificar os jatos e repetir o
processo conforme necessario.

Cuidado: Nunca desligue o produto ou abra a tampa frontal durante o ciclo de limpeza pois pode
nao conseguir imprimir.

Caso nao veja nenhuma melhora apés limpar o cabegote de impressao até 4 vezes, espere pelo menos
6 horas sem imprimir. Depois, tente limpar o cabegote novamente. Se a qualidade nao melhorar, uma
das bolsas de tinta pode estar velha ou danificada e precisar ser substituida. Vocé também pode tentar
fazer uma limpeza intensa.

Tema principal: Manutencéo do cabecote de impressao

Tarefas relacionadas
Limpeza do cabecgote de impressao usando o painel de controle do produto
Limpeza intensa usando o painel de controle do produto

Temas relacionados
Como colocar papel

Limpeza do cabecgote de impressao usando o painel de controle do produto
Vocé pode limpar o cabecgote de impressao usando o painel de controle do produto.
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Observagao: Vocé nao pode limpar o cabegote de impresséao se a tinta estiver esgotada e pode nao
conseguir limpa-lo quando o nivel de tinta estiver baixo. Vocé deve substituir a bolsa de tinta primeiro.

Certifique-se de que nao ha erros no visor LCD.
Coloque algumas folhas de papel comum no produto.
Aperte o botéo o inicio, se necessario.

il

Selecione Definigbes > Manutengao > Limpeza cab. impressao.
Vocé vera uma tela como esta:

e Limpeza cab. impréssas

Limpa o cabagole de impressac. Toque am Iniciar.

5. Selecione Iniciar para limpar o cabecote de impressao.

Quando o ciclo de limpeza terminar, vocé vera uma mensagem no Vvisor.

Cuidado: Nunca desligue o produto ou abra a tampa frontal durante o ciclo de limpeza pois pode
nao conseguir imprimir.

6. Selecione Sim.
7. Selecione Iniciar para imprimir um modelo de verificacéo dos jatos.
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8. Verifique o modelo impresso para ver se ha falhas nas linhas.

9. Execute um dos seguintes procedimentos:
» Se nao houver espagos em branco, selecione O.
» Se houver espacos no padrao ou se ele estiver fraco, selecione X e continue.
+ Se muitas linhas estiverem faltando, vocé deve fazer uma limpeza intensa.

10. Siga as instrug¢des na tela para limpar o cabegote de impressao, verificar os jatos e repetir o
processo conforme necessario.

Cuidado: Nunca desligue o produto ou abra a tampa frontal durante o ciclo de limpeza pois pode
nao conseguir imprimir.

Caso nao veja nenhuma melhora apés limpar o cabegote de impressao até 4 vezes, espere pelo menos
6 horas sem imprimir. Depois, tente limpar o cabegote novamente. Se a qualidade nao melhorar, uma
das bolsas de tinta pode estar velha ou danificada e precisar ser substituida. Vocé também pode tentar
fazer uma limpeza intensa.

Tema principal: Manutencéo do cabecote de impressao
Tarefas relacionadas

Verificagao dos jatos usando o painel de controle do produto
Limpeza intensa usando o painel de controle do produto

Temas relacionados

Substituicdo de unidades de fornecimento de tinta (bolsas de tinta), caixas de manutencgao e rolamentos
da gaveta

Como colocar papel
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Limpeza intensa usando o painel de controle do produto

Caso ainda veja linhas brancas ou escuras, ou caso estejam faltando jatos nos seus impressos mesmo
depois de limpar o cabecote de impressao varias vezes, vocé pode fazer uma Limpeza intensa.

Cuidado: A Limpeza intensa usa muita tinta, portanto vocé deve fazé-la somente quando necessario.
Certifique-se de que cada bolsa de tinta tenha pelo menos um terco de tinta antes de comegar uma
Limpeza intensa ou pode danificar o produto. Esta fungao usa muita tinta e faz a caixa de manutencéao
chegar a sua capacidade maxima mais rapido do que o normal.

Aperte o botdo O ligar para desligar o equipamento.

2. Aperte e segure os botdes 2 e 8 no teclado e aperte e segure o botédo O ligar ao mesmo tempo até
que a tela de limpeza intensa apareca.

3. Siga as instrugdes na tela para fazer uma Limpeza intensa.
4. Quando a Limpeza intensa terminar, faga uma verificagao dos jatos.

Caso nao veja nenhuma melhora depois de fazer uma limpeza intensa, fique pelo menos 6 horas sem
imprimir. Depois, tente limpar o cabegote novamente. Se a qualidade ainda assim nao melhorar, entre
em contato com o suporte técnico da Epson.

Tema principal: Ajuste da qualidade de impressé&o

Tarefas relacionadas
Verificagdo dos jatos usando o painel de controle do produto
Limpeza do cabecote de impressao usando o painel de controle do produto

Ajuste da qualidade de impressao

Se os seu impressos ficarem granulados ou borrados, ou caso vocé perceba desalinhamento nas linhas
verticais ou veja faixas horizontais claras ou escuras, pode ser necessario ajustar a qualidade de
impressao.

Observagao: Também podem aparecer faixas na imagem se os jatos do cabecgote de impresséao
precisarem de limpeza.

Ajuste da qualidade de impressao utilizando o painel de controle do produto
Ajuste da qualidade de papel para cada tipo de papel

Tema principal: Ajuste da qualidade de impressao
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Ajuste da qualidade de impressao utilizando o painel de controle do produto
Vocé pode ajustar a qualidade de impressao usando os botdes do produto.
1. Certifiqgue-se de que ndo ha erros no visor LCD.
2. Coloque algumas folhas de papel comum no produto.
3. Aperte o botao 3 inicio, se necessario.
4. Selecione Definigoes > Manutengao > Ajuste de Qualidade da Impressao.
Vocé vera uma tela como esta:

@ Ajuste de Qualidade da Impressio

Vearifique & ajuste a impressora para melharar a qualidade
de impressao.
Toque am Iniciar.

5. Selecione Iniciar.
6. Siga as instrugdes na tela para imprimir uma folha de alinhamento.

Observagao: Nao cancele a impressao durante a impressao de um padrao de alinhamento dos
cabecotes.
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7. Verifique os padrdes impressos na folha de alinhamento e selecione o seguinte no visor LCD:

» Para os padrbes 1 e 2, selecione o numero representando o padrao com o a linha vertical menos
desalinhada.

» Para os padrdes 3 e 4, selecione o niumero representando o padrdo menos separado ou
sobreposto.

p m
p m

.
'-
>

8. Selecione Concluido.
Tema principal: Ajuste da qualidade de impressao

Temas relacionados
Como colocar papel

Ajuste da qualidade de papel para cada tipo de papel

Se vocé ainda observar faixas escuras ou claras nos seus impressos depois de ajustar a qualidade de
impressao, vocé pode ajustar o qualidade para cada tipo de papel.

362



w N

Certifique-se de que ndo ha erros no visor LCD.

Carregue no produto algumas folhas do tipo de papel para o qual esta ajustando a qualidade.
Aperte o botao 2 inicio, se necessario.

Selecione Definigées > Manutencao > Ajuste de Qualidade de Impressao por papel.
Vocé vera uma tela como esta:

@ Ajuste de Qualidade de Impressao por papel

Alinhamantd para cada Do de papael Seleciond Como
ajustar.

Impamir Padriao

Inzanr Valor de Ajusie

Selecione uma das seguintes opg¢des:

* Imprimir Padrao para imprimir uma folha de alinhamento e ajustar o alinhamento para cada tipo
de papel.

* Inserir Valor de Ajuste para digitar os numeros de alinhamento para cada tipo de papel.
Selecione o tipo de papel colocado.
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7. Se vocé imprimiu um padréo, verifique os padrdes impressos na folha de alinhamento e selecione o
seguinte no visor LCD:

» Para os padrbes 1 e 2, selecione o numero representando o padrao com o a linha vertical menos
desalinhada.

» Para os padrdes 3 e 4, selecione o niumero representando o padrdo menos separado ou
sobreposto.

p m
>

.
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8. Selecione Concluido.
Tema principal: Ajuste da qualidade de impressao

Temas relacionados
Como colocar papel
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Como limpar a guia de papel

Caso veja tinta na parte traseira de um impresso, € possivel limpar os rolos da guia de papel para
remover qualquer excesso de tinta.

1. Se os impressos estiverem borrados ou arranhados, coloque papel comum do seguinte tamanho na
fonte de papel que deseja limpar: A3 (297 x 420 mm).

2. Aperte o botéo 3 inicio, se necessario.
3. Selecione Definigdes > Manuteng¢ao > Limpeza do guia de papel.
Vocé vera uma tela como esta:

@ Limpeza do guia de papel

Selecione uma Fonle de Papel e carregue papel para
|II"I"-|:I€I-I' o Cilanalig,
Tosqueer & Inaciar.

Ci

Iniciar

4. Selecione a fonte do papel que deseja limpar e selecione Iniciar.
5. Siga as instrugdes na tela para limpar a guia do papel.
6. Repita esses passos conforme necessario até que o papel saia limpo.

Observacgdo: Se o papel nao estiver limpo depois de varias tentativas de limpeza, tente limpar as
outras fontes de papel.

Tema principal: Ajuste da qualidade de impressao

Temas relacionados
Como colocar papel
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Como limpar e transportar o produto

Veja estas sec¢des se vocé precisar limpar ou transportar seu produto.

Limpeza do produto

Limpeza do vidro do scanner

Limpeza do alimentador automatico de documentos
Limpeza dos rolamentos do papel

Transporte do produto

Limpeza do produto

Para manter o produto funcionando da melhor maneira possivel, vocé deve limpa-lo varias vezes por
ano.

Cuidado: Nao use uma escova dura, alcool ou solvente para limpar o produto, pois vocé podera
danifica-lo. Nao use 6leo ou outros lubrificantes no interior do produto nem deixe cair agua dentro dele.

Desligue o produto.
Desconecte o cabo de alimentacgao.
Desconecte todos os cabos conectados.

N~

Limpe o gabinete e o painel de controle com um pano macio e seco. N&o utilize limpadores liquidos
ou quimicos.

Tema principal: Como limpar e transportar o produto

Limpeza do vidro do scanner
Vocé pode limpar o vidro do scanner se suas cépias ou imagens digitalizadas estiverem borradas.

Cuidado: Nao use uma escova dura, alcool ou solvente para limpar o produto, pois vocé podera
danifica-lo. Nao use 6leo ou outros lubrificantes no interior do produto nem deixe cair agua dentro dele.
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1. Abra a tampa do scanner.

2. Remova o pano de limpeza do seu recipiente.
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3. Use o pano de limpeza para limpar o vidro do scanner e a area de vidro a esquerda.

Observagado: Se o de vidro estiver manchado de gordura ou poeira, use um pouco de limpador de
vidro em um pano macio e seco para remover a mancha. Limpe todo o residuo do liquido depois de
remover a sujeira.

Cuidado: Nao borrife limpador de vidro diretamente sobre o vidro e nao pressione a superficie do
vidro com forga.

4. Retorne o pano de limpeza ao recipiente quando terminar.
5. Feche a tampa de documentos.
Tema principal: Como limpar e transportar o produto

Limpeza do alimentador automatico de documentos
Vocé pode limpar o AAD caso veja linhas ou faixas nas suas copias ou imagens digitalizadas.

Cuidado: Nao use uma escova dura, alcool ou solvente para limpar o produto, pois vocé podera
danifica-lo. Nao use 6leo ou outros lubrificantes no interior do produto nem deixe cair agua dentro dele.
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1. Levante a alavanca e abra a tampa do alimentador automatico.
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2. Use um pano macio, sem fiapos (microfibra é recomendado), umedecido com um pouco de agua
para limpar os rolamentos e o interior do AAD.

Cuidado: Nao use um pano seco, pois isso pode danificar os rolamentos do alimentador
automatico.

~
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3. Feche atampa do AAD. A alavanca trava quando a tampa fecha completamente.

Tema principal: Como limpar e transportar o produto

Limpeza dos rolamentos do papel

Vocé pode limpar os rolamentos da gaveta de papel do produto para remover poeira ou tinta se os seus
impressos estiverem desfocados, borrados ou fracos, ou se o papel nao alimentar corretamente.
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1. Puxe para fora e remova a gaveta de papel.

2. Use um pano macio, sem fiapos, umedecido com um pouco de papel para limpar os rolamentos de
papel.

Cuidado: Nao use um pano seco, pois isso pode danificar os rolamentos do papel.

3. Reinsira a gaveta de papel quando terminar.
4. Repita estes passos para gavetas adicionais, conforme necessario.
Tema principal: Como limpar e transportar o produto
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Transporte do produto

Se precisar guardar o produto ou transporta-lo por uma longa distancia, prepare-o para transporte
conforme descrito aqui.

Cuidado: Durante o transporte e armazenamento, siga estas instrugdes:

» Como o produto é pesado, ele deve ser levantado e transportado por quatro ou mais pessoas usando
as posi¢coes de maos mostradas:

<

» Evite inclinar o produto, posicionando-o na vertical ou virando-o de cabeca para baixo; isso pode
causar vazamento de tinta.

» Deixe as bolsa de tinta instaladas, caso contrario o cabegote de impresséo pode ressecar.
* Deixe a caixa de manutengao instalada; caso contrario, a tinta pode vazar.

Observacgao: Antes de armazenar o seu produto por muito tempo, substitua tinta com nivel baixo,
esgotada ou vencida para evitar que o cabecote de impressao fique ressecado. Guarde o seu produto
em um local fresco e escuro.

Desligue o produto.
Retire todo o papel do produto.
Desconecte o cabo de alimentagédo.

N~

Desconecte todos os cabos conectados.
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5. Feche o aparador de papel na bandeja de saida, se necessario, e empurre a bandeja de saida para
dentro. Levante e remova a bandeja de saida do produto. Guarde-a separadamente.

7. Se abase e as gavetas de papel opcionais da impressora estiverem instaladas, desinstale-as antes
de levantar o produto.

8. Coloque o produto em sua embalagem original, se possivel, ou use materiais equivalentes com
protecao ao redor do produto. Verifique se a caixa protege adequadamente o painel de controle do
produto.

Mantenha o produto nivelado durante o transporte.
Remocéo da base opcional da impressora
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Remocao das unidades de gaveta de papel opcionais
Tema principal: Como limpar e transportar o produto

Temas relacionados
Substituicdo de unidades de fornecimento de tinta (bolsas de tinta), caixas de manutencgéo e rolamentos
da gaveta

Remocao da base opcional da impressora

Antes de poder mover ou transportar o produto, vocé precisa remover a base opcional da impressora,
se ela estiver instalada.

1. Remova a tampa frontal da base da impressora.

2. Destrave as rodinhas.
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3. Remova os parafusos das barras de reforgo e remova as barras.

Tema principal: Transporte do produto
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Remocao das unidades de gaveta de papel opcionais

Antes de poder mover ou transportar o produto, vocé precisa remover as unidades de gaveta de papel
opcionais se elas estiverem instaladas.

1. Remova os parafusos e suportes que conectam as unidades de gaveta de papel.
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2. Abra atampa da bandeja de bolsa de tinta e remova os parafusos mostrados aqui.

/

Tema principal: Transporte do produto
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Solucao de problemas

Confira estas sec¢des de solugbes para os problemas que vocé pode ter usando o produto.

Visualizacao da tela de ajuda

Mensagens de estado do produto

Caddigos de erro do estado do trabalho

Como executar uma verificagdo do produto

Como redefinir os padrées do painel de controle

Resolucao de problemas de instalacao

Resolucéo de problemas de rede

Resolugao de problemas de copia

Solucgao de problemas de qualidade de cépia

Resolucéo de problemas com o papel

Solugao de problemas de impresséao a partir de um computador
Resolugéo de problemas de leiaute e contetdo de pagina
Resolucéo de problemas de qualidade de impressao
Resolucéo de problemas de digitalizagéo

Resolugéo de problemas de qualidade da imagem digitalizada
Solugao de problemas de fax

Solugao de problemas com dispositivo USB

Desinstalacéo do software do seu produto

Onde obter ajuda

Visualizagao da tela de ajuda

Vocé pode visualizar topicos de resolucao de problemas e de instru¢des no visor LCD a qualquer
momento.

1. Selecione o icone @ ajuda.
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Vocé vera a seguinte tela:

Ajuda

Resolucio de
problemas

Coma...

2. Selecione Resolugao de problemas ou Como para ver imagens ou animagdes de instrugao.
Tema principal: Solugao de problemas

Mensagens de estado do produto

Muitas vezes vocé pode diagnosticar problemas com o produto se checar as mensagens e icones de
estado no visor LCD. Vocé também pode checar erros apertando o botao (i Job/Status (Estado) e
selecionando estado da Impr.

Observagao: Se o visor estiver escuro, aperte a tela para acordar o produto do modo de repouso.
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Mensagem na tela LCD

Condicgao/solugao

Erro de impressora. Desligue e
depois voltar a ligar a energia. Se o
problema persistir, entre em contato
com o suporte da Epson.

Desligue e ligue o produto novamente. Se o erro persistir,
verifique e remova papel preso ou material de protecao se
houver no produto. Se o erro persistir, entre em contato com a
Epson para obter ajuda.

Caso vocé veja qualquer um dos cadigos de erro, certifique-se
de que néao tenha excedido a capacidade de carregamento para
qualquer fonte de papel:

« 000181
000184
000201
000204
000221
+ 000224

Erro de impressora. Entre em
contato com o suporte técnico da
Epson. Fung¢des nio relacionadas a
impresséao estao disponiveis.

O produto pode estar danificado, mas fungdes como a
digitalizagc&o ainda estao disponiveis. Entre em contato com a
Epson para obter ajuda.

Erro de impressora. Para detalhes,
consulte a documentagéo.

O produto pode ser danificado. Entre em contato com a Epson
para obter ajuda.

Papel fora de XX. Carregue papel.
Tamanho do papel: XX/Tipo de
papel: XX

Carregue o tamanho e tipo de papel na origem indicada.

Existem demasiadas unidades de
alimentador de papel instaladas.
Desligue e desinstale as unidades
extras. Para mais detalhes, consulte
a documentagao.

Vocé pode instalar até trés unidades de gaveta de papel
opcionais. Remova quaisquer unidades extras.

Unidades de gaveta de papel n&o
suportadas foram instaladas.
Desligue e desinstale. Para detalhes,
consulte a documentagéo.

A unidade opcional de gaveta de papel ndo suportada esta
instalada. Remova as unidades n&o suportadas.
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Mensagem na tela LCD

Condicgao/solugao

Nao é possivel imprimir porque XX
nao esta a funcionar correct. Vocé
pode imprimir de outra gaveta.

Desligue e ligue o produto novamente. Reinsira a gaveta de
papel indicada. Se o erro persistir, entre em contato com a
Epson para obter ajuda.

O rolo de manutencdo em XX esta a
atingir o final da sua vida util.

Os rolos da gaveta de papel precisam ser substituidos
periodicamente para o melhor desempenho. (Papel pode nao
sair corretamente da gaveta de papel quando o rolo estiver
préximo ao fim da sua vida util.) Entre em contato com o suporte
da Epson.

O rolo de manutencédo em XX esta
no final da sua vida util. Substitua e
reinicie o contador do rolamento de
manutencgao.

Troque o rolamento da gaveta de papel indicado e reinicie o
contador. Entre em contato com a Epson para obter suporte
técnico.

Vocé precisa substituir unidade(s) de
suprimento de tinta.

Substitua a bolsas de tinta indicadas.

Definigdo de Papel Auto Exibir esta
definida para Desligada. Algumas
funcdes podem nao estar
disponiveis. Para detalhes, consulte
a documentacao.

O AirPrint ndo esta disponivel quando a configuragao Exibir
Definicao Automatica do Papel esta desativada. Mude Exibir
Definicao Automatica do Papel para Ativado.

Nenhum tom de marcagao
detectado.

Certifique-se de que o cabo do telefone esta conectado
corretamente e que a linha do telefone funciona. Se vocé
conectou o produto a uma linha de telefone PBX (Private
Branch Exchange) ou a um adaptador de terminal, modifique a
configuracao de Tipo de linha para PBX. Se ainda assim nao
conseguir enviar um fax, desative a configuracdo Detecgéao de
tom de marc.. (Desativar a configuragédo de detecgéo de tom de
discagem pode fazer com que o produto ignore o primeiro digito
de um numero de fax.)

A recepcao de faxes falhou porque a
capacidade de dados de fax esta
cheia. Toque em Job/Status na parte
inferior da tela inicial para obter
detalhes.

Aperte o botao (i Job/Status (Estado) e selecione estado da
Impr. e resolva quaisquer erros da impressora que previna a
impressao de faxes. Certifique-se de que o produto esteja
conectado a um computador ou que um dispositivo USB esteja
conectado ao produto.

382




Mensagem na tela LCD

Condicgao/solugao

A combinacao do endereco IP e
mascara de sub-rede invalida. Para
mais detalhes, consulte a
documentacgao.

Ha um problema com a conexao de rede para o seu produto.
Configure seu produto na rede novamente.

Para usar servigos de nuvem,
atualize o certificado de raiz do
utilitario Epson Web Config.

Acesse o utilitario Web Config e atualize o certificado de raiz do
servigco de nuvem.

Verifique se o driver da impressora
esta instalado no computador e que
as configuragdes de porta para a
impressora estejam corretas.

Certifique-se de que a porta da impressora esteja configurada
corretamente. Em Windows, certifique-se de que a porta esteja
configurada para USBXXX para uma conexao USB ou
Epsonnet Print Port para uma conexao de rede.

Modo de recuperacao (Recovery
mode)

Atualizar Firmware

Ocorreu um erro durante a atualizagao do firmware. Conecte o
seu produto usando um cabo USB e tente baixar a atualizacao
de firmware do site de suporte da Epson. Se ainda assim
precisar de ajuda, entre em contato com a Epson.

Tema principal: Solugéo de problemas

Referéncias relacionadas
Onde obter ajuda

Tarefas relacionadas
Acesso ao utilitario Web Config

Busca de atualizagdes para o software

Selecao do tipo de linha

Conexao de um telefone ou secretaria eletronica

Remocéo e instalagédo de bolsas de tinta

Substituicao dos rolamento para a gaveta de papel 1

Substituicdo dos rolamentos para gavetas de papel opcionais 2 a 4
Reinicializagdo do contador do rolamento no visor LCD

Instalagdo das unidades de gaveta de papel opcionais

Remocao das unidades de gaveta de papel opcionais

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio
Como colocar papel
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Cadigos de erro do estado do trabalho

Se uma tarefa nao for completada com sucesso, vocé pode verificar o codigo de erro para saber a
raz&o. Aperte o botdo [ Job/Status (Estado) , selecione a guia estado da tarefa e selecione Registro.
Selecione a tarefa incompleta para exibir o cédigo de erro e informacgao adicional.

Cédigo

Condicao/solugao

001

O produto foi desligado por falta de energia.

101

Memodria esta cheia. Reduza o tamanho da tarefa de impressao.

102

Impressao combinada fracassou devido a falta de memoaria disponivel. Elimine as fontes
€ macros da memoéria do produto usando a op¢ao Fonte PDL Font, Macro no menu
Definigoes > Definigoes gerais > Administragao do sistema > Limpar dados da
memédria interna , reduza o tamanho do trabalho de impresséo ou imprima uma cépia de
cada vez.

103

Qualidade de impressao foi diminuida devido a falta de meméria disponivel. Se a
qualidade do impresso for inaceitavel, tente simplificar a pagina reduzindo o nimero de
graficos ou o niumero e tamanho das fontes.

104

Impressao inversa fracassou devido a falta de memdaria disponivel. Elimine as fontes e
macros da memoéria do produto usando a opg¢ao Fonte PDL, Macro na lista Definigoes >
Definigbes gerais > Administracao do sistema > Limpar dados da meméria interna,
reduza o tamanho dos dados do trabalho de impresséo.

106

Nao é possivel imprimir a partir do computador devido a configuragdes de controle de
acesso. Entre em contato com o seu administrador de produto.

107

Autenticacao de usuario fracassou e a tarefa foi cancelada. Entre em contato com o seu
administrador de produto.

108

Dados de trabalho confidenciais foram deletados quando o produto foi desligado.

109

O fax recebido ja foi deletado.

110

A tarefa foi impressa de um lado porque o papel colocado nao suporta impressao frente e
verso.

111

Memodria disponivel esta baixa. Reduza o tamanho da tarefa de impresséo.

120

N&ao é possivel comunicar com um servidor usando uma plataforma aberta. Cheque o
servidor ou rede para ver se ha erros.

201

A memoria do produto esta cheia. Vocé pode enviar paginas individualmente, ou imprimir
faxes recebidos e deleta-los para liberar espago na meméria.
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Cédigo

Condicao/solugao

202

A linha foi desconectada pela maquina de fax do destinatario. Espere um momento, tente
novamente.

203 O produto n&o consegue detectar um tom de discagem.
Certifique-se de que o cabo do telefone esta conectado corretamente e que a linha do
telefone funciona. Se vocé conectou o produto a uma linha de telefone PBX (Private
Branch Exchange) ou a um adaptador de terminal, modifique a configuracao de Tipo de
linha para PBX. Se ainda assim n&o conseguir enviar um fax, desative a configuracao
Deteccao de tom de marc.. (Desativar a configuracao de deteccao de tom de discagem
pode fazer com que o produto ignore o primeiro digito de um numero de fax.)

204 A maquina de fax do destinatario esta ocupada. Espere um momento, tente novamente.

205 A maquina de fax do destinatario nao atende. Espere um momento, tente novamente.

206 O cabo do telefone esta conectado incorretamente as portas LINE e EXT do produto.
Conecte o cabo do telefone corretamente.

207 O cabo do telefone ndo esta conectado. Conecte o cabo do telefone.

208 O fax nao pbde ser enviado para alguns dos destinatarios especificados.
Imprima um registro de fax para verificar quais destinatarios ndo receberam o fax. Se a
configuragdo Guardar dados de falha estiver ativada, vocé pode reenviar um fax a partir
do Estado da tarefa no menu de estado da tarefa.

301 N&o ha espacgo de armazenamento o suficiente disponivel para salvar os dados no

401 dispositivo de memoaria externo. Libere espaco no dispositivo ou use um dispositivo
diferente.

302 O dispositivo de memodria externo esta protegido contra gravagao. Desativa protecao

402 contra gravagao.

303 Nenhuma pasta esta disponivel para salvar o arquivo escaneado. Crie uma pasta ou use
um dispositivo diferente.

304 O dispositivo de memdéria externo foi removido. Reinsira o dispositivo.

404

305 Um erro ocorreu ao salvar dados em um dispositivo de memoria externo. Reinsira o

405 dispositivo de memoaria ou use um dispositivo diferente.

306 A memoria do produto esta cheia. Espere até que tarefas atuais terminem de processar.
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Cédigo

Condicao/solugao

311

Ocorreu um erro de DNS. Verifique as configuragdes de DNS para o servidor,
computador ou ponto de acesso. Configuragdes de DNS para o servidor podem ser

321 verificadas a partir da opg¢ao Servidor DNS no menu Conf.

411

421

312 Ocorreu um erro de autenticacao. Verifique Definigcoes de servidor no menu
Definigoes.

412

313 Ocorreu um erro de comunicacéo. Verifique a conexao de rede ou as Definigoes de

413 servidor no menu Definigoes .

314 O tamanho dos dados excede o tamanho maximo para os arquivos anexados. Aumente
a configuracdo Tam. max.anexo nas configuragdes de digitalizagdo ou diminua o
tamanho do arquivo da imagem escaneada.

315 A memoria esta cheia. Tente novamente depois que outras tarefas em andamento
terminarem.

327

316 Ocorreu um erro de criptografia de e-mail. Certifique-se de que as configuragdes do
certificado de criptografia e data e hora do produto estejam corretas. Entre em contato
com o seu administrador de produto.

317 Ocorreu um erro de assinatura de e-mail. Certifique-se de que as configuragdes de
assinatura do certificado e hora do produto estejam corretas. Entre em contato com o seu
administrador de produto.

322 Ocorreu um erro de autenticacado. Verifique as configuragées de Localizagao.

323 Ocorreu um erro de comunicacéo. Verifique as configura¢des de Localizagao ou a
conexao de rede.

324 Um arquivo com 0 mesmo nome ja existe na pasta especificada. Delete o arquivo
duplicado ou mude o prefixo do nome do arquivo em Defini¢goes de ficheiro.

325 Nao ha espaco de armazenamento o suficiente disponivel na pasta especificada.

396 Aumente o espaco de armazenamento na pasta especificada, delete arquivos
desnecessarios ou diminua o tamanho do arquivo da imagem escaneada.

328 O destino estava errado ou o destino nao existe. Verifique as configura¢des de

Localizagao.

386




Cédigo

Condicao/solugao

330

Ocorreu um erro de conexao segura FTPS/FTPS. Verifique a localizagao nas
configuragdes de destino. Execute o Epson Web Config e atualize o certificado raiz ou o
certificado CA. Entre em contato com o seu administrador de produto.

331

Ocorreu um erro de comunicacao ao conseguir a lista de destino. Certifique-se de que o
produto esta conectado a rede corretamente.

332

Nao ha espaco o suficiente disponivel para salvar os arquivos escaneados na pasta
especificada. Delete arquivos desnecessarios da pasta especificada.

333

O destino ndo pbéde ser encontrado porque a informacao de destino foi mandada ao
servidor antes de enviar os dados escaneados. Selecione o destino de novo.

334

Ocorreu um erro ao enviar os dados escaneados.

341

Ocorreu um erro de comunicacao. Certifique-se de que o produto esta conectado ao
computador ou a rede corretamente. Certifique-se de que instalou Document Capture
Pro ou Document Capture. Certifique-se de que o programa Event Manager ndo esta
sendo bloqueado por um firewall ou por um software de seguranga.

350

Ocorreu um erro do certificado FTPS/HTTPS. Verifique se configuracdes de data e hora
do produto estéo corretas. Execute o Epson Web Config e atualize o certificado raiz ou o
certificado CA. Entre em contato com o seu administrador de produto.

422

Ocorreu um erro de autenticacao. Certifique-se de as configuragdes estao corretas para
a pasta selecionada em Guardar/Reencam. Defin. no menu Definigoes.

423

Ocorreu um erro de comunicagado. Também é possivel que um arquivo com 0 mesmo
nome esteja aberto ou o arquivo é apenas de leitura.

Verifique a conexao de rede, certifique-se de as configuracbes estao corretas para a
pasta selecionada em Guardar/Reencam. Defin. no menu Defini¢oes, feche o arquivo
de duplicata ou desative a prelegéo para leitura somente.

425

Nao ha espaco de armazenamento o suficiente disponivel na pasta de destino de
encaminhamento. Aumente o espaco de armazenamento na pasta de destino.

428

O destino estava errado ou o destino nao existe. Certifique-se de as configuragdes estao
corretas para a pasta selecionada em Guardar/Reencam. Defin. no menu Definigoes.

Tema principal: Solugao de problemas

Tarefas relacionadas
Conexao de um telefone ou secretaria eletrénica
Visualizagao de um fax no visor LCD (usando a Fax Box)
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Selecao do tipo de linha

Selegao das configuragcdes avangadas de fax

Configuracao de restricao de fungdes de usuario (controle de acesso)
Como colocar uma ID de usuario e uma senha para impressao

Temas relacionados
Envio de faxes
Rede Wi-Fi ou com fio

Como executar uma verificagao do produto

A execugao de uma verificagao do produto ajuda a determinar se o produto esta funcionando
corretamente.

1. Desconecte os cabos de interface conectados ao seu produto.

2. Coloque papel comum no produto.

3. Aperte o botdo 11t inicio, se necessario.

4. Selecione Definigdes > Manutengao > Verif. injec. cab. impr.
Vocé vera uma tela como esta:

@ Veril, injec, cab. impr

Carreque Carta/Ad Papel normal para imprimic urn padedo
de vanficagdo de jatos e toque em Iniciar.

5. Selecione Iniciar.
O modelo de verificagao dos jatos & impresso.
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6. Siga um destes passos, dependendo dos resultados da verificagao do produto:

» Se a pagina for impressa e o padrao de verificagao dos jatos estiver completo, o produto esta
funcionando corretamente. Qualquer problema de operagao pode ter sido causado pelo
computador, cabo, software ou configuragdes selecionadas. Verifique as outras solugdes neste
manual ou tente desinstalar e reinstalar o software da impressora.

» Se a pagina for impressa, mas o padrao de verificacdo dos jatos tiver espagos em branco, limpe o
cabecote de impressao.

+ Se a pagina nao for impressa, o produto pode ter um problema. Confira as outras solu¢des neste
manual. Se elas nao funcionarem, entre em contato com a Epson.

Tema principal: Solugao de problemas

Conceitos relacionados

Manutencdo do cabecote de impressio
Ajuste da qualidade de impressao
Desinstalacao do software do seu produto

Referéncias relacionadas
Onde obter ajuda

Como redefinir os padroes do painel de controle

Se vocé tiver um problema com as configuragdes no painel de controle do produto, € possivel retorna-
las aos padrdes de fabrica. Vocé pode escolher quais configuragdes retornar aos padroes de fabrica ou
se quer retornar todas elas.

Observacgao: Esta configuragao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuragao, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

Aperte o botao o inicio, se necessario.

2. Selecione Definigoes > Definicoes gerais > Administragcao do sistema > Restaurar
predefinigcoes.

Observagao: Pode ser que tenha que digitar a senha de administrador.
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Vocé vera uma tela como esta:
@ Restaurar predefinicdas
Latmicdes dé rada
Definicies de copia

Detmigoas de digit.

Dedi

nigdes de fax

3. Selecione uma destas op¢des:
+ Definigoes de rede: redefine todas as configuragcbes de rede.
» Definigbes de copia: redefine todas as configuracbes de copia.
+ Definigoes de digit.: redefine todas as configuragdes de digitalizagdo.
* Definigoes de fax: redefine todas as configuracdes de fax.

» Limpar todos os dados e defini¢oes: redefine todas as configuragdes do painel de controle
incluindo a lista de contatos.

Vocé vera uma mensagem de confirmagéo.

4. Selecione Sim para restaurar as configuragdes selecionadas. (Selecione Nao se vocé quiser
cancelar a operagao.)

Tema principal: Solugao de problemas

Resolugcao de problemas de instalagao
Confira estas solugdes se tiver problemas ao instalar o produto.

O produto néo liga ou desliga
Ouve-se um ruido ap6s a instalagao da tinta
Problemas de instalagcao do software
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Tema principal: Solugéo de problemas

O produto nao liga ou desliga
Se o produto néo ligar ou desligar, tente as seguintes solugdes:

* Se nao conseguir ligar o seu produto, certifique-se de que o cabo de alimentacgao esta conectado
firmemente e mantenha o botao de energia pressionado por um pouco mais de tempo.

» Se nao conseguir desligar o seu produto, mantenha o botdo de energia pressionado por um pouco
mais de tempo. Se ainda assim nao conseguir desligar o seu produto, desconecte o cabo de

alimentagéo, volte a conectar o cabo e depois ligue e desligue o produto novamente usando o botéo
de energia.

Tema principal: Resolugao de problemas de instalagao

Ouve-se um ruido apés a instalacao da tinta
Se vocé ouvir ruidos do seu produto apoés a instalagao de tinta, verifique o seguinte:

» A primeira vez que vocé instalar as bolsas de tinta, o produto tem que carregar o cabecote de
impressao. Espere até que o carregamento termine antes de desligar o produto ou ele pode carregar
incorretamente e usar excesso de tinta a préxima vez que vocé o ligar.

» Se o cabecote de impressao do produto parar de se mover ou de fazer barulho e o processo de
carregamento nao tiver concluido apds aproximadamente 5 minutos, desligue o produto. Volte a liga-

lo e verifique se o carregamento ainda esta em andamento. Se ele ainda estiver em andamento, entre
em contato com a Epson.

Tema principal: Resolugao de problemas de instalagao

Problemas de instalagcao do software
Se vocé tiver problemas ao instalar o software do produto, tente estas solugées:

» Verifique se o produto esté ligado e os cabos necessarios estdo conectados firmemente em ambas as
extremidades. Se vocé ainda tiver problemas para instalar o software, desconecte o cabo USB e siga
cuidadosamente as instrucdes no péster Guia de instalagdo. Também se certifique de que o seu
sistema satisfaz os requisitos para o sistema operacional.

» Feche todos os outros programas, incluindo prote¢des de tela e software de protegao contra virus, e
instale o software do produto novamente.

* No Windows, verifique se o produto esta selecionado como a impressora padrao e se a porta correta
aparece nas propriedades da impressora.
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+ Caso veja qualquer mensagem de erro ou o software ndo seja instalado corretamente no Windows,
vocé pode néo ter privilégios de instalagao de software. Entre em contato com o seu administrador de
sistema.

» Se estiver imprimindo em rede, certifique-se de que o seu produto esta configurado corretamente na
rede.

Tema principal: Resolugao de problemas de instalagao

Conceitos relacionados
Desinstalacao do software do seu produto

Referéncias relacionadas
Requisitos de sistema para Windows
Requisitos de sistema para Mac

Resolucao de problemas de rede
Confira estas solugdes se tiver problemas ao configurar ou utilizar o produto em uma rede.

Observagao: A avaria ou o conserto deste produto pode causar perda de dados e de configura¢des de
fax e de rede. A Epson nao é responsavel por fazer backup ou recuperagao de dados e configuragdes
durante ou apds o periodo de garantia. Recomendamos que vocé faga o seu préprio backup ou que
imprima os seus dados e configuragdes de fax e rede.

O produto n&o consegue se conectar a um roteador ou ponto de acesso
O software de rede nao consegue encontrar o produto na rede

A conexéo de rede sem fios estd instavel em um Mac

A conexdo USB 3.0 fica instavel quando um cabo USB 2.0 é usado

O produto nao aparece na janela de impressora do Mac

Nao é possivel imprimir em rede

N&o é possivel digitalizar em rede

Tema principal: Solugao de problemas

O produto nao consegue se conectar a um roteador ou ponto de acesso

Se o produto tiver dificuldade em encontrar ou se conectar a um roteador sem fio ou ponto de acesso,
tente estas solucdes:

» Se vocé estiver conectando o produto via Wi-Fi Protected Setup (WPS) e o icone de Wi-Fi ndo
acender ou aparecer no visor LCD do seu produto, certifique-se de selecionar uma das opgodes de
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WPS no painel de controle do produto dentro de 2 minutos depois de pressionar o botdo WPS no seu
roteador.

Certifigue-se de colocar seus produtos dentro da area de contato do seu roteador ou ponto de
acesso. Evite colocar o produto préximo a fornos de micro-ondas, telefones sem fio ou objetos
grandes de metal, como um armario de arquivos.

Observacgao: Se estiver usando um roteador sem fio de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por
exemplo, Rede de 2,4 GHz e Rede de 5 GHz. Consulte a documentagao do seu roteador ou entre em
contato com o seu provedor de internet para obter instrugdes.

Verifique se o seu roteador ou ponto de acesso esta funcionando corretamente, conectando-se a
partir do seu computador ou outro dispositivo.

Imprima um relatério de conexao da rede e verifique os codigos e mensagens no relatério para
determinar a causa do problema.

Talvez seja preciso desabilitar a firewall e qualquer software antivirus em seu roteador ou ponto de
acesso sem fio.

Tente reiniciar o seu roteador seguindo as instru¢cées na documentacgao do roteador.

Observacgao: Se estiver lendo estas instrugbes on-line, vocé ira perder a conexao com a Internet
quando reiniciar o roteador

Verifique se as restricdes de acesso, tais como filtragem de enderegco MAC, estao definidas no
roteador ou ponto de acesso. Se as restricdes de acesso estiverem definidas, adicione o endereco
MAC do seu produto a lista de enderecos do seu roteador. Para obter o endere¢go MAC do seu
produto, imprima uma folha de estado da rede. Em seguida, siga as instrugdes na documentagao do
seu roteador ou ponto de acesso para adicionar o endereco a lista.

Se o seu roteador ou ponto de acesso nao divulgar seu nome de rede (SSID), siga as instru¢des que
acompanham o produto para inserir o nome da rede sem fio manualmente.

Se o seu roteador ou ponto de acesso tiver a seguranga ativada, determine o tipo de seguranca que
esta usando e qualquer senha necessaria ou a senha para conexdo. Em seguida, certifique-se de
inserir a chave WEP ou senha WPA corretamente.

Veja se o seu computador esta restringindo os canais sem fio disponiveis. Se esse for o caso,
confirme que o seu ponto de acesso sem fio esteja usando um dos canais utilizaveis ou mude para
um canal utilizavel, se necessario.
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Se vocé n&o conseguir conectar o seu produto a um dispositivo usando Wi-Fi Direct, vocé pode ter
excedido o numero maximo de dispositivos conectados ao seu produto (8). Imprima uma folha de
estado da rede ou acesse o Web Config no navegador do seu dispositivo e verifique o numero de
dispositivos conectados. Se ja houver 8 dispositivos conectados, desconecte um dispositivo
apagando a SSID do produto na tela de Wi-Fi daquele dispositivo. Se houver um nimero menor do
que 8 dispositivos conectados, verifique a precisdo das configuragdes das suas outras configuragdes
de rede, mova o dispositivo para mais perto do seu produto e tente conecta-lo novamente.

Se estiver usando uma conexao Wi-Fi Direct e ela desconectar repentinamente, a senha do Wi-Fi
Direct pode ter sido modificada. Se necessario, delete as configura¢des de conexdo DIRECT-
xxxxxxxx existentes do seu dispositivo e digite uma nova senha. Consulte a documentacao do
dispositivo para obter instrucoes.

Se tiver conectado o seu produto a um computador Windows usando Wi-Fi Direct e ele tiver
selecionado automaticamente 0 modo de ponto de acesso, vocé pode ter problemas para acessar
uma conexao de Internet de baixa prioridade. Verifique a conexao de rede ou as configuragdes de
adaptador no Painel de controle do Windows e configure a opcao Métrica da interface como 100
para a sua versao do protocolo de Internet.

Tema principal: Resolucdo de problemas de rede

Conceitos relacionados
Configuracdo do modo Wi-Fi Direct

Tarefas relacionadas
Selecao das configuragdes da rede sem fio no painel de controle
Impressao de uma folha de estado da rede

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

O software de rede nao consegue encontrar o produto na rede
Se o EpsonNet Setup n&o encontrar o produto na rede, tente estas solugdes:

Certifique-se de que o produto esta ligado e conectado a rede. Verifique a conexao utilizando o painel
de controle do produto.

Veja se 0 nome da sua rede (SSID) contém caracteres nao-ASCII. O seu produto ndo pode exibir
caracteres que nao sejam ASCII.

Imprima um relatdrio de conexao da rede e verifique os codigos e mensagens no relatério para
determinar a causa do problema.

Certifique-se de que o produto ndo esta conectado a uma rede de convidado (guest network).

394



* Se necessario, reinstale o software do produto e tente executar o EpsonNet Setup nhovamente.
1. Retorne as configura¢des de rede do seu produto as configuragdes padrao de fabrica.
2. Windows somente: desinstale o software do seu produto.
3. Reinicie o seu roteador seguindo as instrugdes na documentagao do roteador.

Observacgao: Se estiver lendo estas instrugbes on-line, vocé ira perder a conexao com a Internet
quando reiniciar o roteador, portanto anote o proximo passo antes de fazer a reinicializaco.

4. Baixe o software do produto a partir do site da Epson usando as instrugdes no pdster Guia de
instalag&o.

» Se tiver substituido o roteador, reinstale o software do produto para se conectar ao novo roteador.

Observacgao: Se estiver usando um roteador sem fio de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por
exemplo, Rede de 2,4 GHz e Rede de 5 GHz. Consulte a documentagao do seu roteador ou entre em
contato com o seu provedor de internet para obter instrugdes.

* Veja se o seu roteador ou ponto de acesso sem fio tem uma funcao de Privacy Separator (Separador
de Privacidade) habilitada que esteja prevenindo a detecgao do seu dispositivo em rede. Consulte a
documentacgao do seu roteador ou ponto de acesso para instrugdes de como desabilitar a fungao de
Privacy Separator (Separador de Privacidade).

Tema principal: Resolugéo de problemas de rede

Conceitos relacionados
Desinstalacao do software do seu produto

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

A conexao de rede sem fios esta instavel em um Mac

Se vocé conectou um dispositivo a uma porta USB 3.0 do seu Mac, pode ocorrer uma interface sem fios
entre o produto e o Mac.

Se vocé nao puder se conectar ao seu produto em uma rede sem fios ou a conexao ficar instavel, mova
o dispositivo conectado a porta USB 3.0 do seu Mac para mais longe do seu Mac.

Tema principal: Resolucao de problemas de rede
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A conexao USB 3.0 fica instavel quando um cabo USB 2.0 é usado

Se encontrar um erro de comunicagao ou uma conexao instavel quando usar uma porta SuperSpeed
USB no seu computador e um cabo USB 2.0, tente estas solucbes:

* Use um cabo USB 3.0.

» Conecte-se a uma porta USB Hi-Speed (alta velocidade) no seu computador, se disponivel.
» Conecte-se a outra porta SuperSpeed USB no seu computador, se disponivel.

Tema principal: Resolucao de problemas de rede

O produto nao aparece na janela de impressora do Mac
Se o produto ndo aparecer na janela de impressora do Mac, tente estas solugdes:
» Desligue o produto, aguarde 30 segundos e volte a liga-lo.

» Se vocé estiver conectando o produto via Wi-Fi Protected Setup (WPS) e o icone de Wi-Fi no visor
LCD do produto nao estiver aceso, certifique-se de selecionar uma das opc¢des de WPS no painel de
controle do produto dentro de 2 minutos depois de pressionar o botdo WPS no seu roteador.

» Se conectar o produto sem uso de fio através do EpsonNet Setup e n&o vir o simbolo da antena Wi-Fi
com barras de conexao no visor LCD, certifique-se de que o software do produto foi instalado
corretamente. Se necessario, reinstale o software.

Observacao: Se estiver usando um roteador sem fio de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por exemplo,
Rede de 2,4 GHz e Rede de 5 GHz. Consulte a documentacio do seu roteador ou entre em contato
com o seu provedor de internet para obter instrucdes.

Tema principal: Resolugéo de problemas de rede

Tarefas relacionadas
Desinstalacao do software do produto - Mac

Nao é possivel imprimir em rede
Se vocé nao conseguir imprimir em rede, tente estas solugoes:
» Certifique-se de que o produto esta ligado.

» Certifique-se de instalar o software de rede do produto, conforme descrito na documentagao do
produto.
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Imprima uma folha de estado da rede e verifique se as configuragdes de rede estéo corretas. Se o
estado da rede for Desconectado, verifique as conexdes de cabo, desligue o seu produto e depois
volte a liga-lo.

Imprima um relatério de conexao da rede e verifique os cddigos e mensagens no relatério para
determinar a causa do problema.

Se vocé estiver usando TCP/IP, certifique-se de que o endereco de IP do produto esta configurado
corretamente para a sua rede. Se a rede nao atribuir enderecos IP usando o DHCP, defina o
enderecgo IP manualmente.

Certifique-se de que o seu computador e produto estdo ambos usando a mesma rede sem fio.

Se a impressao em rede estiver lenta, imprima uma folha de estado da rede e verifique a intensidade
do sinal. Se ele estiver fraco, coloque o produto mais perto do seu roteador ou ponto de acesso. Evite
colocar o produto proximo a fornos de micro-ondas, telefones sem fio ou objetos grandes de metal,
como um armario de arquivos.

Observacgao: Se estiver usando um roteador sem fio de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por
exemplo, Rede de 2,4 GHz e Rede de 5 GHz. Consulte a documentagao do seu roteador ou entre em
contato com o seu provedor de internet para obter instrugdes.

Tente reiniciar o seu roteador seguindo as instru¢cées na documentacgao do roteador.

Observacgao: Se estiver lendo estas instrugbes on-line, vocé ira perder a conexao com a Internet
quando reiniciar o roteador.

Veja se o seu roteador ou ponto de acesso sem fio tem uma fungao de Privacy Separator (Separador
de Privacidade) habilitada que esteja prevenindo a impressao de um dispositivo em rede. Consulte a
documentacgao do seu roteador ou ponto de acesso para instrugdes de como desabilitar a fungao de
Privacy Separator (Separador de Privacidade).

Se vocé estiver conectando o produto via Wi-Fi Protected Setup (WPS) e o icone de Wi-Fi no visor
LCD do produto nao estiver aceso, certifique-se de selecionar uma das opg¢des de WPS no painel de
controle do produto dentro de 2 minutos depois de pressionar o botdo WPS no seu roteador.

Verifique o seu roteador LAN com fio ou ponto de acesso para ver se o LED para a porta na qual o
produto esta conectado esta acesa ou piscando. Se o link LED estiver apagado, tente fazer o
seguinte:

» Certifique-se de que o cabo de Ethernet esta conectado seguramente ao seu produto e ao seu
roteador, ponto de acesso, comutador ou hub.
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» Tente conectar o seu produto a uma porta diferente ou a um roteador, ponto de acesso, comutador
ou hub diferente.

» Tente conectar um cabo de Ethernet diferente.
» Tente imprimir com o seu produto a partir de outro computador na rede.

» Se conectar o produto através do EpsonNet Setup e o icone de Wi-Fi ndo aparecer aceso no visor
LCD, certifique-se de que o software do produto foi instalado corretamente. Se necessario, reinstale o
software.

Tema principal: Resolugao de problemas de rede

Conceitos relacionados
Desinstalagao do software do seu produto

Tarefas relacionadas
Impressao de uma folha de estado da rede

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio

Nao é possivel digitalizar em rede
Se tiver problemas com a digitalizacao em rede, tente estas solugdes:

» Se vocé nao conseguir digitalizar usando o painel de controle do produto, certifique-se de que
reiniciou o computador depois de ter instalado o software do produto. Certifique-se de que o
programa Event Manager nao esta sendo bloqueado por um firewall ou por um software de
seguranga.

Observagao: Se estiver usando um roteador sem fios de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por
exemplo, Rede de 2,4 GHz e Rede de 5 GHz. Consulte a documentagao do seu roteador ou entre em
contato com o seu provedor de internet para obter instrugdes.

* Se vocé estiver digitalizando um original grande em alta resolu¢do, um erro de comunicacao de rede
pode ocorrer. Tente digitalizar novamente em uma resolugdo mais baixa.

» Se a comunicagao de rede tiver sido interrompida durante a inicializagdo do Epson Scan 2, saia do
Epson Scan 2, aguarde alguns segundos e volte a inicia-lo. Se o Epson Scan 2 n&o conseguir
reiniciar, desligue o produto, ligue-o novamente e tente reiniciar novamente o Epson Scan 2.

 Verifique a configuragao do scanner e restabelega a conexao, se necessario, usando o utilitario
Epson Scan 2:
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Windows 10: Clique em ﬂ e selecione EPSON > Epson Scan 2 Utility. Certifique-se de que o
produto esta selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e clique em Reiniciar.

Windows 18.x: Navegue até Aplicativos, depois selecione EPSON e selecione Epson Scan 2
Utility. Certifique-se de que o produto esta selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e
clique em Reiniciar.

Windows (outras versodes): Clique em E’ ou em Iniciar > Todos os programas ou Programas >
EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility. Certifique-se de que o produto esta selecionado.
Se necessario, selecione a guia Outras e clique em Reiniciar.

Mac: Abra a pasta Aplicativos, clique em Epson Software e clique em Epson Scan 2 Utility.
Certifique-se de que o produto esta selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e clique em
Reiniciar.

» Talvez seja preciso desabilitar a firewall e qualquer software antivirus em seu roteador ou ponto de
acesso sem fio.

Tema principal: Resolucdo de problemas de rede

Tarefas relacionadas

Como iniciar um escaneamento usando o painel de controle do produto
Como iniciar uma digitalizagdo usando o icone do Epson Scan 2

Como colocar uma ID de usuario e uma senha para digitalizar

Resolucao de problemas de cépia
Confira estas solugdes se tiver problemas para copiar com o produto.

O produto emite sons, mas nada é copiado
O produto emite ruidos quando fica sem ser usado por um certo tempo

Tema principal: Solucéo de problemas

O produto emite sons, mas nada é copiado
Se o seu produto emitir sons, mas nada for copiado, tente estas solugdes:

» Execute uma verificagao dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabegote de impresséo, se necessario.

» Se a pagina de verificagao dos jatos ndao imprimir, mas a luz de eletricidade estiver acesa, certifique-
se de que o software do produto foi instalado corretamente.

 Verifique se o seu produto ndo esta inclinado.
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Tema principal: Resolucao de problemas de cépia

Conceitos relacionados
Manutencao do cabecote de impressao

O produto emite ruidos quando fica sem ser usado por um certo tempo
O seu produto esta realizando manutencgao de rotina. Isso é normal.

Tema principal: Resolugao de problemas de copia

Solucao de problemas de qualidade de cépia
Veja estas se¢des se as suas copia tiverem problemas de qualidade.

As copias tém cores incorretas ou fracas
A posigao, tamanho ou margens das cépias estao incorretas

Tema principal: Solucao de problemas

As copias tém cores incorretas ou fracas
Se as suas copias tiverem cores incorretas, desiguais, borradas ou fracas, tente estas solucées:

Execute uma verificagdo dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabegote de impresséo, se necessario.

Nao aperte o original com muita forga quando copiar usando o vidro do scanner.

Limpe o vidro do scanner com um pano macio, seco e sem fiapos ou use uma pequena quantidade
de limpador de vidro no pano, se necessario. Toalhas de papel ndo sao recomendadas.

Cuidado: Nao borrife o limpador de vidro diretamente sobre o vidro do scanner.

Limpe o alimentador automatico.
Se as cores estiverem borradas, tente diminuir a configuragao de densidade da cépia no visor LCD.

Tema principal: Solucéo de problemas de qualidade de copia

Conceitos relacionados
Manutencéao do cabecote de impressao

Referéncias relacionadas
Opcoes de copia
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Tarefas relacionadas
Limpeza do vidro do scanner
Limpeza do alimentador automatico de documentos

A posicao, tamanho ou margens das copias estao incorretas
Se a posigao, tamanho ou margens das cépias estiverem incorretas, tente estas solugoes:

Quando colocar originais no alimentador automatico, certifique-se de que as guias das bordas
estejam contra as bordas do papel.

Ao colocar originais no vidro do scanner, certifique-se de que o original esteja colocado corretamente
para digitalizag&o. Alinhe o canto do original com o canto indicado pelo simbolo no vidro do scanner.
Se necessario, mova o original para um pouco mais longe das bordas do vidro do scanner.

Limpe o vidro do scanner e o alimentador automatico.
Certifique-se de que o papel esteja colocado na diregao correta.
Selecione a configuragéo apropriada de tamanho de cépia do documento no visor LCD.

Tema principal: Solucéo de problemas de qualidade de copia

Referéncias relacionadas
Opcoes de copia

Tarefas relacionadas
Limpeza do vidro do scanner
Limpeza do alimentador automatico de documentos

Temas relacionados
Como colocar originais no produto
Como colocar papel

Resolugao de problemas com o papel
Confira estas solugdes se tiver problemas para usar papel com o produto.

Problemas de alimentagéo do papel

Originais nao passam pelo alimentador automatico
Problemas de obstrucao do papel

Problemas de ejecao do papel

Tema principal: Solucao de problemas
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Problemas de alimentacgao do papel
Se vocé tiver problemas de alimentacao do papel, tente estas solugdes:

* Se o0 papel ndo passar para impressao, remova-o do alimentador traseiro ou da gaveta. Recoloque-o,
depois ajuste as guias da borda. Verifique se a pilha de papel ndo esta acima da lingueta nas guias
da borda dentro da gaveta de papel ou alimentador traseiro.

» Certifique-se de inserir a gaveta de papel até o final no seu produto.

» Se varias paginas passarem ao mesmo tempo, retire o papel, abane as bordas para separar as folhas
e volte a colocar.

* Na&o coloque mais do que o numero recomendado de folhas.
» Certifique-se de que o papel atende as especificagdes do seu produto.
» Se o papel fica preso quando vocé imprime nos dois lados, tente colocar um nimero menor de folhas.

» Certifique-se de que as configura¢des de tamanho e tipo de papel estdo corretas para a fonte de
papel.

» Execute o utilitario de limpeza da guia do papel para limpar o caminho do papel.

» Limpe o rolamento dentro da impressora para remover poeira do caminho do papel.

» Se papel ndo passa corretamente depois de substituir os rolos de manutencéo, verifique se instalou
os rolos de manutengao corretamente.

» Seinstalou uma unidade de gaveta de papel opcional, habilite a unidade de gaveta no software de
impresséo.

» Se seu produto pausa durante impresséo, verifique se a tampa frontal esta fechada.

* Rolos de manutencéo podem estar no fim da sua vida util. Verifique o estado do rolo de manutencgéo
e substitua-os se necessario.

» Para melhores resultados, siga estas orientagdes:

» Use papel novo, liso e de alta qualidade que nao esteja enrolado, enrugado, velho, muito fino ou
muito espesso.

» Coloque o papel na gaveta do papel com o lado de impressao voltado para baixo.

» Nao carregue papel perfurado para fichario na gaveta.

+ Siga quaisquer instrucdes especiais de colocagao que tenham sido incluidas com o papel.
Tema principal: Resolugao de problemas com o papel

Referéncias relacionadas
Problemas de obstrugao do papel
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Capacidade de carregamento do papel
Especificagdes do papel

Tarefas relacionadas

Como limpar a guia de papel

Temas relacionados

Como colocar papel

Originais nao passam pelo alimentador automatico

Se os seus originais nao passam quando colocados no alimentador automatico de documentos (AAD),
tente essas solugdes:

+ Certifique-se de que o icone do ADF acenda na tela de copia, fax ou digitalizagéo no visor LCD. Se
nao, recoloque os originais.

» Certifique-se de que o tamanho, peso e quantidade de originais sao suportados pelo alimentador
automatico.

» Certifique-se de que os originais estejam colocados corretamente.
+ Certifique-se de que o documento ndo esteja enrolado ou dobrado.
» Tente limpar dentro do alimentador automatico.
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* N&o carregue originais acima marca de seta na guia da borda do alimentador automatico de
documentos.

7

Tema principal: Resolucao de problemas com o papel
Tarefas relacionadas

Colocacgao de originais no alimentador automatico de documentos
Limpeza do alimentador automatico de documentos

Problemas de obstrugao do papel

Se papel ficar preso no produto, uma mensagem aparece no visor LCD. Siga as instru¢des na tela para
localizar o papel preso e remové-lo.
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Se qualquer pedaco de papel rasgado permanecer dentro do produto, selecione Conf > Manutengao >
Remover papel apds eliminar o erro de papel preso.

Tema principal: Resolucao de problemas com o papel

Problemas de eje¢ao do papel
Se vocé tiver problemas para ejetar o papel corretamente, tente estas solugdes:

» Se o papel nao for completamente ejetado, vocé pode ter definido o tamanho de papel errado.

Cancele a impressao para ejetar o papel. Selecione o tamanho de papel correto quando imprimir
novamente.

+ Se o papel estiver enrugado quando for ejetado, ele pode estar umido ou ser muito fino. Coloque

papel novo e nao se esquega de selecionar a configuragao de tipo de papel correta quando vocé
imprimir novamente.

Tema principal: Resolugao de problemas com o papel

Solucao de problemas de impressao a partir de um computador
Verifique estes pontos se vocé tiver problemas durante a impressao a partir do computador.

Nada é impresso
O icone do produto ndo aparece na barra de tarefas do Windows
A impressao esta lenta

Tema principal: Solucao de problemas

Nada é impresso

Se vocé enviar um trabalho de impressao e nada imprimir, tente estas solugdes:

Certifique-se de que o produto esta ligado e conectado ao seu computador.

Certifique-se de que quaisquer cabos de interface estejam conectados firmemente em ambas as
extremidades.

Se vocé conectou seu produto a um hub USB, certifique-se de que € um hub de primeira linha. Se
ainda assim nao imprimir, conecte o produto diretamente ao computador ao invés de usar o hub.

Certifique-se de que o estado da impressora nao seja desligado ou pendente.

Execute uma verificagdo do produto para ver se a pagina de teste imprime. Se a pagina de teste for
impressa, verifique se o software do produto esta instalado corretamente.

Verifique se o seu sistema satisfaz os requisitos do sistema para o seu sistema operacional. Se vocé
estiver imprimindo uma imagem de alta resoluc¢ao, vocé pode precisar mais do que os requisitos
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minimos. Imprimia a imagem usando uma resolugdo mais baixa ou, se necessario, aumente a
memoria do seu sistema.

* No Windows, verifique se o produto esta selecionado como a impressora padrao e se a configuragao
de porta da impressora corresponde a porta de conexao da impressora.

* No Windows, apague qualquer tarefa de impressao no spooler do Windows: Clique em Fila de
impressao na guia Manutencao na janela de definicdes da impressora e cancele quaisquer trabalhos
de impressao parados.

* No Mac, certifique-se de que a impressora esteja adicionada a lista de impressoras e que a
impressora nao esteja pausada.

» Se estiver usando o software de impressao PostScript, certifique-se de que a configuragao de idioma
de impressao esteja definida como Auto ou PS3.

» Certifique-se de que seu produto esta selecionado como a impressora no seu programa de
impresséo.
Tema principal: Solucdo de problemas de impressao a partir de um computador

Tarefas relacionadas

Como executar uma verificacdo do produto

Uso do AirPrint

Como colocar uma ID de usuario e uma senha para impressao
Selecao de configuracdes de linguagem e interface da impressora

O icone do produto nao aparece na barra de tarefas do Windows

Se vocé nao vir o icone do produto na barra de tarefas do Windows, primeiro tente reiniciar o
computador. Se isso nao funcionar, tente esta solugao:

1. Execute um dos seguintes procedimentos:

. . . £ , ~ . .
* Windows 10: Clique em E e selecione k¥ (Configuragdes) > Dispositivos > Impressoras e
scanners. Selecione o nome do seu produto e selecione Gerenciar > Preferéncias de
impressao.

* Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Painel de Controle > Hardware e
Sons > Dispositivos e Impressoras. Clique com o botao direito do mouse no nome do produto e
selecione Preferéncias de impressao, depois selecione o nome do produto mais uma vez, se
necessario.
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* Windows 7: Clique em E]' e selecione Dispositivos e Impressoras. Clique com o botao direito do
mouse no nome do produto e selecione Preferéncias de impressao, depois selecione o nome do
produto mais uma vez, se necessario.

* Windows Vista: Clique E’ selecione Painel de controle e clique em Impressora em Hardware
e som. Clique com o botéao direito do mouse no nome do produto e selecione Preferéncias de
impressao, depois selecione o nome do produto mais uma vez, se necessario.

* Windows XP: Clique em Iniciar e selecione Impressoras e aparelhos de fax. (Ou abra o Painel
de controle, selecione Impressoras e outros itens de hardware, se necessario, e selecione
Impressoras e aparelhos de fax.) Clique com o botéo direito do mouse no nome do produto e
selecione Preferéncias de impressao e selecione o nome do seu produto novamente, se
necessario.

Clique na guia Manutenc¢ao.

Clique no botao Definigoes expandidas.

Selecione Ativar EPSON Status Monitor 3 e clique em OK.

Clique no botao Preferéncias de monitoramento.

Clique na opcéao que adiciona um icone de atalho a barra de tarefas.
Clique em OK para fechar as janelas abertas.

Tema principal: Solugao de problemas de impressao a partir de um computador

A impressao esta lenta
Se aimpresséao ficar lenta, tente estas solugdes:

Verifique se o seu sistema satisfaz os requisitos para o seu sistema operacional. Se vocé estiver
imprimindo uma imagem de alta resolugéo, vocé pode precisar mais do que os requisitos minimos. Se
necessario, aumente a memoaria do seu sistema.

Se estiver usando Windows 7, feche a janela Dispositivos e Impressoras antes de imprimir.
Certifique-se de que o Modo silencioso esta desligado.

Libere espaco no seu disco rigido ou execute um utilitario de desfragmentacgéao para liberar espago
existente.

Feche todos os programas que n&o estiver usando quando imprimir.

Se o produto estiver conectado a um hub USB, conecte-o diretamente ao computador ao invés do
hub.
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* Se aimpresséo ficar mais lenta depois de imprimir continuamente por um longo tempo, o produto
pode ter diminuido a velocidade automaticamente para proteger o mecanismo de impress&o contra
superaquecimento ou danos. Deixe o produto descansar ligado por 30 minutos e, em seguida, tente
imprimir novamente.

» Se estiver usado o software de impressora PostScript para Windows, tente selecionar Rapido como a
configuragao de Qualidade de impressao na guia Avangado no software da impressora.

Para impressao mais rapida, selecione as seguintes configuracdes de software do produto:

» Certifique-se de que a configuragao de tipo de papel corresponde ao tipo de papel colocado.
+ Ative quaisquer configuragdes de alta velocidade no software do seu produto.

» Selecione uma configuragao de qualidade de impressao mais baixa.

» Certifique-se de que o tempo de secagem da tinta ndo foi aumentado para impress&o nos dois lados
do papel.

* Windows: Clique na guia Manutengéao ou Utilitarios, selecione Definigdes expandidas ou
Velocidade e progresso e selecione as seguintes configuragoes:

* Processar sempre dados RAW
* Modo de reproducao de pagina
* Imprimir como Bitmap

* Windows: Selecione Preferéncias de Impressao, clique na guia Mais opgoes e certifique-se de que
a configuracao Impressao bidirecional esteja ativada.

» Mac: Selecione Preferéncias do Sistema, selecione Impressoras e scanners e selecione o seu
produto. Selecione Opgdes e Suprimentos, selecione Opg¢oes (ou Driver) e ative a configuragao
Impressao bidirecional.

Se a impresséao ainda estiver lenta e vocé estiver usando Windows 7 ou Windows Vista, tente o
seguinte:

1. Clique em E]' e selecione Computador ou Meu computador. Clique duas vezes no drive C: e abra
estas pastas: ProgramData > EPSON > IMPRESSORA.

Observagao: Caso nao veja a pasta ProgramData, abra o0 menu Organizar e selecione Opg¢oes de
Pasta e Pesquisa. Na janela que aparecer, clique na guia Exibir, selecione Mostrar arquivos,
pastas e unidades ocultas na lista de configuragbes Avangado e clique em OK.

2. Clique com o botao direito do mouse no arquivo EPAUDF01.AUD e selecione Excluir.
3. Reinicie o seu computador e tente imprimir novamente.
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Tema principal: Solucéo de problemas de impressao a partir de um computador

Referéncias relacionadas

Requisitos de sistema para Windows

Requisitos de sistema para Mac

Configuracdes de tipo de papel ou midia - Software de impressao

Tarefas relacionadas

Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Selecao das configuragdes avancadas - Windows

Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac

Resolucao de problemas de leiaute e conteudo de pagina
Verifique estes pontos se vocé tiver problemas com o leiaute ou o conteudo das paginas impressas.
Imagem aparece invertida
Muitas cépias sao impressas
Paginas em branco séo impressas
As margens estdo incorretas no impresso
Caracteres incorretos sao impressos
Tamanho ou posic&o incorreta da imagem
O impresso esta inclinado

Tema principal: Solugao de problemas

Imagem aparece invertida
Se a sua imagem impressa for invertida de forma inesperada, tente estas solugdes:

» Desative quaisquer configuracdes de imagem em espelho ou de inversdo no seu aplicativo de
impresséo.

» Desative a configuracdo Espelhar imagem, Inverter horizontalmente ou Inverter orientagao da
pagina no software da impressora. (Essa opgao tem nomes diferentes, dependendo da versédo do
seu sistema operacional.)

Tema principal: Resolugao de problemas de leiaute e conteudo de pagina

Tarefas relacionadas
Selecao das opgdes adicionais de impressao - Windows
Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac
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Muitas copias sao impressas

Certifique-se de que a opg¢ao de Cépias no seu programa de impressao ou no software da impressora
nao esta configurada para varias coépias.

Tema principal: Resolucao de problemas de leiaute e conteudo de pagina

Tarefas relacionadas
Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac

Paginas em branco sao impressas
Se paginas em branco forem impressas inesperadamente, tente estas solugdes:

» Certifique-se de que selecionou as configuracdes de tamanho de papel corretas no programa de
impressao e no software da impressora.

» Se houver uma pagina em branco no documento que deseja imprimir € vocé n&ao quiser imprimi-la,
selecione a opgao Ignorar paginas em branco no software da impressora, se disponivel.

» Execute uma verificagdo dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabecote de impressao, se necessario.

» Certifique-se de que seu produto esta selecionado no seu programa de impresséo.
Tema principal: Resolu¢ao de problemas de leiaute e conteudo de pagina

Conceitos relacionados

Manutencéo do cabegote de impressao

Tarefas relacionadas

Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Selecao das configuragbes avangadas - Windows

Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac
Selecao das preferéncias de impressao - Mac

As margens estao incorretas no impresso
Se os impressos tiverem margens incorretas, tente estas solugées:

» Certifique-se de que tenha selecionado as configuragdes de tamanho de papel corretas no programa
de impressao e no software da impressora.

+ Certifique-se de que selecionou as margens corretas para o tamanho do papel no programa de
impressao.
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» Certifique-se de que o papel esteja posicionado corretamente para a alimentagao no produto.

» Limpe o vidro do scanner e a tampa de documentos. Se houver poeira ou manchas no vidro, a area
de copia pode se estender para incluir a poeira ou as manchas.

» Selecione o tamanho correto do original nas configuragcdes de copia.

Vocé pode usar a opgao de visualizagdo no software da impressora para verificar as suas margens
antes de imprimir.

Tema principal: Resolugao de problemas de leiaute e conteudo de pagina

Tarefas relacionadas

Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac
Temas relacionados

Como colocar papel

Caracteres incorretos sao impressos

Se aparecerem caracteres incorretos em seus impressos, tente estas solugdes antes de imprimir
novamente:

» Certifique-se de que quaisquer cabos estejam conectados firmemente em ambas as extremidades.

» Se o produto estiver conectado a um hub USB, conecte-o diretamente ao computador ao invés do
hub.

» Se o computador entrou em modo de repouso depois da ultima impressao, o proximo trabalho de
impressao depois do computador sair do modo de repouso pode conter caracteres ilegiveis. Imprima
o documento novamente.

» Se estiver usando software de impressora PostScript, arquivos EPS criados em formato binario
podem n&o imprimir corretamente. Tente criar o arquivo em formato ASCII.

» Se estiver usando software de impressora PostScript para Windows, o produto ndo pode imprimir
dados binarios se estiver conectado ao computador usando um cabo USB. Tente selecionar ASCII ou
TBCP como a configuragédo Protocolo de saida na guia Configuragbes do Dispositivo nas
propriedades da impressora.

» Se estiver usando software de impressora PostScript para Windows, selecione a substituicdo de
fontes apropriada na guia Configuragdes do Dispositivo nas propriedades da impressora.

Tema principal: Resolu¢ao de problemas de leiaute e conteudo de pagina
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Tamanho ou posi¢ao incorreta da imagem
Se a sua imagem impressa for do tamanho errado ou estiver na posi¢ao errada, tente estas solugdes:

» Certifique-se de que selecionou as configuragcdes de tamanho de papel e de leiaute corretas no
programa de impressao e no software da impressora.

» Certifique-se de que o papel esta posicionado corretamente para a alimentagao na impressora.

» Certifique-se de selecionar a configuragao correta de tamanho para o seu original nas configuragoes
de cépia.

Vocé pode usar a opgao de visualizagao no software da impressora para verificar as suas margens
antes de imprimir.

Tema principal: Resolu¢ao de problemas de leiaute e conteudo de pagina
Referéncias relacionadas

Opcdes de copia

Tarefas relacionadas

Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows

Selecao das opgdes adicionais de impressao - Windows

Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac

Como selecionar as configuragdes de pagina - Mac

O impresso esta inclinado
Se os impressos estiverem inclinados, tente estas solugdes:
» Certifique-se de que o papel esteja colocado na diregao correta.
» Deslize as guias de borda até a borda do papel.
» Certifique-se de que a configuragao de tipo de papel corresponde ao tipo de papel colocado.
» Selecione uma configuracao de qualidade de impressao mais alta no software da impressora.
» Desative todas as configuragdes de alta velocidade no software do seu produto.
» Ajuste a qualidade de impressao.
» Certifique-se de que o produto nao esta imprimindo em uma posicao inclinada ou em angulo.
Tema principal: Resolucao de problemas de leiaute e conteudo de pagina

Conceitos relacionados
Ajuste da qualidade de impressao
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Tarefas relacionadas
Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac

Temas relacionados
Como colocar papel

Resolucao de problemas de qualidade de impressao

Verifique estes pontos se tiver problemas com a qualidade de impressao, mas a sua imagem parecer
bem na tela do computador.

Linhas brancas ou escuras no impresso

O impresso esta borrado ou manchado

O impresso esta fraco ou tem espacos em branco
O impresso esta granulado

As cores estdo incorretas

Tema principal: Solucéo de problemas

Linhas brancas ou escuras no impresso

Se vocé notar linhas brancas ou escuras nos impressos (também chamadas de faixas), tente estas
solugdes antes de reimprimir;

» Execute uma verificagao dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabegote de impresséo, se necessario.

» Certifique-se de que a configuragao de tipo de papel corresponde ao tipo de papel colocado.
» Certifique-se de que colocou corretamente a face de impresséao do papel para o seu produto.
» Desative todas as configuragdes de alta velocidade no software do seu produto.

» Alinhe o cabecote de impressao. Se a qualidade de impressao ndo melhorar depois de alinhar o
cabecote de impressao, desative a configuracéo bidirecional (alta velocidade).

» Ajuste a qualidade de impressao no software do produto.

» Se vocé continuar a ver faixas horizontais ou linhas nos impressos depois de limpar o cabecote de
impressao e ajustar a qualidade de impresséo, faga ajustes da qualidade de impressé&o para cada tipo
de papel.

» Pode ser necessario substituir uma bolsa de tinta.
» Se vocé nao usar o produto durante muito tempo, execute o utilitario de limpeza intensa.
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Observacgao: A limpeza intensa consome muita tinta, entdo execute esse utilitario somente se nao
conseguir melhorar a qualidade de impressao fazendo a limpeza o cabegote de impresséao.

Tema principal: Resolugao de problemas de qualidade de impressao

Conceitos relacionados
Manutencéo do cabecgote de impressao
Ajuste da qualidade de impressao

Referéncias relacionadas
Configuracdes de tipo de papel ou midia - Software de impressao

Tarefas relacionadas

Limpeza intensa usando o painel de controle do produto
Selecao das opgdes adicionais de impresséao - Windows
Selecao das preferéncias de impressao - Mac

Temas relacionados
Como colocar papel

Substituicdo de unidades de fornecimento de tinta (bolsas de tinta), caixas de manutencgao e rolamentos
da gaveta

O impresso esta borrado ou manchado
Se os impressos estiverem borrados ou manchados, tente estas solugoes:

» Certifique-se de que o papel ndo esta umido, enrolado, velho ou sendo passado incorretamente pelo
seu produto.

* Use uma folha de suporte com papel especial ou coloque uma folha de papel especial de cada vez.
» Certifique-se de que o papel atende as especificagdes do produto.
» Use papéis Epson para garantir a saturagéo adequada e absorgéo de tintas Epson genuinas.

+ Certifique-se de que a configuragao de tipo de papel no software do produto corresponde ao tipo de
papel colocado.

» Certifique-se de que colocou corretamente a face de impressao do papel para o seu produto.

» Se for imprimir em papel espesso ou envelopes, ative a configuragao Papel espesso no painel de
controle ou selecione Papel espesso e envelopes nas configuragdes Avangadas do software da
impressora. (Ativar essa configuragao diminui a velocidade de impressao.)
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+ Em Windows, se o papel ainda ficar borrado depois de selecionar a configuracao Papel espesso e
envelopes, selecione a configuracao Papel de fibra curta no menu Definigcbes expandidas no
software da impressora.

* Retire cada folha da bandeja de coleta, conforme forem sendo impressas.

» Evite manipular os impressos em papel brilhante imediatamente apos a impressao para permitir que a
tinta seque.

» Desative todas as configuragdes de alta velocidade no software do seu produto.

» Se vocé imprimir nos dois lados de uma folha de papel, podem aparecer manchas no verso das
imagens muito saturadas ou escuras. Se um dos lados da folha tiver uma imagem mais clara ou texto,
imprima aquele lado primeiro. Ajuste a configuragao de densidade e/ou de tempo de secagem da
tinta.

» Diminua a configuragao de densidade de cépia no painel de controle do produto.

» Execute uma verificagao dos jatos de impress&o para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabecgote de impresséo, se necessario.

» Ajuste a qualidade de impressao no software do produto.
* Limpe o caminho de papel.
* Se vocé ndo usar o produto durante muito tempo, execute o utilitario de limpeza intensa.

Observacgao: A limpeza intensa consome muita tinta, entdo execute esse utilitario somente se nao
conseguir melhorar a qualidade de impressao fazendo a limpeza o cabegote de impressao.

Observagao: O produto ndo funcionara corretamente se estiver inclinado. Coloque-o sobre uma
superficie plana e estavel, que se estenda além da base do produto em todas as diregdes.

Tema principal: Resolugao de problemas de qualidade de impresséao
Conceitos relacionados

Manutencao do cabecote de impressao

Ajuste da qualidade de impressao

Referéncias relacionadas

Papéis Epson compativeis

Especificagdes do papel

Tarefas relacionadas

Limpeza intensa usando o painel de controle do produto
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Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Como selecionar as configuragdes de impressao frente e verso - Windows
Selecao das opg¢des adicionais de impressao - Windows

O impresso esta fraco ou tem espagos em branco
Se os impressos estiverem fracos ou tiverem espacos em branco, tente estas solugdes:

Execute uma verificagdo dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabegote de impressao, se necessario.

As bolsas de tinta podem estar velhas ou terem pouca tinta e pode ser necessario substitui-las.
Certifique-se de que a configuragao de tipo de papel corresponde ao tipo de papel colocado.

Certifique-se de que o papel nao esta umido, enrolado, velho ou sendo passado incorretamente pelo
seu produto.

Ajuste a qualidade de impresséao no software do produto.
Limpe o caminho de papel.
Se vocé ndo usar o produto durante muito tempo, execute o utilitario de limpeza intensa.

Observacgao: A limpeza intensa consome muita tinta, entdo execute esse utilitario somente se nao
conseguir melhorar a qualidade de impressao fazendo a limpeza o cabegote de impressao.

Tema principal: Resolu¢do de problemas de qualidade de impressao

Conceitos relacionados
Manutencao do cabecote de impressao
Ajuste da qualidade de impressao

Referéncias relacionadas
Configuracoes de tipo de papel ou midia - Software de impressao

Tarefas relacionadas

Limpeza intensa usando o painel de controle do produto

Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac
Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Como limpar a guia de papel
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Temas relacionados

Substituicdo de unidades de fornecimento de tinta (bolsas de tinta), caixas de manutencao e rolamentos
da gaveta

Como colocar papel

O impresso esta granulado
Se os impressos estiverem granulados, tente estas solugdes:

Certifique-se de que colocou corretamente a face de impressao do papel para o seu produto.

Selecione uma qualidade de impressao mais alta e desative todas as configuragbes de alta
velocidade no software do seu produto.

Execute uma verificagdo dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabegote de impresséao, se necessario.

Ajuste a qualidade de impressao no software do produto.

Vocé pode ter que aumentar a resolugdo da imagem ou imprimir um tamanho menor; consulte a
documentacgao do software.

Observacgao: Imagens da Internet podem ser de baixa resolucdo e nao resultar em impressos de alta
qualidade.

Se vocé aumentou o tamanho da sua imagem em um programa de edicdo de imagens, € necessario
que aumente a configuragao de resolugao da imagem para que retenha uma alta qualidade de
imagem. Aumente a resolu¢ao da imagem na mesma proporgao que aumentou o tamanho da
imagem. Por exemplo, se a resolugao de imagem for de 300 dpi (pontos por polegadas) e vocé for
dobrar o tamanho da imagem para impressao, mude a configuragao de resolugao para 600 dpi.

Observagao: Uma configuragdo de resolugdo mais alta resulta em arquivos de tamanho maior, o que
pode demorar mais para processar € imprimir. Considere as limitacbes do seu computador quando
selecionar uma resolucéo e selecione a menor resolucao possivel que produza uma qualidade
aceitavel, para que o tamanho dos arquivos seja facil de gerenciar.

Tema principal: Resolugao de problemas de qualidade de impresséao

Conceitos relacionados
Manutencao do cabecote de impressao
Ajuste da qualidade de impressao
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Tarefas relacionadas

Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Selecao das opg¢des adicionais de impressao - Windows

Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac
Selecao das preferéncias de impressao - Mac

Temas relacionados
Como colocar papel

As cores estao incorretas
Se os impressos tiverem cores incorretas, tente estas solugdes:

Certifique-se de que a configuragéo de tipo de papel corresponde ao papel colocado.

Certifique-se de que a configuragédo Preto/Tons de cinza ou Tons de cinza ndo esta selecionada no
software da sua impressora.

Execute uma verificagdo dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabegote de impressao, se necessario.

As bolsas de tinta podem estar velhas e pode ser necessario substitui-las.

Depois de imprimir, as cores no seu impresso precisam de tempo para fixar enquanto a tinta seca.
Durante esse tempo, as cores podem ter uma aparéncia diferente do esperado. Para aumentar a
velocidade de secagem, ndo empilhe os impressos.

As cores impressas nunca poderao corresponder exatamente as cores na tela. No entanto, vocé
pode usar um sistema de gerenciamento de cores para se aproximar o maximo possivel. Tente usar
as opcgodes de gerenciamento de cores no software da impressora.

Se estiver usado o software de impressora PostScript para Windows, tente ajustar a configuragéao
Modo de cores na guia Opgbes avangadas no software da impressora

Para obter melhores resultados, use papéis originais Epson.
Se vocé ndo usar o produto durante muito tempo, execute o utilitario de limpeza intensa.

Observagao: A limpeza potente consome muita tinta, entdo execute esse utilitario somente se nao
conseguir melhorar a qualidade de impressao fazendo a limpeza o cabegote de impressao.

Tema principal: Resolu¢do de problemas de qualidade de impressao

Conceitos relacionados
Manutencao do cabecote de impressao
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Referéncias relacionadas

Papéis Epson compativeis

Tarefas relacionadas

Limpeza intensa usando o painel de controle do produto

Como selecionar configuragdes basicas de impressao - Windows
Selecao das opgdes adicionais de impresséao - Windows

Como selecionar as configuragdes basicas de impressao - Mac
Gerenciamento de cores - Mac

Resolucao de problemas de digitalizagcao
Confira estas solugdes se tiver problemas para digitalizar com o produto.

O software de digitalizagao nao funciona corretamente
Nao é possivel iniciar o Epson Scan 2

Tema principal: Solucéo de problemas

O software de digitalizagao nao funciona corretamente
Se o seu software de digitalizagao nao funcionar corretamente, tente estas solugdes:

» Verifique se 0 seu computador tem memaria suficiente e satisfaz os requisitos do sistema para seu
sistema operacional.

» Certifique-se de que o computador ndo esta em modo de economia de energia, como em modo de
repouso ou espera. Se esse for 0 caso, desperte o seu sistema e reinicie o software de digitalizacao.

» Se vocé atualizou seu sistema operacional, mas nao reinstalou o software de digitalizacao, tente
reinstala-lo.

+ Em Windows, certifique-se de que o seu produto esteja listado como um dispositivo valido em
Scanners e cameras no painel de controle.

Tema principal: Resolugéo de problemas de digitalizagao

Conceitos relacionados
Desinstalacao do software do seu produto
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Nao é possivel iniciar o Epson Scan 2
Se vocé nao conseguir iniciar o Epson Scan 2, tente estas solugoes:

» Verifique se o produto esté ligado e os cabos de interface estdo conectados firmemente em ambas as
extremidades.

» Certifique-se de que o Epson Scan 2 esta selecionado no programa de digitalizagao.

» Certifique-se de que o computador ndo esta em modo de economia de energia, como em modo de
repouso ou espera. Se esse for 0 caso, reinicie o seu sistema e reinicie o Epson Scan 2.

» Verifique a configuragdo de conexao e teste a conexao usando a o utilitario Epson Scan 2:

Windows 10: Clique em IEI e selecione EPSON > Epson Scan 2 Utility. Certifique-se de que o
produto correto esta selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e clique em Reiniciar.

Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Epson Scan 2 Utility. Certifique-se de
que o produto correto esta selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e clique em
Reiniciar.

Windows (outras versoes): Clique em E]' ou em Iniciar > Todos os programas ou Programas >
EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility. Certifique-se de que o produto correto esta
selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e clique em Reiniciar.

Mac: Abra a pasta Aplicativos, clique em Epson Software e clique em Epson Scan 2 Utility.
Certifique-se de que o produto correto esta selecionado. Se necessario, selecione a guia Outras e
clique em Reiniciar.

» Certifique-se de que ndo tem varias versdes do Epson Scan 2 instaladas. Se tiver, desinstale-as e
instale apenas uma versao.

» Se vocé atualizou seu sistema operacional, mas nao reinstalou o Epson Scan 2, tente reinstala-lo.

» Se afungao de restricao de usuario (Controle de Acesso de Usuario) estiver ativada, é necessario
que tenha uma ID de usuario e senha para poder digitalizar. Se nao souber a ID de usuario ou senha,
entre em contato com o administrador do sistema para obter ajuda.

Tema principal: Resolu¢ao de problemas de digitalizagéao

Tarefas relacionadas
Como iniciar uma digitalizagdo usando o icone do Epson Scan 2
Como colocar uma ID de usuario e uma senha para digitalizar
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Resolugao de problemas de qualidade da imagem digitalizada

A imagem

Confira estas se¢des se uma imagem digitalizada na tela do computador tiver um problema de
qualidade.

A imagem consiste apenas de alguns pontos

Uma linha pontilhada aparece em todas as imagens digitalizadas
As linhas retas em uma imagem aparecem tortas

Problemas de qualidade da imagem digitalizada

As cores da imagem sao desiguais nas bordas

Ondulacbes aparecem na imagem

As bordas da imagem digitalizada s&o cortadas

Tema principal: Solucao de problemas

consiste apenas de alguns pontos
Se a sua imagem digitalizada consistir apenas de alguns pontos, tente estas solugdes:
» Certifique-se de que vocé colocou o original para a digitalizagao virado para o lado correto.

» Se a configuragao Tipo de imagem estiver definida como Preto & Branco, ajuste a configuragao
Limiar e digitalize normalmente.

Tema principal: Resolucéo de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Referéncias relacionadas
Configuracoes adicionais de digitalizacao - Configuragdes Avancadas

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Uma linha pontilhada aparece em todas as imagens digitalizadas

Se uma linha ou pontos aparecerem em todas as suas imagens digitalizadas, tente estas solucgoes:

* Limpe o vidro do scanner com um pano macio, seco e sem fiapos ou use uma pequena quantidade
de limpador de vidro no pano, se necessario. Toalhas de papel ndo sdo recomendadas.

Cuidado: Nao borrife o limpador de vidro diretamente sobre o vidro do scanner.

» Certifique-se de que quaisquer cabos de interface estejam conectados firmemente em ambas as
extremidades.
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Tema principal: Resolucdo de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Tarefas relacionadas
Limpeza do vidro do scanner

As linhas retas em uma imagem aparecem tortas

Se as linhas retas em um original aparecem tortas na imagem digitalizada, certifique-se de colocar o
original reto quando digitaliza-lo.

Tema principal: Resolucao de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Problemas de qualidade da imagem digitalizada
Se tiver problemas de qualidade com a sua imagem digitalizada, tente estas solugées:

A imagem esta distorcida ou borrada
* N&o mova o original ou o seu produto durante a digitalizagao.

» O produto nao funcionara corretamente se estiver inclinado. Coloque o seu produto em uma
superficie plana e estavel, que se estenda além da base do produto em todas as direcdes.

» Ajuste estas configura¢des do Epson Scan 2 (se disponiveis) e tente digitalizar novamente:
» Aumente a configuracao de Resolugao.

» Se a configuragéo Tipo de imagem estiver definida como Preto & Branco, ajuste a configuragao
Limiar.

» Se a configuracao Tipo de imagem estiver definida como Cor ou Tons de cinza, selecione a
configuracao Mascara Suavizadora.

» Se aopgao Tipo de imagem estiver configurada como Preto & Branco, selecione Melhoramento
de texto. Se a opcéo Tipo de imagem estiver configurada como Cor ou Tons de cinza, mude a
configuracao de Melhoramento de texto para Alto.

A imagem esta muito escura

+ Se a configuragéo Tipo de imagem estiver definida como Cor ou Tons de cinza, ajuste a
configuragao Brilho.

» Verifique as configuragdes de brilho e contraste do monitor do computador.

422



O verso da imagem original aparece na imagem digitalizada

» Coloque uma folha de papel preta na parte traseira do original e digitalize novamente.

» Ajuste estas configuracdes do Epson Scan 2 (se disponiveis) e tente digitalizar novamente:
+ Selecione a guia Definigées avancgadas e ajuste a configuracao de Brilho.

» Se aopgao Tipo de imagem estiver configurada como Preto & Branco, selecione Melhoramento
de texto. Se a opgao Tipo de imagem estiver configurada como Cor ou Tons de cinza, mude a
configuracao de Melhoramento de texto para Alto.

As cores da imagem digitalizada nao correspondem as cores originais

As cores impressas nunca poderao corresponder exatamente as cores ho monitor do computador
porque impressoras e monitores utilizam sistemas de cor diferentes: os monitores usam RGB
(vermelho, verde e azul) e impressoras normalmente utilizam CMYK (ciano, magenta, amarelo e preto).

Verifique a correspondéncia de cores e a capacidade de gerenciamento de cores do computador,
adaptador de video e do software que vocé esta usando para ver se eles estdo afetando a paleta de
cores que vocé vé na tela.

Para ajustar as cores da sua imagem digitalizada, ajuste estas configura¢cdes do Epson Scan 2 (se
disponivel) e tente digitalizar novamente:

» Se a configuracao Tipo de imagem estiver definida como Cor ou Tons de cinza, ajuste a
configuragao Contraste.

* Se a configuracdo Tipo de imagem estiver definida como Preto & Branco ou Tons de cinza, ajuste
a configuragdo Melhoria de cor.

Tema principal: Resolugao de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Referéncias relacionadas
Configuracdes adicionais de digitalizacao - Configura¢cdes Avancadas

As cores da imagem sao desiguais nas bordas

Se vocé estiver digitalizando um original espesso ou torto, cubra as margens com papel para bloquear a
luz externa quando digitaliza-lo.

Tema principal: Resolugéo de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Ondulagdes aparecem na imagem

Vocé pode ver uma ondulagido (chamada padrao moiré) em imagens digitalizadas de documentos
impressos. Isso é causado pela interferéncia de tons diferentes na tela do scanner e na tela de meio-
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tom do original. Para reduzir esse efeito, ajuste estas configuragdes do Epson Scan 2 (se disponiveis) e
tente digitalizar outra vez:

+ Selecione a configuracdo Sem ondulagao.
» Selecione uma configuracdo de Resolugao mais baixa.
Tema principal: Resolucdo de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Referéncias relacionadas
Configuracdes adicionais de digitalizacéo - guia Defini¢gdes principais
Configuracoes adicionais de digitalizacao - Configuragcdes Avancadas

As bordas da imagem digitalizada sao cortadas

Se as bordas de uma imagem digitalizada estiverem cortadas, verifique se o original foi colocado
corretamente para a digitalizagdo. Se necessario, mova o original para um pouco mais longe das bordas
do vidro do scanner.

Tema principal: Resolucao de problemas de qualidade da imagem digitalizada

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Solugao de problemas de fax

Confira estas solugdes se tiver problemas enviando fax com o produto.

Nao é possivel enviar ou receber faxes

N&o é possivel receber faxes com um telefone conectado ao seu produto
Erro de meméria de fax cheia aparece

Qualidade do fax é ruim

Fax enviado é recebido em um tamanho incorreto

Fax recebido nao é impresso

Tema principal: Solugao de problemas

Nao é possivel enviar ou receber faxes
Se vocé ndo conseguir enviar ou receber faxes, tente estas solugdes:

» Se um codigo de erro aparecer no painel de controle, tente as solugdes sugeridas na lista de codigos
de erro.

» Se for enviar um fax de um computador, use o utilitario Epson FAX Ultility para enviar o fax.
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Certifique-se de que o aparelho de fax do recipiente esta ligado e funcionando.
Certifique-se de que o papel esta carregado corretamente no produto.

Certifique-se de configurar a informagao de cabecgalho e de nao ter bloqueado a identificagao de
chamadas. Caso contrario, os seus faxes podem ser rejeitados pela maquina de fax do recipiente.

Se ativou a restricdo de usuario, pode ser que tenha que digitar um nome de usuario e senha. Entre
em contato com o seu administrador para obter ajuda.

Se nao conectou um telefone ao seu produto, configure 0 Modo de recepgdo como Auto para que
possa receber faxes automaticamente.

Cheque se o cabo conectando a tomada de telefone e a porta LINE do seu produto esta seguro.

Imprima um relatério de conexao de fax usando o painel de controle do seu produto ou software de
fax para ajudar a diagnosticar o problema.

Conecte um telefone a tomada de parede para verificar que a tomada funciona.

Se nao houver sinal de discagem e vocé conectou o produto a uma linha de telefone PBX (Private
Branch Exchange) ou a um adaptador de terminal, modifique a configuracao de Tipo de linha para
PBX. Se vocé ainda assim nao conseguir enviar um fax, desative a configuragdo de detecgao de tom
de discagem do produto. (Desativar a configuracao de deteccéo de tom de discagem pode fazer com
que o produto apague o primeiro digito de um ndamero de fax.)

Se vocé conectou o seu produto a uma linha DSL de telefone, vocé precisa conectar um filtro de DSL
a tomada de telefone para permitir o envio de fax através da linha. Entre em contato com o seu
provedor de DSL para obter o filtro necessario.

Se a sua linha de telefone tiver estatica, desative a definicao de correcado de modo de comunicagao
do fax do seu produto e tente enviar o fax novamente.

Tente diminuir a configuracao de velocidade do fax.

Certifique-se de que o modo de corregao de erro (ECM) esta ativado se estiver tentando enviar ou
receber um fax colorido.

Se a sua linha de telefone usar a fungcao de chamada em espera e voceé tiver problemas para receber
faxes, desative a chamada em espera para evitar interrupcdes ao fax sendo recebido.

Se vocé se inscreveu em um servigo de reencaminhamento de chamadas, o produto pode nao
conseguir receber faxes. Entre em contato com o seu fornecedor do servigo para obter ajuda.

Cheque a sua caixa de entrada e delete faxes depois de os ler ou imprimir. Se a caixa de entrada
estiver cheia, o produto ndo pode receber faxes.

Quando enviar faxes usando a fungéo de subdiretério, pergunte ao recipiente se a sua maquina de
fax pode receber faxes usando essa funcao. Verifique se os subdiretérios e senha estao corretos e se
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eles correspondem, ao subdiretorio e senha do destinatario. Também verifique o seguinte ao receber
faxes.

» Vocé nao conseguir enviar faxes em um horario especifico, certifique-se de que a data e hora estao
configuradas corretamente no produto.

» Se nao conseguir receber faxes de tamanho A3, certifique-se de que selecionou a configuracao de
tamanho de papel correta para a origem de papel usando o papel de tamanho A3. Além disso, habilite
a origem de papel para receber faxes como a opgao Selec. defin. autom.

Observagao: Se o seu produto estiver conectado a uma linha de telefone VolP (Voice over Internet
Protocol), lembre-se de que aparelhos de fax sdo projetados para funcionar em linhas analogas. A
Epson nao pode garantir que a transmissao de fax funcionara quando usar VolP.

Se a sua linha de telefone tiver servigo de caixa postal, ligagdes ou faxes podem ser inadvertidamente
recebidos pela sua caixa postal.

Tema principal: Solucao de problemas de fax

Referéncias relacionadas
Cadigos de erro do estado do trabalho

Tarefas relacionadas

Conexao de um telefone ou secretaria eletrénica

Uso do assistente de configuragéo de fax

Selecao do tipo de linha

Selegao das configuragbes avangadas de fax

Recepcgao automatica de fax

Impressao de relatérios de fax

Visualizagao de um fax no visor LCD (usando a Fax Box)

Temas relacionados
Como colocar papel

Nao é possivel receber faxes com um telefone conectado ao seu produto

Se nao conseguir receber faxes quando um telefone estiver conectado ao produto, tente estas
solugdes:

» Certifique-se de que o seu telefone esta conectado a porta EXT do seu produto.
» Certifique-se de que o Modo de recepgéo esta configurado como Manual.
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Observagao: Quando atender uma chamada de fax, aguarde até que o visor LCD do produto exiba
uma mensagem avisando que a conexao foi feita antes de colocar o telefone no gancho.

Tema principal: Solucao de problemas de fax

Erro de memoéria de fax cheia aparece

Se vir uma mensagem de erro dizendo que a memoéria do fax do produto esta cheia, tente essas
solugdes:

Se vocé mandar o produto salvar faxes recebidos na memoria do produto ou na caixa de entrada,
delete quaisquer faxes que ja tenha lido.

Observacgao: O seu produto pode salvar até 200 faxes antes do inbox ficar cheio.

Se vocé mandar o produto salvar faxes recebidos em um computador, ligue o computador
selecionado. Uma vez que os faxes estédo salvos no computador, eles sdo deletados da meméria do
produto.

Se vocé mandar o produto salvar faxes recebidos em um dispositivo USB, conecte o dispositivo USB
selecionado contendo a pasta de salvar fax para o produto. Uma vez que os faxes estejam salvos no
dispositivo USB, eles sao deletados da memaria do produto.

Observacgao: Certifique-se de que o dispositivo USB tenha memdaria disponivel o suficiente e nao
esteja protegido contra gravacgao.

Se a memodria estiver cheia, tente o seguinte:
* Envie um fax monocromatico usando a fungao de envio direto
» Envie os seus faxes em lotes menores

Se o produto ndo consegue imprimir um fax recebido devido a um erro do produto, tal como papel
preso, o erro de memoaria cheia pode aparecer. Limpe quaisquer erros do produto, depois peca ao
remetente para reenviar o fax.

Tema principal: Solucao de problemas de fax

Referéncias relacionadas
Opcdes de envio de fax

Tarefas relacionadas
Visualizagao de um fax no visor LCD (usando a Fax Box)
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Qualidade do fax é ruim
Se receber um fax de qualidade fraca, tente essas solugdes:
» Tente habilitar a configuragdo de modo de correcao de erro (ECM).
» Entre em contato com o remetente do fax e pega que envie o fax em uma resolugao maior.
» Tente reimprimir o fax recebido.
Se a qualidade do fax enviado for fraca, tente essas solugoes:
* Limpe o vidro do scanner.
» Limpe o alimentador automatico.
» Tente mudar a configuracao de resolu¢ao ou densidade no painel de controle.
» Tente mudar a configuragao original de tipo no painel de controle.

» Se estiver enviando um fax monocromatico para um unico destinatario, tente enviar o fax usando o
recurso Envio directo.

Observagao: Se enviar um fax monocromatico de alta resolugdo sem usar o recurso Envio directo,
o produto pode diminuir automaticamente a resolugéo.

+ Tente habilitar a configuracdo de modo de correcao de erro (ECM).
Tema principal: Solucao de problemas de fax

Referéncias relacionadas

Definicdes basicas - Fax

Opcoes de envio de fax

Tarefas relacionadas

Limpeza do vidro do scanner

Limpeza do alimentador automatico de documentos

Fax enviado é recebido em um tamanho incorreto
Se seu destinatario receber um fax em um tamanho incorreto, tente essas solugoes:

» Se esta tentando passar um documento tamanho A3 por fax, certifique-se de que a maquina de fax
do destinatario suporta o tamanho de papel. Se a mensagem OK (Tamanho reduzido) aparecer no
relatério de transmissao de fax, a maquina de fax do destinatario ndo suporta documentos tamanho
A3.
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» Se estiver mandando um fax usando o scanner, certifique-se de que o original esta colocado
corretamente e que o tamanho de papel correto esta selecionado no painel de controle.

* Limpe o vidro do scanner e a tampa de documentos.
Tema principal: Solucao de problemas de fax

Temas relacionados
Como colocar originais no produto

Fax recebido nao é impresso
Se um fax recebido nao for impresso, tente essas solugobes:

» Certifique-se de que o produto nao apresente erros. O produto ndo pode imprimir faxes recebidos se
um erro ocorreu com o produto, tal como papel preso.

» Se o produto esta salvando faxes recebidos na memaria do produto ou caixa de entrada, faxes
recebidos n&o sédo impressos automaticamente. Verifique as opgdes Definigdes de recepgao no
produto e mude-as, se necessario.

Tema principal: Solucao de problemas de fax

Referéncias relacionadas
Definigcbes de recepgéao - Fax

Solucao de problemas com dispositivo USB
Confira estas solugdes se tiver problemas para usar dispositivos USB com o produto.

N&o é possivel visualizar ou imprimir a partir de um dispositivo USB
Nao é possivel salvar arquivos em um dispositivo USB
Nao é possivel transferir arquivos de um dispositivo USB ou para ele

Tema principal: Solucao de problemas

Nao é possivel visualizar ou imprimir a partir de um dispositivo USB

Se vocé nao conseguir visualizar ou imprimir fotos ou documentos a partir de um dispositivo USB
conectado ao seu produto, tente estas solugdes:

» Certifique-se de que dispositivos de memoéria estao ativados no produto.

» Verifique se o seu dispositivo € compativel com o produto.

» Certifique-se de que os arquivos em seu dispositivo estdo no formato correto.
Tema principal: Solugéo de problemas com dispositivo USB
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Referéncias relacionadas
Especificagdes de interface
Especificagoes de dispositivos USB externos

Tarefas relacionadas
Configuracao de compartilhamento de arquivo para transferéncia de arquivos do seu computador

Temas relacionados
Visualizagao e impressao a partir do visor LCD

Nao é possivel salvar arquivos em um dispositivo USB

Se vocé nao conseguir salvar arquivos em um dispositivo USB conectado ao seu produto, tente estas
solugdes:

» Para salvar faxes em um dispositivo USB, crie uma pasta usando as configura¢des para
salvar/encaminhar incondicionalmente no painel de controle do produto.

+ Certifique-se de que o dispositivo ndo esta protegido contra gravagéo.

» Certifique-se de que o dispositivo tem espaco disponivel suficiente.

» Certifique-se de que dispositivos de memoaria estao ativados no seu produto.
» Verifique se o dispositivo € compativel com o produto.

Tema principal: Solucédo de problemas com dispositivo USB

Referéncias relacionadas
Especificagdes de interface
Definicbes de recepcéo - Fax

Tarefas relacionadas
Configuracédo de compartilhamento de arquivo para transferéncia de arquivos do seu computador

Nao é possivel transferir arquivos de um dispositivo USB ou para ele

Se vocé tiver problemas para transferir arquivos de um dispositivo USB, ou para ele, conectado ao seu
produto, tente estas solugdes:

» Verifique se o seu dispositivo € compativel com o produto.

» Certifique-se de que o dispositivo ndo esta protegido contra gravagao.

» Verifique se o seu produto esta conectado a um computador.

» Certifique-se de que a configuragdo de compartilhamento de arquivo para o seu produto esta ativada.

430



Tema principal: Solucéo de problemas com dispositivo USB

Referéncias relacionadas
Especificacbes de interface

Tarefas relacionadas
Transferéncia de arquivos de um dispositivo USB para o seu computador

Desinstalacao do software do seu produto

Se tiver um problema que exija que desinstale e reinstale o software, siga as instru¢des para o seu
sistema operacional.

Como desinstalar o software do produto - Windows
Desinstalacao do software do produto - Mac

Tema principal: Solugao de problemas

Como desinstalar o software do produto - Windows
Vocé pode desinstalar e reinstalar o software do produto para resolver certos problemas.
1. Desligue o produto.
2. Desconecte os cabos de interface.
3. Execute um dos seguintes procedimentos:

. . . = , ~ N .
* Windows 10: Clique em ﬂ e selecione =i (Configuracdes) > Aplicativos ou Sistemas >
Aplicativos e recursos. Depois selecione o programa que vocé deseja desinstalar e selecione
Desinstalar.

* Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Painel de Controle > Programas >
Programas e Recursos. Selecione a opc¢ao para desinstalar o seu produto Epson, depois
selecione Desinstalar/Alterar.

Observacgao: Caso veja a janela de Controle de Conta do Usuario, clique em Sim ou em
Continuar.

Selecione o seu produto novamente, se necessario, depois selecione OK e clique em Sim para
confirmar a desinstalagéo.

» Windows (outras versoes): Clique em E]' ou em Iniciar e selecione Todos os programas ou

Programas. Selecione EPSON, selecione o produto, clique em Desinstalar software de
impressora EPSON.
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Observagao: Caso veja a janela de Controle de Conta do Usuario, clique em Sim ou em
Continuar.

Na proxima janela, selecione seu produto e clique em OK. Depois siga as instrucdes na tela.
4. Siga um destes passos para desinstalar o Epson Scan 2 e depois siga as instru¢des na tela:
* Windows 10: Selecione Epson Scan 2 e clique em Desinstalar.

* Windows 8.x/Windows 7/Windows Vista: Selecione Epson Scan 2 e clique em
Desinstalar/Alterar.

* Windows XP: Selecione o Epson Scan 2 e clique em Alterar/Remover.
5. Reinicie o computador, em seguida, consulte o pdster Guia de instalagao para reinstalar o software.

Observacgao: Se reinstalar o software do produto ndo resolver o problema, entre em contato com a
Epson.

Tema principal: Desinstalagao do software do seu produto

Desinstalagao do software do produto - Mac

Na maioria dos casos, vocé nao precisa desinstalar o software do produto antes de voltar a reinstala-lo.
No entanto, vocé pode baixar o utilitario de desinstalagao do site de suporte da Epson para desinstalar o
software do produto, conforme descrito aqui.

Observacgao: Se reinstalar o software do produto n&o resolver o problema, entre em contato com a
Epson.

Para baixar o utilitario Uninstaller, visite epson.com.br/suporte e selecione o seu produto.
2. Clique em Downloads.

3. Selecione o sistema operacional, clique em Utilitarios, encontre o utilitario Uninstaller e clique em
Baixar.

4. Execute o arquivo que baixou.
5. Clique duas vezes no icone do Uninstaller.

6. Na janela do Epson Uninstaller, marque a caixa de sele¢do para cada programa que deseja
desinstalar.

Cliqgue em Desinstalar.
Siga as instrugdes na tela para desinstalar o software.
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9. Reinstale o software do seu produto.

Observacgao: Se vocé desinstalar o driver da impressora e o nome do seu produto permanecer na
janela Impressao e Fax, Impressao e Escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione o nome
do seu produto e clique no icone — (remover) para remové-lo.

Tema principal: Desinstalagcao do software do seu produto

Onde obter ajuda

Se vocé precisar de ajuda adicional com o seu produto Epson, entre em contato com a Epson.
A Epson oferece estes servicos de suporte técnico:

Suporte pela Internet

Visite o site de suporte da Epson no endereco epson.com.br/suporte para obter solugbes para
problemas comuns. E possivel fazer o download de utilitarios e documentacgao, consultar as perguntas
frequentes e solugdes de problemas ou enviar um e-mail para a Epson com suas perguntas.
Converse com um representante de suporte

Antes de ligar para o suporte da Epson, tenha em maos as seguintes informagdes:

* Nome do produto

* Numero de série do produto (localizado na etiqueta do produto)

+ Comprovante de compra (nota da loja) e data da compra

» Configuragcdo do computador

» Descrigdo do problema

E ligue para:

Pais Telefone

Argentina (54 11) 5167-0300
0800-288-37766

Bolivia* 800-100-116

Brasil Capitais e areas metropolitanas: 3004-6627
Outras areas: 0800-377-6627 / 0800-EPSONBR
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Pais Telefone
Chile (56 2) 2484-3400
Colébmbia Bogota: (57 1) 592-2200
Outras cidades: 018000-915235
Costa Rica 800-377-6627
Equador*® 1-800-000-044
El Salvador* 800-6570
Guatemala* 1-800-835-0358
México Cidade do México: (52 55) 1323-2052
Outras cidades: 01-800-087-1080
Nicaragua* 00-1-800-226-0368
Panama* 00-800-052-1376
Paraguai 009-800-521-0019
Peru Lima: (51 1) 418-0210
Outras cidades: 0800-10-126
Republica Dominicana* 1-888-760-0068
Uruguai 00040-5210067
Venezuela (58 212) 240-1111

*Entre em contato com a companhia telefénica local para ligar para este nimero gratuito de um celular.
Se o seu pais nao aparecer na lista, entre em contato com o escritorio de vendas no pais mais préximo.
Tarifas de longa distancia ou outras taxas podem ser cobradas.

Compra de suprimentos e acessoérios

Vocé também pode comprar tinta e papel genuinos da Epson através de um revendedor autorizado.
Para encontrar o revendedor de produtos mais proximo, visite o site epson.com.br ou entre em contato
com o escritério Epson mais proximo.

Tema principal: Solugao de problemas
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Especificacoes técnicas
Estas secoes listam as especificagbes técnicas do seu produto.
Requisitos de sistema para Windows
Requisitos de sistema para Mac
Especificacbes do papel
Especificacbes de area imprimivel
Especificacdes de digitalizacao
Especifica¢cdes do alimentador automatico de documentos (AAD)
Especificacbes do fax
Especificagcdes de bolsa de tinta
Especificacbes de dimensao
Especificacbes elétricas
Especificacbes ambientais
Especificagdes de interface
Especificacbes de dispositivos USB externos
Especificagcdes de interface de rede
Especificagcdes de aprovagdes e seguranca

Requisitos de sistema para Windows

Para utilizar o produto e seu software, seu computador deve usar um dos seguintes sistemas
operacionais Microsoft:

* Windows 10

* Windows 8.x

* Windows 7

* Windows Vista

* Windows XP Professional x64 Edition
* Windows XP SP3 ou posterior

* Windows Server 2019

* Windows Server 2016 R2

* Windows Server 2016
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* Windows Server 2012 R2
* Windows Server 2012
* Windows Server 2008 R2
* Windows Server 2008
* Windows Server 2003 R2
* Windows Server 2003

O Windows Server suporta somente o driver da impressora, o Epson Scan 2 e o Document Capture Pro
Server; qualquer software adicional incluido n&o é suportado.

Observacgao: Para obter o software mais recente do produto para o seu sistema operacional, visite o
site de suporte da Epson no endereco epson.com.br/suporte, selecione o seu produto e selecione
Downloads.

Tema principal: Especificacdes técnicas

Requisitos de sistema para Mac

Para utilizar o seu produto e o software dele, seu computador Mac deve usar um dos seguintes
sistemas operacionais:

* macOS 10.15.x
* macOS 10.14.x
*+ macOS 10.13.x
* macOS 10.12.x
+ OS X10.11.x
+ OS X10.10.x
+ OS X 10.9.x

+ OS X 10.8.x

+ OS X 10.7.x

+ 0SX10.6.8

Observacao: Para obter o software mais recente do produto para o seu sistema operacional, visite o
site de suporte da Epson no endereco epson.com.br/suporte, selecione o seu produto e selecione
Downloads.
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Tema principal: Especifica¢des técnicas
Especificacoes do papel

Observagao: Como a qualidade de qualquer marca ou tipo de papel pode ser alterada pelo fabricante a
qualquer momento, a Epson ndo pode garantir a qualidade de qualquer marca ou tipo de papel que ndo
seja da Epson. Sempre teste uma amostra de papel antes de comprar grandes quantidades ou de
imprimir trabalhos extensos.

437



Folhas avulsas

Tamanho

Tipos de papel

Peso

330 x 483 mm

A3 (297 x 420 mm)

A4 (210 x 297 mm)

A5 (148 x 210 mm)

A6 (105 x 148 mm)
Executivo (184 x 267 mm)
Meia carta (140 x 216 mm)
Carta (216 x 279 mm)
Oficio (216 x 357 mm)

89 x 127 mm

102 x 152 mm

127 x 178 mm

203 x 254 mm

8,5 x 13 pol. (216 x 330 mm)
279 x 432 mm

16:9 wide (102 x 181 mm)
B4 (353 x 250 mm)

BS5 (182 x 257 mm)

B6 (128 x 182 mm)

Oficio 9 (215 x 315 mm)
México-Oficio (216 x 340 mm)
Papel normal

Observagao: O seu produto também suporta papéis compativeis
distribuidos pela Epson. Veja o link no final desta se¢éo para uma
lista de papéis Epson compativeis.

Papel comum: 64 g/m? a 256 g/m?
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Envelopes

Tamanho N° 10 (105 x 241 mm)
Tipos de papel Papel comum
Peso 75 g/m? a 90 g/m?

Tema principal: Especificacdes técnicas
Referéncias relacionadas
Papéis Epson compativeis

Especificagcoes de area imprimivel

Folhas avulsas

- Nrzzzzzg) | —

72201
' It

1 Margens: minimo de 3 mm
2  Areade qualidade de impress&o reduzida/superior: 4 mm
3 Areade qualidade de impressao reduzida/inferior: 5 mm
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Envelopes

H

) —

1 Margens esquerda/direita/superior/inferior: minimo de 3 mm
2 Areade qualidade de impressdo reduzida/direita: 54 mm
3 Areade qualidade de impressao reduzida/esquerda: 49 mm

Tema principal: Especificacbes técnicas

Especificagoes de digitalizagcao

Tipo de scanner Mesa, a cores

Dispositivo fotoelétrico CIS

Pixeis efetivos 14040 x 20400 pixeis a 1200 dpi
Tamanho do documento Maximo no AAD: 297 x 431,8 mm

Maximo no vidro do scanner: A3 (297 x 420 mm)
Resolugao de digitalizagao 1200 dpi (digitalizacao principal)

2400 dpi (digitalizagcdo secundaria)
Resoluc¢ao da saida 50 a 9600 dpi em incrementos de 1 dpi
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Dados de imagem

Fonte de luz

Cor:

30 bits por pixel interno (10 bits por pixel por cor interna)
24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por cor externa)
Tons de cinza:

10 bits por pixel interno

8 bits por pixel externo

Preto e branco:

10 bits por pixel interno

1 bit por pixel externo

LED

Tema principal: Especifica¢des técnicas

Especificagdes do alimentador automatico de documentos (AAD)

Tamanho do papel

Tipo de papel
Peso do papel

Capacidade de alimentagao de
folhas

A6 (105 x 148 mm)

A5 (148 x 210 mm)

A4 (210 x 297 mm)

A3 (297 x 420 mm)

B5 (182 x 257 mm)

B4 (353 x 250 mm)

Carta (216 x 279 mm)

Oficio (216 x 357 mm)

279 x 432 mm

Papel comum, papel de alta qualidade ou papel reciclado
50 g/m? a 128 g/m?

Espessura total: 5,5 mm
Aproximadamente 50 folhas a 75 g/m?

441



Observagao: Dependendo da qualidade do papel, originais que correspondam as especificagdes do
AAD podem ainda nao alimentar ou digitalizar corretamente.

Cuidado: Nao carregue os seguintes tipos de originais no AAD ou eles podem ser danificados ou
danificar o scanner: Use o video do scanner para estes tipos de originais:

* Fotos

» Papel térmico

» Originais que contenham grampos ou clipes

» Originais com papel carbono

» Originais encadernados

» Originais com etiquetas, adesivos ou notas autoadesivas

+ Originais rasgados, enrolados, dobrados, deteriorados ou amassados
» Originais com buracos

 Originais com corte ou formato irregular

Tema principal: Especificacdes técnicas

Especificagcoes do fax

Tipo de fax Capacidade de fax autdnomo preto e branco e colorido (ITU-T
Super Grupo 3)
Linha suportada Linhas de telefone analdgicas padrao

Sistemas de telefone PBX (Private Branch Exchange)
Velocidade Até 33,6 kbps
Resolucao Monocromatico

Normal: 8 pixels por mm x 3,85 linhas por mm

Boa: 8 pixels por mm x 7,7 linhas por mm

Excelente: 8 pixels por mm x 15,4 linhas por mm

Ultra fina: 16 pixels por mm x 15,4 linhas por mm

Cor

200 x 200 dpi
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Memoéria de pagina Até 550 paginas (grafico ITU-T No. 1; modo de rascunho
monocromatico)

Rediscagem 2 vezes (com intervalo de 1 minuto)
Interface Linha de telefone RJ-11
Conexao de aparelho telefénico RJ-11

Tema principal: Especificacbes técnicas
Especificagoes de bolsa de tinta

Observacgao: A sua impressora foi projetada para trabalhar apenas com bolsas de tinta genuinas da
marca Epson. Outras marcas de bolsas de tinta ou outros suprimentos de tinta ndo sdo compativeis e
mesmo que sejam descritos como compativeis, podem nao funcionar adequadamente ou podem nao
funcionar. A Epson oferece periodicamente atualizagdes para o firmware para tratar de problemas de
seguranga, desempenho, pequenos consertos e para garantia que a impressora funcione conforme
projetada. Estas atualizagbes podem afetar a funcionalidade da tinta de terceiros. Bolsas de tinta que
nao sejam da marca Epson, ou bolsas de tinta da Epson que tenham sido alteradas e que funcionavam
antes da atualizacao de firmware, podem nao continuar a funcionar.

As bolsas de tinta iniciais incluidas foram criadas para uma instalagado confiavel da impressora e nao
podem ser usadas como bolsas de substituicdo ou serem revendidas. Depois da instalagao, a tinta
restante fica disponivel para impressao. O rendimento é baseado no ISO 24711 em modo padréo,
imprimindo continuamente. O rendimento pode variar devido as imagens impressas, configuragdes e
temperaturas. A impressao infrequente ou feita na maior parte do tempo em apenas uma cor, reduz o
rendimento da tinta. Todas as bolsas de tinta devem estar instaladas com tinta para poder imprimir e
fazer a manutencgao da impressora. Para uma boa qualidade de impressao, um pouco de tinta
permanece nas bolsas de tinta substituidas.

Cor Ciano, Magenta, Amarela, Preta

Vida util da bolsa de tinta Embalagem fechada: ndo usar se a data de validade estiver vencida

Temperatura Armazenada: -30 a 40 °C
1mésa40°C
Tinta congela a-20 °C

A tinta descongela e pode ser usada apds aproximadamente 5
horas a 25 °C
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Tema principal: Especifica¢des técnicas
Referéncias relacionadas
Numero de referéncia da unidade de suprimento de tinta (bolsa de tinta) e da caixa de manutencéao

Especificagoes de dimensao

Impressora somente

Altura Armazenada: 641 mm
Emuso: 719 mm
Largura Armazenada: 621 mm
Em uso: 621 mm
Profundidade Armazenada: 650 mm
Em uso: 862 mm
Peso 59,7 kg

Cada gaveta de papel opcional

Altura 160 mm
Largura 567 mm
Profundidade 568 mm
Peso 11,7 kg

Base opcional da impressora

Altura 116 mm
Largura 772 mm
Profundidade 797 mm
Peso 30,5 kg

Tema principal: Especificacdes técnicas
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Especificagoes elétricas

Classificagdo da alimentagcao 100a240V

Intervalo de frequéncia 50/60 Hz

nominal

Corrente nominal 1,3a0,7A

Consumo de energia Modo de cépia independente: aprox. 41 W (ISO/IEC24712)

Modo pronto: 17 W
Modo repouso: 1,4 W
Modo desligado: 0,2 W

Tema principal: Especificacdes técnicas

Especificagcoes ambientais

Temperatura Emuso: 10a35°C

Armazenada: -20 a 40 °C

1mésa40°C
Umidade Em uso: 20 a 80% de umidade relativa
(sem condensacgao) Armazenada: 5 a 85% de umidade relativa

Tema principal: Especifica¢des técnicas

Especificagoes de interface

Tipo de interface Super-Speed USB (classe de dispositivos para computadores)

USB de alta velocidade (para classe de armazenamento em massa
para armazenamento externo)

Observagao: A Epson nao pode garantir o funcionamento de dispositivos conectados externamente.

Tema principal: Especifica¢des técnicas
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Especificagoes de dispositivos USB externos
Nao use dispositivos com os seguintes requisitos:
» Driver dedicado
» Configuracdes de seguranca
Observacgao: Use somente dispositivos de armazenamento externo com fontes independentes de

energia CA. Dispositivos de armazenamento externos que sao alimentados via USB nao sao
recomendados. A Epson nao pode garantir o funcionamento de dispositivos conectados externamente.

Flash drive USB 2TB (formatados em FAT, FAT32 ou exFAT)
Vocé pode usar dispositivos USB com seu produto contendo arquivos que atendam a estas
especificagdes.
Formato de arquivo JPEG com o padrao Exif versao 2.3 tiradas por cameras digitais
com DCF (Design rule for Camera File system) vers&o 1.0 ou 2.0’
TIFF 6.0-imagens ndo comprimidas compativeis: RGB full-color ou
binario (n&o codificado por CCITT)
Arquivo PDF criado pela funcao de digitalizagdo para a memoria
Tamanho de imagem de 80 x 80 pixels a 10200 x 10200 pixels
Tamanho de arquivo Até 2GB
Numero de arquivos JPEG: Até 99902
TIFF: Até 999
PDF: Até 999

'Arquivos armazenados em cameras digitais com memaria embutida ndo sao suportados.
*Se 0 numero de arquivos exceder 999, os arquivos sdo exibidos em grupos.
Tema principal: Especifica¢des técnicas

Especificagoes de interface de rede

Observagao: Padrdao LAN wireless em conformidade com IEEE 802.11 b/g ou IEEE 802.11 b/g/n,
dependendo do local de compra.
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Wi-Fi

Padrao IEEE 802.11 b/g/n; em conformidade com IEEE 802.11 b/g ou IEEE
802.11 b/g/n, dependendo do local de compra.
Segurancga WEP (64/128 bit)

WPA2-PSK (AES)
WPAS3-SAE (AES)
WPA2/WPAS3-Enterprise

Intervalo de frequéncia 2,4 GHz
Canais 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13
Modo de comunicagao Modo de Infraestrutura

Wi-Fi Direct (AP simples)

Observagao: Modo Wi-Fi Direct (AP simples) nao esta disponivel
para IEEE 802.11b.

Ethernet

Padrdes IEEE802.3i (10BASE-T)
IEEE802.3u (100BASE-TX)
IEEE802.3ab (1000BASE-T)

Observagao: Para evitar o risco de interferéncia de radio, use um
cabo blindado de par trangado de categoria 5e ou superior

IEEE802.3az (Ethernet com eficiéncia energética); o dispositivo
conectado deve atender a IEEE802.3az

Modo de comunicagao Automatico, 10 Mbps duplex completo, 10 Mbps semi-duplex, 100
Mbps duplex completo, 100 Mbps semi-duplex

Conector RJ-45
Protocolo de seguranga

* |[EEE802.1X (requer um dispositivo conectado compativel com IEEE802.1X)
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* Filtro IPsec/IP

* SSL/TLS; Servidor HTTPS/Cliente e IPPS
* SMTPS; STARTTLS e SSL/TLS

+ SNMPv3

Tema principal: Especifica¢des técnicas

Especificagoes de aprovagoes e segurancga

Estados Unidos Seguranca: UL60950-1
EMC: FCC Parte 15 Subparte B Classe B
Canada Seguranga: CAN/CSA C22.2 No. 60950-1

EMC: CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

Este equipamento contém os seguintes médulos sem fio:
» Fabricante: Seiko Epson Corporation
* Tipo: J26H006

Este produto esta em conformidade com a Parte 15 das Regras da FCC e RSS-210, do Regulamento
do IC. A Epson ndo pode aceitar responsabilidade por qualquer falha para satisfazer os requisitos de
protegao resultantes de uma modificagdo ndo recomendada do produto. A operagao esta sujeita as
duas seguintes condig¢des: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial e (2) este
dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncias que possam causar
operacgao nao desejada do dispositivo.

Para evitar interferéncia de radio ao servigo licenciado, este dispositivo destina-se a ser operado
internamente e longe das janelas para proporcionar o0 maximo de protecdo. O equipamento (ou sua
antena de transmissao) que esta instalado ao ar livre esta sujeito a licenciamento.

Este equipamento esta em conformidade com os limites de exposi¢cao a radiagao da FCC/IC
estabelecidos para um ambiente ndo controlado e esta de acordo com as regras para frequéncia de
radio (RF) Exposure Guidelines in Supplement C (Regras de Exposi¢do em Suplemento C) para OET65
e RSS-102 das regras de exposigao para frequéncia de radio (RF) IC. Este equipamento deve ser
instalado e operado de forma que o radiador fique a pelo menos 20 cm ou mais de distancia do corpo de
uma pessoa (excluindo extremidades: maos, pulsos, pés e tornozelos).

Tema principal: Especifica¢des técnicas
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Avisos

Veja estas sec¢des para observagdes importantes sobre o seu produto.

Instrugdes de descarte do produto

Reciclagem

Instru¢des importantes de segurancga

FCC Compliance Statement

Arbitragem vinculativa e repudio de ac¢des coletivas
Marcas comerciais

Avisos sobre direitos autorais

Instrucoes de descarte do produto

Este equipamento ndo pode ser descartado em lixo comum domiciliar. Quando for descarta-lo, favor
encaminha-lo a um Centro de Servigo Autorizado (CSA) da sua conveniéncia. Para encontrar seu CSA
mais proximo, consulte a garantia do equipamento na documentac¢ao do produto na secao dos Centros
de Servigos Autorizados ou na pagina epson.com.br, clicando no link Suporte.

Tema principal: Avisos

Reciclagem

A Epson preocupa-se com o meio ambiente e sabe que o planejamento para o futuro requer um forte
compromisso ambiental. Para isso, nos empenhamos em criar produtos inovadores que sao confiaveis,
eficientes e reciclaveis. Produtos melhores utilizando menos recursos naturais para ajudar a garantir um
futuro melhor para todos.

As embalagens deste produto — papelao, plastico, isopor e espuma — sao reciclaveis e podem ser
entregues a cooperativas de reciclagem, postos de recolhimento de residuos ou empresas recicladoras,
para que se promova a destinagdo ambientalmente adequada das embalagens.

Os materiais que compdem o produto — plasticos, metais, vidro, placa eletrénica, cartucho e lampada —
também sao reciclaveis. O produto nao deve ser desmontado, mas sim, encaminhado para os Centros
de Servigos Autorizados que o dardo o destino ambientalmente adequado. Consulte o nosso site,
epson.com.br, para uma lista de Centros de Servigos Autorizados.

Cuidado: A Epson alerta os consumidores que o descarte inadequado de embalagens e produtos pode
prejudicar o meio ambiente.
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Os Centros de Servigos Autorizados podem receber equipamentos da marca Epson para destinagao
ambientalmente adequada.

Conhecga melhor nossas agdes ambientais e o Programa de Coleta de Cartuchos (epson.com.br/coleta)
€em nosso site.

Tema principal: Avisos

Instrucoes importantes de seguranca
Antes de usar o seu produto Epson, leia e siga estas instru¢des de seguranca.

Instru¢des de segurancga geral do produto

Instrugdes de seguranca das bolsas de tinta
Instru¢des de seguranga da conexao sem fio
Instru¢des importantes de segurancga para o visor LCD
Instrugdes de seguranca do equipamento telefénico

Tema principal: Avisos

Instrugoes de segurancga geral do produto
» Certifique-se de seguir todos os avisos e instru¢des marcados no produto.
* Use apenas o tipo de fonte de alimentagao indicado na etiqueta do projetor.

» Use somente o cabo de alimentacao incluido com o produto. O uso de outro cabo pode causar
incéndio ou choque elétrico. Nao use o cabo com qualquer outro equipamento.

» Certifique-se de que o cabo AC esta de acordo com os padrbes de segurancga locais relevantes.
» Coloque o produto perto de uma tomada onde o plugue possa ser removido facilmente.

 Evite conectar o produto em uma tomada no mesmo circuito de uma foto copiadora ou sistema de ar
condicionado que seja ligado e desligado com frequéncia, ou em uma tomada controlada por um
interruptor de parede ou temporizador.

* Nao deixe que o cabo fique danificado ou descascado. Coloque-o de forma a evitar abrasoées, cortes,
desgaste, ondulacéo e dobras. Nao coloque objetos em cima do cabo e ndo permita que se pise ou
ande nele. Tenha cuidado para manter o cabo reto nas extremidades.

» Se usar uma extensao com o produto, certifique-se de que a amperagem total dos dispositivos
conectados a extensdo nao exceda a capacidade maxima do cabo. Além disso, certifique-se de que a
amperagem total dos dispositivos conectados a tomada de parede ndo exceda a capacidade maxima
da tomada.
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Sempre desligue o produto usando o botdo de energia e aguarde até que a luz de energia pare de
piscar antes de desconectar o produto ou cortar a alimentagao para a tomada de parede.

Se néo for usar o produto durante muito tempo, desconecte o cabo da tomada de parede.

Coloque o produto em uma superficie plana e estavel, que se estenda além da base do produto em
todas as dire¢gdes. Ele nao funcionara corretamente se estiver inclinado em angulo.

Deixe espaco atras do produto para os cabos e espago acima do produto para que vocé possa abrir a
tampa de documentos completamente.

Deixe espaco suficiente na frente da impressora para que o papel seja completamente ejetado.

Evite locais sujeitos a mudangas rapidas de temperatura ou umidade, choques ou vibragdes, ou
poeira.

N&o coloque ou guarde o produto ao ar livre.
Nao coloque o produto proximo a fontes de calor excessivo ou sob luz solar direta.

Deixe espaco suficiente ao redor do produto para ventilagdo adequada. Nao bloqueie ou tampe as
aberturas no corpo do produto ou insira objetos nesses espacos.

Mantenha o produto longe de fontes potenciais de interferéncia eletromagnética, como alto-falantes
ou base de telefones sem fio.

Mantenha o seu produto a pelo menos 22 cm de marca-passos para evitar que as ondas de radio do
seu produto afetem a operacdo do marca-passo.

Quando conectar o produto a um computador ou outro dispositivo usando um cabo, certifique-se de
que os conectores estejam na direcao correta. Cada conector tem somente uma orientagao. Inserir
um conector na orientagao incorreta pode danificar os dois dispositivos conectados pelo cabo.

N&o sente ou se apoie no produto. Ndo coloque objetos pesados no produto.

Nao toque no cabo achatado branco dentro do produto.

Nao mova o cabecote de impressdo com as maos, pois isso podera danificar o produto.
N&o coloque a sua m&o dentro do produto enquanto ele estiver imprimindo.

Nao derrame liquidos no produto ou use o produto com as maos molhadas.

Nao use dentro ou ao redor do equipamento produtos em aerossol que contenham gases inflamaveis.
Isso pode causar incéndio.

N&o exerca muita for¢ca no vidro do scanner quando colocar originais.

N&o abra o compartimento do scanner quando o produto estiver copiando, imprimindo, digitalizando
ou executando qualquer outra fungao.

Tenha cuidado para nao prender seus dedos quando fechar a tampa de documentos ou o scanner.
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Exceto nos casos especificamente explicados na sua documentagao, néo tente fazer consertos ou
desmontar o produto.

Desconecte o produto e busque o servigo de um técnico qualificado sob as seguintes condigdes: se 0
cabo de eletricidade ou o plugue estiver danificado; se algum liquido tiver entrado no produto; se o
produto tiver caido ou o gabinete tiver sido danificado; se o produto ndo funcionar normalmente ou
exibir uma mudancga notavel de desempenho. Ajuste somente os controles cobertos nas instru¢des
de operacao.

Deixe as bolsas de tinta instaladas. Se retirar as bolsas, o cabecote de impressao pode ressecar e
prevenir que o produto imprima.

Antes de transportar o produto, certifique-se de que o cabegote de impressao esteja na posic¢ao inicial
(totalmente a direita).

Quando guardar ou transportar o produto, ndo o incline, ndo o coloque apoiado na lateral nem o vire
ao contrario. Isso pode causar vazamento da tinta.

Tema principal: Instru¢cdes importantes de seguranca

Instrugoes de segurancga das bolsas de tinta

Mantenha as bolsas de tinta e caixas de manutencgao fora do alcance das criangas e ndo beba a tinta.

Tenha cuidado quando manusear as bolsas de tinta usadas. Pode haver tinta ao redor da porta de
distribuicdo da tinta. Se a tinta entrar em contato com a pele, lave-a com agua e sabao. Se a tinta
entrar nos seus olhos, enxague-os imediatamente com agua. Se desconforto ou problemas de viséo
persistirem depois de enxagua-los bem, consulte um médico imediatamente. Se a tinta entrar na sua
boca, consulte um médico imediatamente.

Nao coloque as méaos dentro do produto nem toque nas bolsas de tinta durante a impressao.

Instale uma bolsa de tinta nova imediatamente apds remover a bolsa de tinta esgotada. Se deixar as
bolsas de tinta sem instalar, o cabegote de impresséo pode ressecar e prevenir que o produto
imprima.

N&o remova ou rasgue a etiqueta na bolsa de tinta. Isso pode causar vazamento.

N&o remova o selo transparente da area de fornecimento de tinta. Isso pode inutilizar a bolsa de tinta.
Nao toque no chip verde na lateral do pegador. Isso pode impedir a operagdo normal.

N&o balance as bolsas de tinta com muito vigor; caso contrario a tinta pode vazar.

Use a bolsa de tinta antes da data impressa na embalagem.

Nao desmonte uma bolsa de tinta ou caixa de manutencgdo. A tinta pode entrar em contato com os
seus olhos ou pele.
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* Guarde as bolsas de tinta em um local fresco e escuro.

» Depois de trazer uma bolsa de tinta de um local frio, permita que ela aqueca a temperatura ambiente
por pelo menos 12 horas antes de usa-la.

» Guarde as bolsas de tinta com a parte inferior virada para baixo.
Tema principal: Instrugdes importantes de segurancga

Instrugcdes de seguranga da conexao sem fio

Ondas de radio deste produto podem afetar negativamente o funcionamento de equipamentos médicos
ou dispositivos controlados automaticamente, como marca-passos, portas automaticas ou alarmes de
incéndio. Quando usar este produto préximo ou dentro de uma instalagdo médica, siga as instrugdes de
funcionarios autorizados do local e siga todos os alertas e instrugdes exibidos no dispositivo para evitar
acidentes.

Tema principal: Instrugdes importantes de seguranga

Instrugdes importantes de seguranga para o visor LCD

» Use somente um pano seco e macio para limpar o visor LCD. N&o utilize limpadores liquidos ou
quimicos.

» Se o visor LCD estiver danificado, entre em contato com a Epson. Se a solugao de cristal liquido
entrar em contato com as suas maos, lave-as bem com agua e sabao. Se a solugao de cristal liquido
entrar nos seus olhos, enxague-os imediatamente com agua. Se desconforto ou problemas de visao
persistirem depois de enxagua-los bem, consulte um médico imediatamente.

» Nao aperte o visor LCD com muita forga ou o sujeite a impactos.
» Nao use um objeto pontiagudo ou afiado, como uma caneta ou unha, para operar o visor LCD.

» Seovisor LCD trincar ou rachar, nao toque nele ou tente remover os pedagos quebrados; entre em
contato com a Epson para obter suporte.

* N&o sujeite o0 seu produto a mudancas bruscas de temperatura ou umidade; isso pode causar
condensacao dentro do visor LCD e afetar negativa o seu funcionamento.

» O visor LCD pode ter alguns pontos pequenos brilhantes ou escuros e pode exibir um brilho desigual.
Isso é normal e n&o indica que a tela esteja danificada.

Tema principal: Instru¢cdes importantes de seguranga
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Instrugdes de seguranga do equipamento telefénico

Quando usar um equipamento telefénico, vocé deve sempre seguir precaugdes basicas de seguranca
para evitar o risco de incéndio, choque elétrico e ferimentos, incluindo o seguinte:

* Nao use o produto Epson proximo a agua.

» Evite usar um telefone durante uma tempestade elétrica. Pode haver um risco remoto de choque
elétrico por raio.

» Nao use um telefone para relatar um vazamento de gas se estiver na vizinhanca do vazamento.

Cuidado: Para reduzir o risco de incéndio, use somente um fio de telecomunicacao N. 26 AWG ou mais
largo.

Tema principal: Instrugdes importantes de seguranga

FCC Compliance Statement

For United States Users

This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the
Administrative Council for Terminal Attachments ("ACTA") . On the surface of this equipment is a label
that contains, among other information, a product identifier in the format US:AAAEQ##TXXXX. If
requested, this number must be provided to the telephone company.

Applicable certification jack Universal Service Order Codes ("USOC") for the equipment: RJ11C.

A plug and jack used to connect this equipment to the premises wiring and telephone network must
comply with the applicable FCC Part 68 rules and requirements adopted by the ACTA. A compliant
telephone cord and modular plug is provided with this product. It is designed to be connected to a
compatible modular jack that is also compliant. See installation instructions for details.

The REN is used to determine the number of devices that may be connected to a telephone line.
Excessive RENs on a telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming
call. In most but not all areas, the sum of RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number
of devices that may be connected to a line, as determined by the total RENs, contact the local telephone
company. For products approved after July 23, 2001 , the REN for this product is part of the product
identifier that has the format US:AAAEQ##TXXXX. The digits represented by ## are the REN without a
decimal point (e.g., 03 is a REN of 0.3). For earlier products, the REN is separately shown on the label.

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in
advance that temporary discontinuance of service may be required. But if advance notice isn't practical,
the telephone company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your
right to file a complaint with the FCC if you believe it is necessary.
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The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations or procedures that
could affect the operation of the equipment. If this happens the telephone company will provide advance
notice in order for you to make necessary modifications to maintain uninterrupted service.

If you have problems with this product and require technical or customer support, please visit
www.epson.com for more information.

This product is not intended to be repaired by the customer. If you experience trouble connecting this
equipment to a telephone line, please contact:

Name: Epson America, Inc.
Address: 3131 Katella Ave., Los Alamitos, CA 90720 U.S.A.
Telephone: (562) 981-3840

If the equipment is causing harm to the telephone network, the telephone company may request that you
disconnect the equipment until the problem is resolved.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company. Connection to
party line service is subject to state tariffs. Contact the state public utility commission, public service
commission or corporation commission for information.

If your home has specially wired alarm equipment connected to the telephone line, ensure the
installation of this equipment does not disable your alarm equipment. If you have questions about what
will disable alarm equipment, consult your telephone company or a qualified installer.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or
other electronic device, including fax machines, to send any message unless such message clearly
contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the
transmission, the date and time it is sent and an identification of the business or other entity, or other
individual sending the message and the telephone number of the sending machine or such business,
other entity, or individual. (The telephone number provided may not be a 900 number or any other
number for which charges exceed local or long-distance transmission charges.)

In order to program this information into your fax machine, click the link below for instructions on entering
fax header information.

According to the FCC's electrical safety advisory, we recommend that you may install an AC surge
arrester in the AC outlet to which this equipment is connected. Telephone companies report that
electrical surges, typically lightning transients, are very destructive to customer terminal equipment
connected to AC power sources and that this is a major nationwide problem.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant
to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful
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interference to radio or television reception. However, there is no guarantee that interference will not
occur in a particular installation. If this equipment does cause interference to radio and television
reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to
correct the interference by one or more of the following measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the equipment and receiver.

+ Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
» Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

WARNING

The connection of a non-shielded equipment interface cable to this equipment will invalidate the FCC
Certification or Declaration of this device and may cause interference levels which exceed the limits
established by the FCC for this equipment. It is the responsibility of the user to obtain and use a shielded
equipment interface cable with this device. If this equipment has more than one interface connector, do
not leave cables connected to unused interfaces. Changes or modifications not expressly approved by
the manufacturer could void the user’s authority to operate the equipment.

For Canadian Users

1. This product meets the applicable Innovation, Science and Economic Development Canada technical
specifications.

2. The Ringer Equivalence Number indicates the maximum number of devices allowed to be connected
to a telephone interface. The termination of an interface may consist of any combination of devices
subject only to the requirement that the sum of the RENSs of all the devices does not exceed five.

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d’Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

L’indice d’équivalence de la sonnerie (IES) sert a indiquer le nombre maximal de dispositifs qui peuvent
étre raccordés a une interface téléphonique. La terminaison d’une interface peut consister en une
combinaison quelconque de dispositifs, a la seule condition que la somme des IES de tous les dispositifs
n’excéde pas cing.

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)
Tema principal: Avisos

Tarefas relacionadas
Uso do assistente de configuragéo de fax
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Arbitragem vinculativa e repudio de agcoes coletivas

1. DISPUTAS, ARBITRAGEM INDIVIDUAL VINCULATIVA, E REPUDIO DE AGOES COLETIVAS E
ARBITRAGENS COLETIVAS

1.1 Disputas. As condi¢des desta Secao 1 se aplicam a todas as Disputas entre o Usuario e a Epson. O
termo "Disputa" possui 0 mais amplo significado permitido por lei e inclui qualquer disputa, pedido,
controvérsia ou agao entre o Usuario e a Epson surgido deste ou relacionado a este Contrato, produtos
da marca Epson (hardware e incluindo qualquer software relacionado), ou outra transagao envolvendo o
Usuario e a Epson, quer em contrato, garantia, deturpagéo, fraude, prejuizo, prejuizo intencional,
estatuto, regulamentagéo, portaria, ou qualquer outra base legal ou equitativa. "DISPUTA" NAO INCLUI
PEDIDOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, ou mais especificamente, um pedido ou recurso para
(a) violacao ou diluicao de marca comercial, (b) violagao de patente, (c) violagdo ou abuso de direito
autoral, ou (d) apropriagao indevida de segredo comercial (um "Pedido de Propriedade Intelectual"). O
Usuario e a Epson também concordam, ndo obstante a Sec¢ao 1.6, que um tribunal, ndo um arbitro,
pode decidir se um pedido ou recurso é para um Pedido de Propriedade Intelectual.

1.2 Arbitragem Vinculativa. O Usuario e a Epson concordam que todas as Disputas ser&o resolvidas
por arbitragem vinculativa de acordo com este Contrato. ARBITRAGEM SIGNIFICA QUE O USUARIO
REPUDIA O DIREITO A UM JUIZ OU JURI EM UM PROCESSO JUDICIAL E SEUS FUNDAMENTOS
DE RECURSO SAO LIMITADOS. Com fundamento neste Contrato, arbitragem vinculativa sera
administrada por JAMS, uma autoridade de arbitragem reconhecida nacionalmente, com fundamento
em seu codigo de processos entdo em efeito para disputas relacionadas a consumidor, mas excluindo
quaisquer regras que permitem agdes coletivas ou juncao em arbitragem (para mais detalhes sobre
processo, consulte a Segao 1.6 abaixo). O Usuario e a Epson entendem e concordam que (a) a Lei
Arbitral Federal (9 U.S.C. §1, et seq.) governa a interpretacéo e execugao desta Secao 1, (b) este
Contrato apresenta uma transagdo em comércio interestadual, e (c) esta Secao 1 sobrevivera o término
deste Contrato.

1.3 Notificagao e Etapas Pré-Arbitragem. Antes de submeter um pedido de arbitragem, o Usuario e a
Epson concordam em tentar, por sessenta (60) dias, resolver qualquer Disputa informalmente. Se a
Epson e o Usuario ndo chegarem a um acordo para resolver a Disputa em sessenta (60) dias, o Usuario
ou a Epson pode iniciar uma arbitragem. Notificagdo a Epson deve ser enderegada a: Legal
Department, 3131 Katella Ave., Los Alamitos, CA 90720 (o "Enderego da Epson"). A Notificagao de
Disputa ao Usuario sera enviada ao endereco mais recente que a Epson possui em seus registros do
Usuario. Por este motivo, € importante nos notificar se seu endere¢co mudar enviando um e-mail para
EAILegal@ea.epson.com ou escrevendo para o Enderego da Epson acima. Notificagao de Disputa
deve incluir o nome do remetente, enderego e informagéo de contato, os fatos que deram origem a
Disputa, e reparagao solicitada (a "Notificagdo de Disputa"). Apos receber a Notificagao de Disputa, a
Epson e o Usuario concordam em agir de boa-fé para resolver a Disputa antes de comecgar arbitragem.
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1.4 Tribunal de Pequenas Causas. Nao obstante o precedente, o Usuario pode mover uma agéo
individual no tribunal de pequenas causas do seu estado ou municipio se a agao for de competéncia do
tribunal e pendente apenas naquele tribunal.

1.5 REPUDIO DE AGOES COLETIVAS E ARBITRAGENS COLETIVAS. O USUARIO E A EPSON
CONCORDAM QUE CADA PARTE PODE INTENTAR DISPUTAS CONTRA A OUTRA PARTE
APENAS EM UMA CAPACIDADE INDIVIDUAL, E NAO COMO REQUERENTE OU MEMBRO EM
QUALQUER PROCESSO REPRESENTATIVO OU COLETIVO, INCLUINDO SEM LIMITAQAO
ACOES COLETIVAS FEDERAIS OU ESTADUAIS, OU ARBITRAGENS COLETIVAS. ACOES
COLETIVAS, ARBITRAGENS COLETIVAS, AGOES PARTICULARES DO PROCURADOR GERAL,
E QUALQUER OUTRO PROCESSO EM QUE QUE ALGUEM AGE EM UMA CAPACIDADE
REPRESENTATIVA NAO SAO PERMITIDOS. CONSEQUENTEMENTE, SOB OS PROCESSOS
ARBITRAIS DESCRITOS NESTA SEGAO, UM ARBITRO NAO COMBINARA OU CONSOLIDARA
MAIS DO QUE UM PEDIDO SEM O CONSENTIMENTO POR ESCRITO DE TODAS AS PARTES
AFETADAS POR UM PROCESSO ARBITRAL.

1.6 Processo Arbitral. Se o Usuario ou a Epson comecarem arbitragem, ela sera regida pelas regras
de JAMS que estao em efeito quando a arbitragem é depositada, excluindo quaisquer regras que
permitam arbitragem em base coletiva ou representativa (as “Regras JAMS”), disponiveis em
https://www.jamsadr.com/about/ ou ligando para 1-949-224-1810 (de fora dos Estados Unidos) ou 1-
800-352-5267 (de dentro dos Estados Unidos), e sob as regras definidas neste Contrato. Todas as
Disputas serao resolvidas por um unico arbitro neutro, e ambas as partes terdo uma oportunidade
razoavel de participar na selegao do arbitro. O arbitro é obrigado a seguir as condigdes deste Contrato.
O arbitro, e nao nenhum tribunal federal, estadual ou local ou agéncia, tera autoridade exclusiva para
resolver todas as disputas surgidas da ou relacionadas a interpretacao, aplicabilidade, obrigatoriedade
ou formacéao deste Contrato, inclusive qualquer pedido que todo ou qualquer parte deste Contrato seja
nulo ou anulavel. Nao obstante esta ampla delegagéo de autoridade ao arbitro, um tribunal pode
determinar a questao limitada de se um pedido ou recurso € para um Pedido de Propriedade Intelectual,
a qual esta excluida da definicdo de "Disputas" na Sec¢ao 1.1 acima. O arbitro tera o poder de conceder
qualquer reparacao que estaria disponivel em um tribunal sob a lei ou em equivaléncia. O arbitro pode
conferir ao Usuario a mesma indenizagcado que um tribunal poderia, e pode conferir agao declarativa ou
obrigatoria apenas a favor da parte individual buscando reparacao e apenas a extensao necessaria
para fornecer reparagao merecida pelo pedido individual da parte. Em alguns casos, os custos de
arbitragem podem exceder os custos de contencioso e o direito de descoberta pode ser mais limitado
em arbitragem do que no tribunal. A sentencga do arbitro € vinculativa e pode ser inscrita como uma
decisao judicial em qualquer tribunal de competéncia jurisdicional.

O Usuario pode escolher participar de audiéncias arbitrais pelo telefone. Audiéncias arbitrais néo
conduzidas pelo telefone ocorrerdo em um local razoavelmente acessivel da sua residéncia principal,
ou em Orange County, Califérnia, por sua opgao.

a) Inicio de Processo Arbitral. Se o Usuario ou a Epson decidir arbitrar uma Disputa, ambas as partes
concordam com o seguinte processo:
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(i) Escrever uma Intimagéao de Arbitragem. A intimagao deve incluir uma descrigéo da Disputa e a
quantia de perdas e danos que se busca recuperar. O Usuario pode encontrar uma copia de uma
Intimagéo de Arbitragem em http://www.jamsadr.com ("Demand for Arbitration" [Intimagéo de
Arbitragem]).

(ii) Enviar trés copias da Intimagao de Arbitragem, além das custas judiciais, para: JAMS, 500 North
State College Blvd., Suite 600 Orange, CA 92868, U.S.A.

(iii) Enviar uma copia da Intimacgao de Arbitragem a outra parte (mesmo enderec¢o que a Notificagcao de
Disputa), ou conforme concordado pelas partes.

b) Formato de Audiéncia. Durante a arbitragem, a quantia de qualquer oferta de acordo feita nao sera
revelada ao arbitro até apds o arbitro determinar a quantia, se alguma, a qual o Usuério ou a Epson tem
direito. A descoberta ou troca de informagao nao privilegiada relevante a Disputa pode ser permitida
durante a arbitragem.

c) Custas de Arbitragem. A Epson pagara, ou (se aplicavel) reembolsara o Usuario por, todos os custos
com JAMS e custos de arbitro por qualquer arbitragem iniciada (pelo Usuario ou pela Epson) com
fundamento em disposi¢cdes deste Contrato.

d) Sentenca a seu Favor. Para Disputas nas quais o Usuario ou a Epson buscar US$ 75.000 ou menos
em perdas e danos excluindo custos e honorarios de advogado, se a decisao do arbitro resultar em
sentenca a favor do Usuario em uma quantia superior a ultima oferta por escrito da Epson, se alguma,
para resolver a Disputa, a Epson ira: (i) pagar ao Usuario US$ 1.000 ou a quantia da sentencga, o que for
maior; (ii) pagar ao Usuario duas vezes a quantia dos honorarios razoaveis do seu advogado, se
alguma; e (iii) reembolsar o Usuario por quaisquer despesas (inclusive custos e honorarios de perito)
gue seu advogado acumule razoavelmente para investigar, preparar e prosseguir a Disputa em
arbitragem. Exceto conforme concordado pelo Usuario e pela Epson por escrito, o arbitro determinara a
quantia de honorarios, custos e despesas a serem pagos pela Epson com fundamento nesta Secao
1.6d).

e) Honorarios de Advogado. A Epson n&o buscara os honorarios e despesas de seu advogado de
qualquer arbitragem iniciada envolvendo uma Disputa sob este Contrato. O direito do Usuario a
honorarios e despesas de advogado sob a Sec¢éo 1.6d) acima n&o limita os seus direitos a honorarios e
despesas de advogado sob a lei aplicavel; ndo obstante o precedente, o arbitro pode ndo conferir
sentencas duplicadas de honorarios e despesas de advogado.

1.7 Nao Participagao. O Usuario pode escolher nao participar (excluir-se) do processo de
arbitragem individual, vinculativo, final e repudio de agdes coletivas e representativas
especificados neste Contrato enviando uma carta por escrito para o Endere¢o da Epson dentro
de trinta (30) dias do seu consentimento deste Contrato (incluindo sem limitagao, a compra, o
download, a instalagao do Aplicativo ou outro uso aplicavel de Hardware da Epson, produtos e
servigos) a qual especifica (i) seu nome, (ii) seu enderego de correspondéncia, e (iii) sua
solicitagao de ser excluido do processo de arbitragem individual, vinculativo, final e repudio de
acoes coletivas e representativas especificados nesta Se¢ao 1. No caso de o Usuario nao
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participar consistente com o processo determinado acima, todas as outras condi¢oes
continuarao a aplicar, inclusive a exigéncia de fornecer aviso prévio de litigio.

1.8 Adendos a Sec¢ao 1. Nao obstante toda disposigdo em contrario neste Contrato, o Usuario e a
Epson concordam que se a Epson fizer qualquer adendo futuro ao processo de resolucao de disputa e
disposic¢des de repudio de agao coletiva (diferente de uma mudanca de enderego da Epson) neste
Contrato, a Epson obtera o consentimento afirmativo do Usuario ao adendo aplicavel. Se o Usuario ndo
consentir afirmativamente ao adendo aplicavel, o Usuario esta concordando que arbitrara qualquer
Disputa entre as partes de acordo com a linguagem desta Sec¢éo 1 (ou resolvera disputas assim como
disposto na Secao 1.7 se o Usuario decidiu nao participar dentro do periodo quando o Usuario
consentiu pela primeira vez a este Contrato).

1.9 Desvinculagao. Se qualquer disposi¢cao nesta Sec¢ao 1 for inexequivel, tal disposicao sera
expurgada com o restante deste Contrato permanecendo em pleno efeito. O precedente nao se
aplicara a proibicao contra a¢g6es coletivas ou representativas conforme disposto na Sec¢ao 1.5.
Isso significa que se a Se¢ao 1.5 for inexequivel, toda a Se¢cdo 1 (mas apenas a Secgao 1) sera
nula e sem efeito.

Tema principal: Avisos

Marcas comerciais

EPSON® é uma marca registrada, EPSON Exceed Your Vision é uma logomarca registrada, e Epson
Connect™, Epson iPrint™ e Remote Print™sdo marcas comerciais da Seiko Epson Corporation.

Windows é uma marca comercial da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Mac, macOS, OS X, ColorSync, AirPrint, iPad, iPhone e iPod touch s&do marcas comerciais da Apple
Inc., registradas nos EUA e em outros paises. App Store € uma marca de servigo da Apple Inc.,
registrada nos EUA e em outros paises.

O uso do Works com o distintivo da Apple significa que um acessorio foi projetado para que funcione
especificamente com a tecnologia identificada no distintivo e que foi certificado pelo desenvolvedor
como estando de acordo com os padrées de desempenho da Apple.

Google® é uma marca registrada e Android™, Google Chrome™, Gmail™, Google Play™ e Google
Drive™ s&o marcas comerciais da Google LLC.

Wi-Fi Direct® € uma marca registrada da Wi-Fi Alliance®.
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Aviso geral: Outros nomes de produtos sao usados neste manual somente para fins de identificagao e
podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios. A Epson renuncia a todo e qualquer
direito sobre essas marcas.

EPSON

EXCEED YOUR VISION

Tema principal: Avisos

Avisos sobre direitos autorais

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida, armazenada em
sistemas de recuperagao ou transmitida de alguma forma ou meio eletrénico, mecanico, fotocopia,
gravagao ou qualquer outro sem a autorizagao prévia por escrito da Seiko Epson Corporation. As
informacdes aqui contidas devem ser usadas apenas com este produto Epson. A Epson nio se
responsabiliza pela aplicagao das informagdes aqui contidas a outros produtos.

Nem a Seiko Epson Corporation nem suas subsidiarias serao responsaveis perante o comprador do
produto ou terceiros por danos, perdas, encargos ou despesas incorridos pelo comprador ou terceiros,
em consequéncia de: acidentes, uso indevido ou abuso deste produto; consertos ou modificacbes e
alteragbes ndo autorizadas ou (exceto nos EUA) o ndo-cumprimento das instrugdes de uso e
manutencao da Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation isenta-se da responsabilidade por danos ou problemas decorrentes da
utilizagdo de qualquer produto opcional ou suprimentos que néo possuam a designacéo "produtos
originais" ou "produtos Epson aprovados" por parte da Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation ndo se responsabiliza por quaisquer danos decorrentes de interferéncia
eletromagnética, que ocorre a partir da utilizagéo de quaisquer cabos de interface néo reconhecidos
como Epson produtos aprovados pela Seiko Epson Corporation.

Estas informagbes estao sujeitas a alteragdo sem aviso prévio.

libTIFF Software Acknowledgment

Uma nota sobre a utilizagao responsavel de materiais protegidos por direitos autorais
Atraso padrao para gerenciamento de energia para produtos Epson

Atribuicédo de direitos autorais

Tema principal: Avisos
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libTIFF Software Acknowledgment
Copyright © 1988-1997 Sam Leffler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose
is hereby granted without fee, provided that (1) the above copyright notices and this permission notice
appear in all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and
Silicon Graphics may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the
specific, prior written permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT
OF OR IN CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

Tema principal: Avisos sobre direitos autorais

Uma nota sobre a utilizagado responsavel de materiais protegidos por direitos autorais

A Epson encoraja cada usuario a ser responsavel e respeitar as leis de direitos autorais ao usar
qualquer produto Epson. Embora as leis de alguns paises permitam a cépia limitada ou reutilizagdo de
material protegido por direitos autorais em determinadas circunstancias, essas circunstancias podem
nao ser tao abrangentes como algumas pessoas supde. Entre em contato com um advogado para
esclarecer qualquer duvida sobre leis de direitos autorais.

Tema principal: Avisos sobre direitos autorais

Atraso padrao para gerenciamento de energia para produtos Epson

Esse produto entra em modo de suspensao apds um periodo de inatividade. Vocé pode ajustar o tempo
para o gerenciamento de energia comecar, mas aumentar o tempo reduz a eficiéncia de energia do
produto. A economia de energia pode ser alcangada se determinar um intervalo menor para entrar em
repouso.

Tema principal: Avisos sobre direitos autorais

Atribuicao de direitos autorais
© 2020 Epson America, Inc.
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Tema principal: Avisos sobre direitos autorais
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