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Manual do usuario SureColor T3475/T5475

Seja bem-vindo ao Manual do usuéario das impressoras SureColor T3475/T5475.

Observagao: Dependendo do seu modelo, algumas telas LCD podem ter uma aparéncia diferente e
nem todas as fungdes podem estar disponiveis.

Para uma versao imprimivel em PDF deste manual, clique aqui.



Introducao a sua impressora

Consulte estas sec¢bes para aprender mais sobre a sua impressora e sobre este manual.

Recursos da impressora

Avisos usados na documentacao
Localizagao das partes da impressora
Utilizacao do painel de controle

Uso do AirPrint

Recursos da impressora
As impressoras Epson SureColor T3475/T5475 incluem os seguintes recursos especiais:
Alta produtividade

* Imprima em tamanho A1/D preciso em 22 segundos (SureColor T5475) ou 25 segundos (SureColor
T3475)

» Cartuchos de tinta colorida de pigmento de ultima geracao, UltraChrome XD2, 4 cores, disponiveis
em 110, 350 ou 700 ml

» Suporte a HP-GL2 para software de CAD

* Imprima sem fio a partir de computadores, tablets ou smartphones

Confiabilidade

» Design anti poeira melhorado para redugdo da manutencéo dos jatos do cabecgote de impressao
» Cabecote de impresséao PrecisionCore Micro TFP oferece controle de goticula de precisao
» Tecnologia de verificagdo de jato detecta condi¢ao de jato e ajusta qualidade de impressao
Alta resolugao

* Imprime em resolugdes de até 2400 dpi

Instalagao e uso faceis

» Visor touchscreen colorido de 4,3 polegadas facil de ler e intuitivo

* Impressao direta a partir de pen drives USB (n&o precisa de PC)

* Impresséo direta a partir do seu smartphone ou tablet usando Wi-Fi Direct

» Suporte de impressora incluido fornece opc¢des versateis de colocagcao

Software facil de usar
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» Suporta papel em rolo de até 609,6 mm (SureColor T3475) ou 914,4 mm (SureColor T5475) de

largura
Equipamento opcional e pecas de reposi¢cao
Tema principal: Introdugéo a sua impressora

Equipamento opcional e pegas de reposicao

Vocé pode comprar tinta, papel e acessérios genuinos Epson através de um revendedor autorizado de
produtos Epson. Para encontrar o revendedor de produtos mais préximo, visite o site epson.com.br ou

entre em contato com o escritério Epson mais préximo.

Observagao: A disponibilidade dos acessorios varia conforme o pais.

Opc¢ao ou pega

Numero de referéncia

Eixo do papel em rolo (60 cm) (SureColor T3475) C12C933281
Eixo do papel em rolo (90 cm) (SureColor T5475) C12C933301
Caixa de manutencao T699700
Kit de almofadas para impressao sem margens para substituicdo [ C13S400064
Lamina de corte da impressora para substituigdo S902007

Tema principal: Recursos da impressora

Avisos usados na documentagao
Siga estes avisos ao ler a documentagéao:

» Os Avisos devem ser obedecidos com cuidado para evitar ferimentos pessoais.

* Os Cuidados devem ser observados para evitar danos ao equipamento.

* As Observagoes contém informagdes importantes sobre a impressora.

» As Dicas contém informacgdes adicionais sobre impressao.
Tema principal: Introducdo a sua impressora

Localizagcao das partes da impressora

Veja as ilustragdes das partes da impressora para aprender mais sobre elas.

Partes do produto - frontal
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Partes do produto - superior/interna
Partes do produto - lateral

Tema principal: Introducdo a sua impressora

Partes do produto - frontal

Tampa frontal

Tampa do compartimento da caixa de manutencéo
Cesta de papel

Rodizios (incluidos com o suporte)

Tampa do compartimento dos cartuchos de tinta

o 0o WN -

Painel de controle
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7  Tampa do compartimento de papel em rolo
8 Luzde alerta
9  Tampa do compartimento de folha avulsa

Tema principal: Localizagéo das partes da impressora

Partes do produto - superior/interna

Suporte de eixo

Alimentador de papel

Cabecgote de impresséao

Adaptadores de centro de rolo (para centro de papel em rolo de 3 polegadas)
Eixo do papel em rolo

Aparador de papel translucido

N OO oA WN -

Guia de folha de papel avulsa

Tema principal: Localizacdo das partes da impressora
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Partes do produto - lateral

\m/
5

/4

zx
b

B
1 /|
=

O o

Porta USB (para pen drives)

Entradas de ar

Entrada de energia (CA)

Porta USB (para conexdo com computador)
Porta OPTION (para conex&o de scanner)
Porta LAN de Ethernet

Luz de dados

0o N o o b~ WN -

Luz de estado

Cuidado: Nao obstrua as entradas de ar mostradas acima.
Tema principal: Localizagao das partes da impressora

Utilizacao do painel de controle

Consulte estas sec¢bes para aprender sobre o painel de controle e selecionar configuragoes.
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Painel de controle

Mudanca do idioma do visor LCD

Selecao da data e hora

Configuracado de uma senha e do bloqueio do painel de controle

Tema principal: Introducéo a sua impressora

Painel de controle

Botdo 1t inicio

Luz O ligar

Botdo O ligar

A WODN -

Visor LCD touchscreen
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Visor LCD

‘T lllTElT

—Q /) Preparado

o_
o -

o. [ |
- =h x
Config. Papel Estado da Impr. Definigbes

-_—

Mensagens de estado

N

Informacé&o de papel em rolo

(Quando papel em rolo nao esta colocado, - - - € exibido.)

3  Menu Config. Papel

4  Menu Estado impr. (ou Cépia ampliada se um scanner estiver conectado)
5  Menu Definigoes

6  Exibigcao de informagao (exibe notificagbes ou avisos)
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7  icones derede
' : N&o ha uma conexao Ethernet.
' : Conexao Ethernet estabelecida.
i : Conexao Wi-Fi ausente.
i€ : Ocorreu um erro de rede Wi-Fi ou o produto esta procurando uma conexao.
i : Conexao Wi-Fi foi estabelecida; o nimero de barras indica a intensidade do sinal.
£ : Conexao Wi-Fi Direct ausente.

£ - Conexao Wi-Fi Direct estabelecida.

8 Icones de estado do consumivel (exibe niveis restantes de cartucho de tinta e caixa de
manutengao)

Tema principal: Utilizacado do painel de controle

Mudanca do idioma do visor LCD
Vocé pode alterar o idioma usado no visor LCD.
1. Aperte o botao 41> inicio, se necessario.
2. Selecione Definigoes > Idioma/Language.

Vocé vera a seguinte tela:

ltaliano o+

Deutsch

Fofugués

E spaihol

Nedordands
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3. Selecione um idioma.
4. Aperte o botdo 1 inicio para sair.
Tema principal: Utilizacdo do painel de controle

Selecao da data e hora
Antes de usar o seu produto, selecione a data e hora atuais, a fase do horario de verao na sua area, e
selecione o formato data e hora que preferir.

Observacgao: Esta configuragao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuragao, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botao 4> inicio, se necessario.
2. Selecione Definigoes > Definigoes gerais > Definigoes basicas > Definigdes de data/hora.
Vocé vera a seguinte tela:

e Lahniglas ge fatahors

Dilargnca hardna

Selecione Data/Hora.

Selecione um formato de data que deseja usar.

Use o teclado na tela para digitar a data atual e selecione OK.
Selecione um formato de hora que deseja usar.

Use o teclado na tela para digitar a hora atual e selecione OK.

® N o g bk w

Aperte o botdo 4} inicio para sair.
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Tema principal: Utilizacdo do painel de controle

Configuragao de uma senha e do bloqueio do painel de controle

Vocé pode configurar uma senha de administrador para bloquear as seguintes configuragdes e prevenir
que elas sejam modificadas:

Configuracdes de rede

Certas configuracdes de impressora

Certas configuragbes de manutengao
Configuracdes de administracao do sistema
Configuracdes do Web Config
Configuragdes do EpsonNet Config

Observacgao: As configuragdes de bloqueio podem ser diferentes dependendo do seu modelo
especifico.

Observacgao: Esta configuragao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuragao, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

Observagao: Para mais informacdes sobre as configuragdes de administragéo, consulte o Manual do
administrador.

1.

Aperte o botao 3 inicio, se necessario.

2. Selecione Definigdes > Definigdes gerais > Administragao do sistema > Definigoes de

seguran¢a > Definigcoes de administ.
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Vocé vera uma tela como esta:

@ Latimgoas da aodminist

Sanna de S0 s

Selecione Senha de administrador.
Selecione Registar.
Use o teclado na tela para digitar a senha e selecione OK.

o a0 bk w

Digite a senha novamente para confirmar e selecione OK.
Observagao: Guarde uma cépia da sua senha em um local seguro.

7. Selecione OK.
8. Selecione Config. de bloqueio > Lig. para bloquear as configuraces.

Vocé vera uma mensagem confirmando que deseja habilitar configura¢des bloqueadas. Selecione
Sim para habilitar a configuragéo e retornar a tela principal.

Vocé deve digitar a senha do administrador para acessar qualquer uma das configuragdes bloqueadas.
Observagao: Se vocé esquecer a senha, entre em contato com a Epson para obter ajuda.

Tema principal: Utilizacao do painel de controle

20



Uso do AirPrint

O AirPrint habilita a impressao instantanea sem fios de um iPhone, iPad, iPod touch e Mac sem precisar
instalar drivers ou baixar software.

Works with

.
Apple AirPrint

Coloque papel no produto.
Configure o seu produto para impressao sem fios. Veja o link abaixo.
Conecte o dispositivo Apple ha mesma rede sem fios que o produto esta usando.

N~

Imprima no produto a partir do dispositivo.
Observagao: Para mais detalhes, consulte a pagina do AirPrint no website da Apple.

Tema principal: Introdugao a sua impressora

Temas relacionados
Rede Wi-Fi ou com fio
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Rede Wi-Fi ou com fio

Consulte estas sec¢bes para usar o seu produto em uma rede Wi-Fi ou com fio.

Recomendacéao de seguranca de rede
Configuracao do modo de infraestrutura Wi-Fi
Configuracao do modo Wi-Fi Direct

Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Impressao de uma folha de estado da rede
Impressao de um relatério de conexao de rede
Modificac&do ou atualizacdo das conexdes de rede

Recomendacgao de seguranga de rede

Para ajudar a dissuadir acesso nao autorizado ao produto em uma rede, vocé deve proteger o seu
ambiente de rede usando medidas de seguranga apropriadas.

Medidas de seguranga como estas podem ajudar a deter ameagas como perda de dados de usuario,
uso de linhas de telefone e fax e outras intrusoes:

» Ative a seguranca na sua rede sem fio

Ative a seguranca adequada na rede sem fio que pretende usar com o produto. A seguranga da rede,
como uma senha de rede, pode dissuadir a interceptagéo de trafego na rede sem fio. O seu roteador
pode ja ter uma senha padrao ativada pelo seu provedor de servico de internet. Consulte a
documentacgao do seu provedor e do roteador para instru¢cdes de como modificar a senha padrao e
tornar sua rede mais segura.

+ Somente conecte o produto a uma rede protegida por firewall

Conectar o produto diretamente a internet pode deixa-lo vulneravel a ameacgas de segurancga. Ao
invés disso, conecte-o a um roteador ou outra conexao de rede protegida por firewall. O seu roteador
pode ja ter um firewall configurado pelo seu provedor de servigo de internet; verifique com o seu
provedor para obter confirmacdo. Para obter melhores resultados, configure e use um enderecgo de IP
privado para a sua conexao de rede.

* Modifique a senha padrao de administrador no seu produto

Se o seu produto tiver uma opg¢ao para definicdo de uma senha de administrador, modifique a senha
padrao de administrador para dissuadir acesso de usuarios nao autorizados a dados pessoais
armazenados no produto, como numeros de identificagao, senhas e listas de contato.

Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio
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Configuragao do modo de infraestrutura Wi-Fi

Vocé pode configurar o produto para se comunicar com o seu computador usando um roteador ou ponto
de acesso sem fio. O roteador ou ponto de acesso sem fio pode ser conectado ao seu computador
através de uma rede com ou sem fio.

Observacgao: Vocé nao pode fazer uma conexdo a uma rede com fio e sem fio ao mesmo tempo.

1 Produto Epson

2 Roteador ou ponto de acesso sem fio

3  Computador com uma interface sem fio
4  Computador

5 Internet

6

Cabo de Ethernet (usado somente para conexao com fio ao roteador ou ponto de acesso)
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Selecao das configuragcdes da rede sem fio no painel de controle
Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Selecao das configuragdes da rede sem fio no painel de controle

Vocé pode selecionar ou alterar as configuragdes de rede sem fio usando o painel de controle do
produto.

Para instalar o produto em uma rede sem fio, instale o software necessario, baixando-o do site da
Epson. O programa de instalagao ira guia-lo na configuragéo da rede.

Observacgao: Esta configuracao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuragao, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botdo 41 inicio, se necessario.

2. Selecione o icone E" E".

Vocé vera uma tela como esta:

m Configuracies de ligagho de Reda

Salaciona Método de ligacéo.

' {~) Roteador

!! Wi Dhresst

{I:I Dgericho

3. Selecione Roteador > Iniciar configuragao > ou Alterar Configuragdes > Assistente Conf. Wi-
Fi.

4. Selecione 0 nome da sua rede sem fio ou selecione Introduzir Manualmente para digitar o nome
manualmente. Use o teclado na tela para digitar o nome da sua rede.
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5. Selecione o campo Introduzir Senha sua digite sua senha usando o teclado na tela.

g " =] f | i u i & B

a 5 d 1

Espago @

Observagao: O nome e senha da rede sdo sensiveis a letras mailsculas e minusculas. Certifique-
se de digitar corretamente letras maiusculas e minusculas, nUmeros ou caracteres especiais.

« Para mover o cursor, aperte a seta para a esquerda ou para a direita.
» Para digitar nimeros ou simbolos, selecione 123#.

- ., ., . {r
» Para modificar a letra para maiuscula ou minuscula, selecione .

» Para apagar o caractere anterior, selecione .
» Parainserir um espaco, selecione Espaco.
6. Selecione OK quando terminar de digitar a senha.
7. Confirme as configuracdes de rede exibidas e selecione Iniciar configuragao para salva-las.

8. Se quiser imprimir um relatério de configuragao de rede, selecione Imprimir Relatério de
Verificagdo. (Caso contrario, selecione OK.)

9. Aperte o botdo 11t inicio para sair.

Voceé vera o icone I no visor LCD e deve poder conectar o produto diretamente a partir do
computador ou dispositivo e imprimir. Se for imprimir a partir do seu computador, certifique-se de
que tenha instalado o software de rede do site da Epson.
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Observagio: Se nao viro icone I | vocé pode ter selecionado o nome de rede errado ou digitado
a senha incorretamente. Repita esses passos para tentar novamente.

Tema principal: Configuragcdo do modo de infraestrutura Wi-Fi

Configuragao do modo Wi-Fi Direct

Vocé pode configurar o produto para que se comunique diretamente com o seu computador ou com
outro dispositivo sem precisar de um roteador ou ponto de acesso sem fio. Em modo Wi-Fi, o produto
age como o ponto de acesso da rede para até 4 dispositivos.

L7 (s

1 Produto Epson
2 Computador com uma interface sem fio
3  Outro dispositivo sem fio

Ativar o modo Wi-Fi Direct

Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Ativar o modo Wi-Fi Direct

Vocé pode ativar o modo Wi-Fi Direct para permitir a comunicacgao direta entre o produto e um
computador ou outro dispositivo sem um roteador ou ponto de acesso sem fio.
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Observacgao: Esta configuragao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuragéo, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botéo 2 inicio, se necessario.

2. Selecione o icone ¥? IE=

Vocé vera uma tela como esta:

m Configuragies de ligagéo de Reda

Salaciona Método de ligagan.

i ") Roteador

gl Wi-Fi Direct

-I:_EI Dscricho

3. Selecione Wi-Fi Direct > Iniciar configuragao > Iniciar configuragao.
Vocé vera uma tela como esta:

Mo ecra de conhguracao: ¥i- Fi do dispositiva Inbaliganta,
salacione o seguinke S5ID

Radae (5510 MRECT-FEDCBASS

Senha 12345678
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4. Use o seu computador ou dispositivo sem fio para selecionar o nome da rede Wi-Fi (SSID) exibido
no visor LCD e depois digite a senha mostrada.

5. Aperte o botdo 11t inicio para sair.
Vocé vera o icone B I= no visor LCD e deve poder conectar o produto diretamente a partir do

computador ou dispositivo e imprimir. Se for imprimir do seu computador, certifique-se de que tenha
instalado o software de rede a partir do site da Epson.

Observagao: Se nao vir o icone = no visor LCD, vocé pode ter selecionado o nome de rede
errado ou digitado a senha incorretamente. Repita esses passos para tentar novamente.

Tema principal: Configuracdo do modo Wi-Fi Direct

Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Se a sua rede usar um roteador ou ponto de acesso sem fio habilitado para WPS, vocé pode conectar
rapidamente o produto a rede usando Wi-Fi Protected Setup (WPS).

Observacao: Para verificar se o seu roteador esta habilitado para WPS, procure por um botéao
chamado WPS no seu roteador ou ponto de acesso. Se ndo houver um botao no hardware, pode haver
um botao WPS virtual no software para o dispositivo. Consulte a documentagao do seu produto de rede
para obter mais detalhes.

Utilizacao do WPS para conectar a uma rede
Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Utilizacao do WPS para conectar a uma rede

Se tiver um roteador ou ponto de acesso habilitado para WPS, vocé pode usar o Wi-Fi Protected Setup
(WPS) para conectar o produto a rede.

Observacgao: Esta configuragao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuragao, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botao 4> inicio, se necessario.

2. Selecione o icone ) G .
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Vocé vera uma tela como esta:

Configuracdes de ligagio de Reds

Saleciona Matodo de ligagan.

' {~) Rateador

!! Wi Diresst

{I:I Digericdio

3. Selecione Roteador > Iniciar configuragao ou Alterar Configuragdes > Configurar tecla (WPS).
Siga as instrugdes no visor LCD para completar a configuragao WPS.
Pressione o botao it inicio para sair.

Vocé vera o icone ¥ no visor LCD e deve poder conectar o produto diretamente a partir do
computador ou dispositivo e imprimir. Se for imprimir a partir do seu computador, certifique-se de
que tenha instalado o software de rede do site da Epson.

Observagao: Caso vocé nao veja o icone I | repita estes passos para tentar novamente.

Tema principal: Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Impressao de uma folha de estado da rede

Vocé pode imprimir uma folha de estado da rede para ajudar a determinar as causas de eventuais
problemas que podem ocorrer ao usar o produto em uma rede.

Antes de comecar, certifique-se de que tenha papel no produto.
1. Aperte o botéo 3 inicio, se necessario.
2. Selecione Definigdes > Definigdes gerais > Definigoes de rede > Estado da rede.
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Vocé vera uma tela como esta:

e CEla00 da ree

Eztada da LAN com hasWi-Fi

Estada Wi-Fi Dingct

impeimir Iolha g esiado

3. Selecione Imprimir folha de estado > Imprimir.

Examine as configuragdes mostradas na folha de estado da rede para diagnosticar quaisquer
problemas que vocé tenha.

Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Impressao de um relatério de conexao de rede

Vocé pode imprimir um relatério de conexao de rede para ver solugdes para qualquer problema que
tenha para usar o produto em uma rede.

1. Aperte o botéo 3 inicio, se necessario.
2. Selecione Definigoes.
3. Selecione Definigdes gerais.
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Vocé vera uma tela como esta:

e Definiches

Definigdeas garais

Estado da Fonte

Mamiencio

Idioma'Language

Selecione Definigoes de rede.
Selecione Verificar ligagao.
Selecione Imprimir Relatério de Verificagao.

N o o s

Selecione Imprimir.

Examine os codigos de erro e solugdes mostradas no relatério de conexao de rede.
Caddigos e mensagens do relatério de conexao de rede

Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio
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Cédigos e mensagens do relatério de conexao de rede

Verifique os caddigos de erro e mensagens no relatério de conexao de rede para resolver problemas que
pode encontrar com as conexdes de rede. Estas tabelas listam solu¢des para problemas baseando-se
nos codigos de erro e mensagens que podem aparecer no alto do relatério.

|t Ss dpmse N B R LR ) R BT PR B R A R E R G e S VA G L S A R R A AR i | |
Verificar conexdo da rede
JEie PR T e S T S S L L e e S T e R R e S B O R T Sy S e L S T CO L S ST T L S R S ey

Verificar resultados FALHA

Cédigo de erro (E-1)

Confirme se o cabo de rede estd conectado e se os dispositivos de rede

como o hub, o router ou o ponto de acesso estdo ligados.

Se seus problemas persistirem,

consulte sua documentagdo para ajuda e dicas sobre trabalho em rede.

1 Cddigo de erro
2 Mensagem

Observagao: Os codigos de erros e mensagens listados aqui podem néo se aplicar ao seu produto.

Cédigos de erro e mensagens

Cédigo de erro e mensagem Solugao

E-1 Certifique-se de que o seu roteador, ponto de acesso e/ou
hub esta ligado e que o cabo de rede esta conectado

Confirme que o cabo de rede esta ; "
seguramente ao seu dispositivo e produto.

conectado aos dispositivos de rede, como
um hub, roteador ou ponto de acesso, e Se estiver tentando configurar Wi-Fi, remova o cabo de
que esta ligado. rede e configure o Wi-Fi novamente. Ethernet e Wi-Fi ndo
podem ser conectados ao mesmo tempo.
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Cddigo de erro e mensagem

Solugao

E-2, E-3 ou E-7

Nenhum nome de rede (SSID) sem fio
encontrado. Confirme que o roteador/ponto
de acesso esta ligado e que a rede sem
fios (SSID) esta configurada corretamente.
Entre em contato com o seu administrador
de rede para obter ajuda.

Nenhum nome de rede (SSID) sem fio
encontrado. Confirme que o nome de rede
(SSID) sem fios do PC ao qual deseja se
conectar esta configurado corretamente.
Entre em contato com o seu administrador
de rede para obter ajuda.

A chave/senha de segurancga digitada nao
corresponde aquela configurada para o
seu roteador/ponto de acesso. Confirme a
chave de seguranga/senha. Entre em
contato com o seu administrador de rede
para obter ajuda.

Verifique o seguinte:

Certifique-se de que o seu roteador ou ponto de acesso
esteja ligado e conectado corretamente ao seu
computador ou dispositivo de rede.

Desligue o roteador ou ponto de acesso, aguarde cerca
de 10 segundos e volte a liga-lo.

Mova o seu produto mais préximo do seu roteador ou
ponto de acesso e remova qualquer obstaculo que
esteja entre eles. Também mova o seu produto para
longe de dispositivos como telefones sem fios e micro-
ondas.

Confirme que o SSID mostrado no relatério de conexao
de rede corresponde a etiqueta no seu roteador ou
ponto de acesso. Além disso, também se certifique de
que o SSID utilize somente caracteres ASCll e
simbolos ou o seu produto n&o conseguira exibir o
SSID corretamente.

Se estiver tentando conectar usando o método do
botdo WPS, certifique-se de que o seu roteador ou
ponto de acesso suporte esse método.

Se estiver usando uma senha de rede, verifique a
etiqueta no seu roteador ou ponto de acesso para
confirmar que esta usando a senha correta, ou cheque
com o seu administrador de rede ou na documentacao
do seu roteador/ponto de acesso.

Se estiver conectando um dispositivo inteligente que
gere SSID, cheque a documentagao do dispositivo para
encontrar o SSID e senha que deve usar.

Se a sua conexao sem fios desconectar
repentinamente e outro dispositivo inteligente tiver sido
adicionado a rede usando o método do botdo WPS, ou
caso a sua rede tenha sido configurada usando um
método diferente do de botdo WPS, tente baixar e
instalar o software do produto novamente.
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Cddigo de erro e mensagem

Solugao

E-5

Modo de seguranca (ex. WEP, WPA) nao
corresponde a configuracao atual da
impressora. Confirme o modo de
segurancga. Entre em contato com o seu
administrador de rede para obter ajuda.

Se a seguranga no seu roteador ou ponto de acesso nao
for um dos tipos a seguir, modifique o tipo de seguranga
no seu roteador ou ponto de acesso e reinicie as
configuracgdes de rede do seu produto.

- WEP-64 bit (40 bit)
- WEP-128 bit (104 bit)

* WPA PSK (TKIP/AES); também conhecido como WPA
Personal

+ WPA2 PSK (TKIP/AES); também conhecido como
WPAZ2 Personal

- WPA (TKIP/AES)
- WPA2 (TKIP/AES)

E-6

O endereco MAC da sua impressora pode
estar sendo filtrado. Verifique se o seu
roteador/ponto de acesso tem restricoes
como filtragem de endereco MAC.
Consulte a documentacgao do
roteador/ponto de acesso ou entre em
contato com o seu administrador de rede
para obter assisténcia.

Se o seu roteador ou ponto de acesso tiver a filtragem de
endereco MAC ativada, registre o endereco MAC do seu
produto para que nao seja filtrado. Encontre o enderego
MAC no relatério de conexao de rede e veja a
documentacao do roteador ou ponto de acesso para
instrucoes.

Se o seu roteador ou ponto de acesso estiver usando
autenticacdo compartilhada com seguranca WEP,
confirme que esta usando a chave de autenticagao e
indice corretos.

Se o seu roteador ou ponto de acesso limitar o numero de
dispositivos conectados, eleve o limite de conexao.
Consulte a documentagdo do roteador ou ponto de
acesso para obter mais instrugdes.
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Cddigo de erro e mensagem

Solugao

E-8

O endereco IP incorreto foi designado para
a impressora. Confirme a configuragao do
endereco IP do dispositivo de rede (hub,
roteador ou ponto de acesso). Entre em
contato com o seu administrador de rede
para obter ajuda.

Se a configuragcao Obter enderecgo IP do seu produto
estiver definida como Auto, ative DHCP no seu roteador
ou ponto de acesso. Se estiver definida como Manual, o
endereco IP pode estar fora de alcance ou em um
segmento diferente da rede; configure um endereco IP
valido usando o painel de controle do produto ou o
utilitario Web Config.

Vocé também pode tentar desligar o produto e o roteador
ou ponto de acesso, aguardar aproximadamente 10
segundos, e voltar a liga-los.

E-9

Confirme a configuragéo de conex&o e de
rede do PC ou de outro dispositivo. Uma
conexao usando o EpsonNet Setup esta
disponivel. Entre em contato com o seu
administrador de rede para obter ajuda.

Certifique-se de que o seu computador ou dispositivo de
rede esteja ligado. Além disso, certifique-se de que vocé
pode acessar a Internet e outros dispositivos hna mesma
rede que os dispositivos que esta tentando conectar ao
seu produto.

Se ainda ndo conseguir conectar o seu produto, desligue
o roteador ou ponto de acesso, aguarde cerca de 10
segundos e volte a liga-lo. Baixe e instale o software do
seu produto novamente para reiniciar as suas
configurag¢des de rede.
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Cddigo de erro e mensagem

Solugao

E-10

Confirme a configuragao de endereco IP,
mascara de subrede e gateway padrao.
Uma conexao usando o EpsonNet Setup
esta disponivel. Entre em contato com o
seu administrador de rede para obter
ajuda.

Certifique-se de que outros dispositivos na rede estejam
ligados e faga o seguinte:

» Se a configuragcao Obter enderego IP do seu produto
estiver definida como Manual, cheque o endereco IP,
mascara de subrede e gateway padrao no relatorio de
conexao de rede para ver se estdo corretos. Se nao
estiverem, corrija as configuracoes.

+ Se o DHCP estiver ativado, configure a opgédo Obter
endereco IP do seu produto como Auto. Se quiser
usar o enderego de DHCP designado como um
endereco estatico, configure Obter endereco IP como
Manual, digite o endereco IP do produto conforme
listado no relatorio de conexao de rede e configure a
mascara de subrede como 255.255.255.0.

Se ainda ndo conseguir conectar o seu produto, desligue
o roteador ou ponto de acesso, aguarde cerca de 10
segundos e volte a liga-lo.

E-11

A configuragao esta incompleta. Confirme
a configuracao de gateway padrao. Uma
conexao usando o EpsonNet Setup esta
disponivel. Entre em contato com o seu
administrador de rede para obter ajuda.

Se definir a Configuragao TCP/IP do seu produto como
Manual, verifique se o enderego de gateway padrao
listado no relatério de conexao de rede esta correto. Além
disso, ligue o dispositivo que estiver configurado como o
gateway padréao.
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Cddigo de erro e mensagem

Solugao

E-12
Confirme o seguinte:

-A chave de seguranca/senha foi digitada
corretamente.

-0 indice da chave de seguranga/senha
esta definido para o primeiro nimero

-A configuracao do endereco IP, mascara
de subrede ou gateway padréo esta correta

Entre em contato com o seu administrador
de rede para obter ajuda.

Certifique-se de que outros dispositivos na rede estejam
ligados e faga o seguinte:

Certifique-se de que o endereco IP, mascara de
subrede e gateway padrao estao corretos, se os digitou
manualmente.

Confirme que os enderecos da mascara de subrede e
gateway padrao para outros dispositivos sdo os
mesmos.

Certifigue-se de que o endereco IP nao esta em conflito
com outros dispositivos.

Se ainda assim nao conseguir se conectar ao seu
produto, fagca o seguinte:

Desligue o roteador ou ponto de acesso, aguarde cerca
de 10 segundos e volte a liga-lo.

Baixe e instale o software do seu produto novamente
para reiniciar as suas configuragdes de rede.

Se o seu roteador ou ponto de acesso usar seguranca
WEP com varias senhas registradas, certifique-se de
que a primeira senha registrada esta configurada no
seu produto.
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Cddigo de erro e mensagem

Solugao

E-13
Confirme o seguinte:

-A chave de seguranca/senha foi digitada
corretamente.

-0 indice da chave de seguranga/senha
esta definido para o primeiro niumero.

-A conexao e configuracao de rede do PC
ou de outro dispositivo esta correta.

Entre em contato com o seu administrador
de rede para obter ajuda.

Certifique-se de que o seu roteador, ponto de acesso e/ou
hub esteja ligado. Além disso, certifique-se de que a
configuracao de TCP/IP no seu roteador, ponto de acesso
e/ou hub nao tenha sido feita manualmente; isso pode
fazer com que as configuragdes de rede do seu produto
sejam diferentes dos dispositivos configurados
manualmente.

Se ainda assim nido conseguir se conectar ao seu
produto, fagca o seguinte:

» Desligue o roteador ou ponto de acesso, aguarde cerca
de 10 segundos e volte a liga-lo.

» Baixe e instale o software do seu produto novamente
para reiniciar as suas configuragdes de rede.

» Se o0 seu roteador ou ponto de acesso usar segurancga
WEP com varias senhas registradas, certifique-se de
que a primeira senha registrada esta configurada no
seu produto.

Mensagens do ambiente de rede

Mensagem

Solugao

O ambiente Wi-Fi precisa ser melhorado.
Desligue e depois volte a ligar o roteador
sem fios. Se a conexdo ndo melhorar,
consulte a documentacao do roteador sem
fios.

Mova o seu produto mais préoximo do seu roteador ou
ponto de acesso e remova qualquer obstaculo que esteja
entre eles. Depois desligue o roteador ou ponto de
acesso, aguarde cerca de 10 segundos e volte a liga-lo.
Se ainda nao conseguir se conectar ao produto, veja a
documentagao que veio com o seu roteador ou ponto de
acesso para obter solugdes.

*Nenhum outro dispositivo pode ser
conectado. Desconecte um dos
dispositivos conectados se quiser adicionar
outro.

Vocé pode conectar até 4 computadores ou outros
dispositivos no seu produto usando uma conexao Wi-Fi
Direct (AP simples). Se quiser adicionar outro dispositivo,
desconecte um dispositivo conectado primeiro.

Tema principal: Impressao de um relatério de conexao de rede
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Modificagao ou atualizagao das conexdes de rede
Consulte estas secdes para modificar ou atualizar como o seu produto se conecta a uma rede.

Acesso ao utilitario Web Config

Mudanc¢a de uma conexao USB para uma conexao Wi-Fi
Mudanca de uma conexao Wi-Fi para uma conexao com fio
Conexao a um novo roteador Wi-Fi

Desativar funcbes de Wi-Fi

Tema principal: Rede Wi-Fi ou com fio

Acesso ao utilitario Web Config

Vocé pode selecionar as configuragdes de rede do produto e confirmar o seu estado de operagao
usando um navegador da web. Para fazé-lo, vocé deve acessar o utilitario integrado Web Config do
produto a partir de um computador ou outro dispositivo que esteja conectado a mesma rede que o
produto.

Observagao: Para mais informacao sobre o utilitario Web Config, consulte o Manual do administrador.

1. Imprima uma folha de estado da rede.
Localize o endereco IP do produto que esta listado na folha de estado da rede.

3. Em um computador ou outro dispositivo conectado a mesma rede que o produto, abra um
navegador da web.

4. Digite o endereco IP do produto na barra de enderecos.
Vocé vera as opgdes disponiveis do utilitario Web Config.
Tema principal: Modificagao ou atualizagdo das conexdes de rede

Tarefas relacionadas
Impressao de uma folha de estado da rede

Mudanga de uma conexao USB para uma conexao Wi-Fi

Se vocé ja conectou o seu produto ao computador usando uma conexao USB, vocé pode mudar para
uma conexao Wi-Fi.

1. Desconecte o cabo USB do produto.
2. Desinstale o software do produto.
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3. Baixe e instale o software do produto do site da Epson usando as instrugdes no péster Guia de
instalagéo.

Tema principal: Modificagao ou atualizagdo das conexdes de rede

Conceitos relacionados
Desinstalacéo do software do seu produto

Mudanga de uma conexao Wi-Fi para uma conexao com fio

Se vocé ja conectou o seu produto ao computador sem uso de fio, vocé pode mudar para uma conexao
com fio, se necessario.

1. Aperte o botéo 3 inicio, se necessario.

2. Selecione o icone P IE )
Vocé vera uma tela como esta:

Configuragies de ligagéo de Reds

Salaciona Método de ligagan.

' [~} Rateador

.! W-Fi Diresct

{EI Degcricho

3. Selecione Descrigao > Método de ligagao de LAN com fios > Iniciar Configuragao.
A conexao Wi-Fi é desabilitada. Selecione OK.
4. Conecte uma ponta de um cabo de rede Ethernet a porta LAN do produto.
5. Conecte a outra ponta a qualquer porta LAN disponivel no seu roteador ou ponto de acesso.
Tema principal: Modificagao ou atualizagdo das conexdes de rede
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Conexao a um novo roteador Wi-Fi

Se trocar o roteador sem fio que vem usando na sua rede, vocé precisara atualizar a conexado Wi-Fi do
produto para o novo roteador.

Observacgao: Se estiver usando um roteador sem fio de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por exemplo,
Rede de 2,4 GHz e Rede de 5 GHz. Consulte a documentacéo do seu roteador ou entre em contato
com o seu provedor de internet para obter instrucdes.

1. Execute um dos seguintes procedimentos:
* Windows: Desinstale o software do produto.
* Mac: Va4 para o proximo passo.

2. Baixe e instale o software do produto do site da Epson usando as instrugdes no poster Guia de
instalagéo.

Tema principal: Modificagao ou atualizagdo das conexdes de rede

Conceitos relacionados
Desinstalacao do software do seu produto

Desativar fungoes de Wi-Fi

Pode ser que precise desativar as fungdes de Wi-Fi do seu produto se mudar o tipo de conexao da rede
ou se precisar resolver um problema com a sua conexao de rede.

Observacgao: Antes de desativar as fungdes de Wi-Fi, anote o SSID (nome de rede) e senha do seu
produto.

Observacgao: Esta configuragdo pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuragdo, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botéo 3 inicio, se necessario.

2. Selecione o icone K & .
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Vocé vera uma tela como esta:

m Configuragies de ligagéo de Reds

Saleciona Méwdo de ligagan.

I (") Roteador

gl Wi-Fi Direct

'I:_EI Dericho

3. Selecione Roteador > Iniciar Configuragao ou Alterar definigdes > Outros > Desactivar Wi-Fi.
4. Selecione Sim para desativar Wi-Fi.
Tema principal: Modificagao ou atualizagdo das conexdes de rede
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Manuseio do papel

Consulte estas seg¢bes para colocar e manusear papel no seu produto.

Manuseio do papel em rolo

Colocacgao de folhas avulsas

Papéis Epson compativeis

Configuracdes de tipo de papel ou midia - Software de impressao
Selegao das configuracbes de papel para cada fonte - painel de controle
Criacao de configuracdes personalizadas de papel

Manuseio do papel em rolo
Consulte estas seg¢bes para colocar, cortar e remover papel em rolo no seu produto.

Colocacgao de papel em rolo
Corte do papel em rolo
Remocéao do papel em rolo

Tema principal: Manuseio do papel

Colocacao de papel em rolo
Coloque papel em rolo no eixo antes de colocar o papel em rolo na impressora.

Observacgao: Para evitar que poeira acumule dentro da impressora, sempre mantenha a tampa do
compartimento do papel em rolo e a tampa do compartimento de folha avulsa fechadas, a menos que
esteja colocando ou removendo papel.

1. Remova qualquer fita adesiva e papel de protegcdo da extremidade do rolo. Certifique-se de que o
papel esteja cortado reto para evitar problemas de colocagao.
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Observacgao: Evite tocar na superficie do papel ou deixa-lo em uma area empoeirada.

2. Certifique-se de que Colocar Papel aparece na tela inicial. Se nao for exibido, certifique-se de
remover qualquer papel em rolo ou folha avulsa da impressora.

3. Abra as tampas dos compartimentos de folha avulsa e papel em rolo.
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Remova o aparador de papel transparente do eixo.

Execute um dos seguintes procedimentos:

+ Centro do rolo de 2 polegadas: se instalado, remova os adaptadores de centro de 3 polegadas
de ambos aparadores. Empurre as duas abas no aparador para remover o adaptador.
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» Centro do rolo de 3 polegadas: instale os adaptadores de centro de 3 polegadas em ambos os
aparadores. Alinhe as marcas de tridngulo no aparador com as marcas de triangulo no adaptador
e empurre o adaptador para dentro até as abas estarem seguras.

{ 3

4

Q

\ 7

e
AN

7. Encaixe o eixo no centro do papel em rolo conforme mostrado, com a borda frontal do papel em rolo
na diregdo mostrada.

@“\‘
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8. Empurre o aparador de papel fixo contra o papel em rolo até que nao haja espago entre o aparador
€ o papel em rolo.

=R

9. Encaixe o aparador de papel transparente no eixo e aperte-o até que n&o haja espacgo entre o
aparador e o papel em rolo.
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11. Deslize o eixo pelos suportes de eixo para colocar o rolo completamente.

Observagao: A borda frontal do papel em rolo ndo deve estar amassada ou enviesada, caso
contrario pode ocorrer de o papel agarrar ou ocorrer um erro de enviesado.

13. Feche a tampa do compartimento de papel em rolo e a tampa do compartimento de folha avulsa.
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14. Selecione no visor LCD o tipo de papel que colocou e defina a quantidade restante, se necessario.

Observacgao: Se o papel em rolo tiver um codigo de barras impresso nele, a impressora o lera e
carregara as configuragdes corretas automaticamente. Se nao selecionar as configuragdes em 90
segundos, a impressora usa as configuragdes exibidas automaticamente.

15. Abra a cesta de papel.

Observagao: Se estiver imprimindo faixas ou outra midia maior do que cabe na cesta de papel,
feche a cesta. Segure o papel ejetado com as duas maos e apoie-o para ele nao tocar no chao.

Tema principal: Manuseio do papel em rolo

Referéncias relacionadas

Especificagcbes do papel

Papéis Epson compativeis

Opcoes de papel em rolo - Windows
Tarefas relacionadas

Remocao do papel em rolo

Selecao das configuragdes avancadas - Mac

Corte do papel em rolo

A impressora tem um cortador integrado que pode cortar a maioria dos tipos de papel automaticamente.
Quando Corte Automatico esta ativado, papel é cortado automaticamente apds cada pagina impressa
ou se a borda frontal do papel em rolo nao for reta.

Cuidado: O cortador integrado ndo é recomendado para uso com papel canvas ou papel sintético
disponivel no mercado, pois ele pode cegar a lamina e requerer reposi¢cao de lamina mais frequente.
Quando imprimir nesse tipo de papel, desative a opgao Corte Automatico e corte o impresso do rolo
manualmente.

Para trocar entre métodos de corte automatico ou manual, ajuste as configuracdes de Corte
Automatico no driver da impressora. A configuragao selecionada no driver da impressora toma
prioridade sobre a configuragéo do painel de controle.

Corte manual do papel em rolo
Tema principal: Manuseio do papel em rolo
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Referéncias relacionadas
Opcdes de papel em rolo - Windows

Tarefas relacionadas
Selecao das configuragcbes avancadas - Mac

Corte manual do papel em rolo

Vocé pode deixar seus impressos no rolo até serem cortados manualmente.

1.

Desative Corte Automatico no driver da impressora ou painel de controle dependendo da situagao:

Se quiser cortar o papel manualmente, desative a opgao no driver da impressora. Selecione
Opcoes avangadas > Opgao papel em rolo > Corte Automatico.

Observacao: A configuracdo Corte Automatico no driver da impressora tem prioridade sobre a
configuracao do painel de controle. A configuragao no driver da impressora retorna a corte
automatico quando vocé fecha o aplicativo.

Se estiver usando um tipo de papel que nao pode ser cortado com o cortador integrado, desative
a configuragao no painel de controle. A partir da area de informagao do papel em rolo, selecione
Configuracao avancada de papel > Corte Automatico > Desativado.

Se quiser desativar Corte Automatico durante cépia ampliada, impressdo de modo HP-GL/2 ou
impresséao diretamente de um flash drive, desative a configuragao no painel de controle. A partir
da area de informacgao do papel em rolo, selecione Configuragao avangada de papel > Corte
Automatico > Desativado. A opcao de configuragao sera salva para o tipo de papel selecionado
na hora.

Imprima seu documento e espere a impressao terminar.

A partir da area de informagao do papel em rolo, selecione Avangar/cortar papel.
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4. Para mover o papel para uma posigao de corte, aperte e segure ' Avangar ou  Recuar até que a
posicao que deseja cortar aparec¢a na linha pontilhada conforme mostrado.

7

Observagao: Vocé nao pode definir uma posigao de corte dentro da margem inferior da imagem
impressa.

Observacgao: Se a quantidade de papel abaixo da posicao de corte for menor do que o
comprimento minimo indicado abaixo, o papel sera alimentado automaticamente até que o
comprimento minimo seja alcangado.

» Papel comum ou papel vegetal: 100 mm
» Papel fotografico ou papel revestido: 80 mm
» Papel sintético ou outro papel espesso: 60 mm

5. Para cortar o papel, selecione >€ Cortar.

+ Se a opgao Corte Automatico estiver desativada apenas no driver da impressora, o papel é
cortado e a borda frontal do papel retorna a posi¢cao de espera de impressao.

+ Se a opcao Corte Automatico estiver desativada no painel de controle, selecione Cortar para
cortar manualmente o papel usando o cortador embutido ou selecione Imprimir guia de corte
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para imprimir uma linha no papel para guiar o corte manual. Selecione Concluido quando
terminar de rebobinar o papel.

Tema principal: Corte do papel em rolo

Remocao do papel em rolo

Quando terminar de imprimir no papel em rolo, vocé deve remové-lo da impressora para evitar vincar ou
amassar a borda frontal do papel.

1. Selecione Remover no visor LCD. O papel em rolo rebobina automaticamente.

Observagao: Certifique-se de que o papel em rolo tenha rebobinado completamente antes de
remové-lo da impressora.

2. Abra as tampas dos compartimentos de folha avulsa e papel em rolo.

3. Segura as duas extremidades do eixo e suspenda-o dos suportes.

-
SN
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Remova o aparador de papel transparente do eixo.

Remova o eixo do papel em rolo.

Coloque o papel em rolo na sua embalagem original.

Observagao: Guarde papel em rolo apoiado na extremidade ou horizontalmente (se os protetores
das extremidades da embalagem estiverem instalados). Nunca guarde o papel apoiado na lateral,
pois pode causar um achatamento e levar a problemas de imagem nos impressos. Nao guarde
papel em rolo em locais empoeirados. A manutengao do cabecote de impressao e a limpeza
aumentam de frequéncia se poeira acumular no papel.

Coloque o aparador de papel transparente no eixo vazio.

- )
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8. Coloque o eixo de volta na impressora.

9. Feche a tampa do compartimento de papel em rolo e a tampa do compartimento de folha avulsa.

Observagao: Para evitar que poeira acumule dentro da impressora, sempre mantenha a tampa do
compartimento do papel em rolo e a tampa do compartimento de folha avulsa fechadas, a menos
que esteja colocando ou removendo papel.

Tema principal: Manuseio do papel em rolo

Colocacgao de folhas avulsas

Vocé pode imprimir em uma variedade de tipos e tamanhos de folhas avulsas de até 61 cm [SureColor
T3475] ou 91 cm [SureColor T5475] de largura e 0,3 mm de espessura. Vocé pode colocar e imprimir
em uma folha de cada vez.

Antes de imprimir em folhas avulsas, remova qualquer papel em rolo carregado.

1. Certifiqgue-se de que Colocar Papel aparece na tela inicial. Se nao for exibido, certifique-se de
remover qualquer papel em rolo ou folha avulsa da impressora.

2. Selecione Config. papel > Folhas soltas (1 folha) no visor LCD.
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3. Abra atampa do compartimento de folha avulsa.
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4. Coloque uma folha de papel com o lado de impressao para cima no sentido vertical. Alinhe a borda
direita do papel com a guia direita na impressora e insira o papel na impressora.

e D

N

<

5. Insira o papel no alimentador de papel até ouvir um som de bipe.

6. A borda frontal do papel deve estar reta para evitar erro causado pela inclinagao ou obstrugao do
papel. Se estiver reto, selecione OK, do contrario, selecione Cancelar e recoloque o papel.

7. Selecione no visor LCD o tipo e tamanho do papel que colocou.
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Para ejetar uma folha avulsa sem imprimir, selecione Config. papel > Folhas soltas (1 folha) >
Remover. Selecione OK e puxe o papel para fora da impressora conforme mostrado.

7,9__1

Tema principal: Manuseio do papel

Referéncias relacionadas
Papéis Epson compativeis
Especificagdes do papel

Papéis Epson compativeis

Vocé também pode comprar tinta, caixas de manutencgéao e papel genuinos Epson através de um
revendedor autorizado de produtos Epson. Para encontrar o revendedor de produtos mais proximo,
visite o site epson.com.br ou entre em contato com o escritério Epson mais préximo.

Observacao: A disponibilidade de papel/midia varia de acordo com o pais.

Para a lista mais atualizada de papéis Epson suportados, visite epson.com.br ou ligue para o escritério
de vendas Epson mais préximo.

Papel em rolo

Observagao: Quando usar centros de rolo de 3 polegadas, esse produto suporta apenas papel em rolo

normal. A Epson n&o pode garantir qualidade de impresséo e alimentagao para outras midias em
centros de 3 polegadas.
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Tipo de papel Tamanho Numero de |Quantidade
referéncia
Epson Singleweight Matte Paper |17 pol. (432 mm) x 132 pés S041746 1 rolo
(40,2 m)
24 pol. (610 mm) x 132 pés S041853 1 rolo
(40,2 m)
36 pol. (914 mm) x 132 pés S041854 1 rolo
(40,2 m)
Epson Doubleweight Matte Paper |24 pol. (610 mm) x 132 pés S041385 1 rolo
(40,2 m)
36 pol. (914 mm) x 132 pés S041386 1 rolo
(40,2 m)
Epson Premium Luster Photo 8,3 pol. (211 mm) x 32 pés S041408 1 rolo
Paper (260) (9,8 m)
13 pol. (330 mm) x 32 pés S041409 1 rolo
(9,8 m)
10 pol. (254 mm) x 100 pés S042077 1 rolo
(30,5 m)
16 pol. (406 mm) x 100 pés S042079 1 rolo
(30,5 m)
20 pol. (508 mm) x 100 pol. S042080 1 rolo
(30,5 m)
24 pol. (610 mm) x 100 pés S042081 1 rolo
(30,5 m)
36 pol. (914 mm) x 100 pés S042082 1 rolo
(30,5 m)
Epson Premium Semigloss Photo |24 pol. (610 mm) x 100 pés S041393 1 rolo
Paper (170) (30,5 m)
36 pol. (914 mm) x 100 pés S041394 1 rolo

(30,5 m)
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Tipo de papel Tamanho Numero de |Quantidade
referéncia
Epson Premium Semimatte Photo |16 pol. (406 mm) x 100 pés S042149 1 rolo
Paper (250) (30,5m)
24 pol. (610 mm) x 100 pés S042150 1 rolo
(30,5 m)
36 pol. (914 mm) x 100 pés S042151 1 rolo
(30,5 m)
Epson Premium Glossy Photo 16,5 pol. (419 mm) x 100 pés S042076 1 rolo
Paper (170) (30,5 m)
24 pol. (610 mm) x 100 pés S041390 1 rolo
(30,5 m)
36 pol. (914 mm) x 100 pés S041391 1 rolo
(30,5 m)
Epson Premium Glossy Photo 24 pol. (610 mm) x 100 pés S041638 1 rolo
Paper (250) (30,5m)
36 pol. (914 mm) x 100 pés S041639 1 rolo
(30,5 m)
Epson Enhanced Matte Paper 17 pol. (432 mm) x 100 pés S041725 1 rolo
(30,5 m)
24 pol. (610 mm) x 100 pés S041595 1 rolo
(30,5 m)
36 pol. (914 mm) x 100 pés S041596 1 rolo
(30,5 m)
Enhanced Adhesive Synthetic 24 pol. (610 mm) x 100 pés S041617 1 rolo
Paper (30,5 m)
Poster Paper Production (175) 17 pol. (432 mm) x 175 pés S450225 1 rolo
(53,3 m)
24 pol. (610 mm) x 175 pés S450226 1 rolo
(53,3 m)
36 pol. (914 mm) x 175 pés S450227 1 rolo

(53,3 m)
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Tipo de papel Tamanho Numero de |Quantidade
referéncia
Poster Paper Production (210) 17 pol. (432 mm) x 200 pés S450230 1 rolo
(60,9 m)
24 pol. (610 mm) x 200 pés S450231 1 rolo
(60,9 m)
36 pol. (914 mm) x 200 pés S450232 1 rolo
(60,9 m)
Folhas avulsas
Tipo de papel Tamanho Numero de |Quantidade
referéncia
Epson Ultra Premium Photo Paper | Carta (216 x 279 mm) S041405 50 folhas
Luster S041913  |250 folhas -
Epson Premium Photo Paper Carta (216 x 279 mm) S041667 50 folhas
Glossy
Epson Premium Photo Paper Carta (216 x 279 mm) S041331 20 folhas
Semi-gloss
Epson Premium Presentation Carta (216 x 279 mm) S041257 50 folhas
Paper Matte
Epson Singleweight Matte Paper |330 x 483 mm S041909 100 folhas
432 x 559 mm S041907 100 folhas

Tema principal: Manuseio do papel

Configuracoes de tipo de papel ou midia - Software de impressao

Para este papel

Selecione esta configuragao de tipo de papel

ou midia
Papel comum de 60 a 75 g/m? Papel normal
Epson Singleweight Matte Paper Singleweight Matte Paper

Epson Doubleweight Matte Paper

Doubleweight Matte Paper
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Para este papel

Selecione esta configuragao de tipo de papel
ou midia

Epson Premium Presentation Paper Matte

Enhanced Matte Paper

Archival Matte Paper

Epson High Quality Ink Jet Paper

Photo Quality Inkjet Paper

Papel revestido (genérico)

Papel revestido (genérico)

Epson Premium Glossy Photo Paper (170)

Premium Glossy Photo Paper (170)

Epson Premium Semigloss Photo Paper (170)

Premium Semigloss Photo Paper (170)

Epson Premium Photo Paper Glossy

Premium Glossy Photo Paper

Photo Paper Glossy

Epson Premium Photo Paper Semi-gloss

Premium Semigloss Photo Paper

Epson Premium Luster Photo Paper (260)
Epson Ultra Premium Photo Paper Luster

Premium Luster Photo Paper

Papel fotografico (genérico)

Papel fotografico (genérico)

Papel de desenho/papel de pergaminho fino

Tracing paper

Tracing Paper <Low Duty>

Matte Film

Enhanced Synthetic Paper

Enhanced Synthetic Paper

Enhanced Adhesive Synthetic Paper

Enhanced Adhesive Synthetic Paper

Enhanced Low Adhesive Synthetic Paper

Banner de poliéster (genérico)

Heavy Weight Polyester Banner

Backlight Film Roll

Backlight Film Roll

Blueprint paper

Blueprint Paper

Observacgao: As configuragdes listadas aqui sé estdo disponiveis quando imprimir a partir de seu
computador. Elas n&o se aplicam as configuragdes do painel de controle do seu produto.

Tema principal: Manuseio do papel
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Selecao das configuragoes de papel para cada fonte - painel de controle

Vocé pode mudar o tamanho padrao e o tipo de papel para cada fonte usando o painel de controle no
produto.

1. Aperte o botao 41> inicio, se necessario.
2. Selecione Config. Papel.
Vocé vera uma tela como esta:

e Caonfig. Papal

Papal am rolo
% Mo camegada B

Folhas soltas (1 folha)
Mo camsgada b

3. Escolha a fonte do papel para qual deseja selecionar defini¢des.
Vocé vera uma tela como esta:

e Papel em rolo

Brmiover

Avangarfcortar pape|
Ajuste de papel

Configuragdo avancada de papel
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Selecione Alterar tipo/tamanho de papel.
Selecione Tipo de papel.

Selecione o tipo de papel para o papel que colocou.
Selecione Tamanho do papel.

Selecione o tamanho do papel colocado.

© © N o g b

. Aperte o botdo 1 inicio para sair.
Configuracdes de tipo de papel - Painel de controle
Tema principal: Manuseio do papel

Configuragoes de tipo de papel - Painel de controle
Selecione uma configuragao de Tipo de papel que seja igual ao papel que colocou. Se n&o vir seu tipo

de papel listado, selecione a categoria geral, tal como Outros.

Para este papel

Selecione esta configuragao de tipo de papel
ou midia

Papel comum de 60 a 75 g/m?
Epson High Quality Ink Jet Paper

Papel normal

Epson Singleweight Matte Paper

Singleweight Matte

Epson Doubleweight Matte Paper

Doubleweight Matte

Epson Premium Presentation Paper Matte

Enhanced Matte

Archival Matte

Papel revestido (genérico)

Coated Paper (Generic)

Epson Premium Glossy Photo Paper (170)

Premium Glossy 170

Epson Premium Semigloss Photo Paper (170)

Premium Semigloss 170

Epson Premium Photo Paper Glossy

Premium Glossy Sheet

Photo Paper Glossy

Epson Premium Photo Paper Semi-gloss

Premium Semigloss Sheet

Epson Premium Luster Photo Paper (260)
Epson Ultra Premium Photo Paper Luster

Premium Luster Sheet
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Para este papel Selecione esta configuragao de tipo de papel

ou midia
Papel fotografico (genérico) Photo Paper (Generic)
Papel de desenho/papel de pergaminho fino Tracing Paper

Tracing Paper <LowDuty>

Matte Film
Enhanced Synthetic Paper Enhanced Synthetic
Enhanced Adhesive Synthetic Paper Enhanced Adhesive Syn.
Enhanced Low Adh. Syn.
Banner de poliéster (genérico) Heavyweight Polyester
Backlight Film Roll Backlight Film Roll
Blueprint Paper Blueprint Paper

Tema principal: Selecao das configuragdes de papel para cada fonte - painel de controle

Criacao de configuragoes personalizadas de papel

Vocé pode criar e salvar até 10 configuragdes de papel personalizadas para usar se imprimir em papel
que nao seja da Epson ou em papel que nao seja suportado pelo driver da impressora Epson.

1. Coloque na impressora o tipo de papel que deseja configurar.
2. Aperte o botdo 1t inicio, se necessario.

3. Selecione Definigdes > Definigoes gerais > Definicées da impressora > Configuragao de papel
personalizado.

Selecione um numero para a configuracao personalizada do papel.

Selecione Alterar o nome e digite um nome.

Selecione OK quando terminar.

Selecione Alterar papel de referéncia.

Selecione um tipo de papel que seja parecido com o papel que vocé deseja usar.
Selecione Configuragao avangada de papel.

= © © N o o b

0. Selecione quaisquer configuragdes adicionais conforme necessario.
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11. Quando terminar de mudar as configuracdes personalizadas do papel, aperte o botdo 11t inicio para

sair do menu.

Selecao das configuragcdes de papel personalizado

Tema principal: Manuseio do papel

Selecao das configuragoes de papel personalizado

Depois de criar uma configuragao de papel personalizada, vocé pode seleciona-la sempre que imprimir
no tipo de papel relativo a ela.

1.
2.

o gk w

Aperte o botao it inicio, se necessario.
Selecione o tipo de papel no qual esta imprimindo.

Observagao: Se nao tiver papel na impressora, ela pedira que coloque papel antes de continuar.

Selecione Alterar tipo de papel ou Alterar tipo/tamanho de papel.
Selecione Tipo de papel > Outros > Papel personalizado.
Selecione a configuragao personalizada de papel que deseja usar.
Aperte a seta para esquerda para sair do menu.

Tema principal: Criagdo de configuragdes personalizadas de papel
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Impressao a partir de um computador

Antes de imprimir a partir do seu computador, verifique se vocé configurou o produto e instalou o
software, conforme descrito no pdster Guia de instalagéao.

Observagao: Se vocé tem uma conexdo a internet, € uma boa ideia verificar se ha atualizagées para o
software do produto no site de suporte da Epson. Caso veja a tela de atualizagdo do software, selecione
a opcao Ativar a verificagao automatica e clique em OK. O programa faz uma busca pelo seu sistema
para ver se vocé tem o software mais atual. Siga as instrugdes na tela.

Impressao com Windows

Impressao com o driver Epson integrado - Windows 10 S
Impressado em um Mac

Impressao de desenhos em CAD

Impressao com Windows

Vocé pode imprimir com o produto usando qualquer aplicativo do Windows, como descrito nestas
secdes.

Observacgao: Se estiver usando o seu produto Epson com o sistema operacional Windows 10 S, vocé
nao pode usar o software descrito nesta secéo. Vocé também nao pode baixar e instalar qualquer
software do produto Epson do site da Epson para uso com o Windows 10 S; é necessario que obtenha o
software somente através da loja do Windows.

Selegao das configuracbes basicas de impressao - Windows
Selecao de opcodes de leiaute de impresséao - Windows

Selecao das configuragbes avangadas - Windows

Selecao de configuracdes adicionais - Windows

Impressao do seu documento ou foto - Windows

Salvar, compartilhar e personalizar as configura¢des de impresséo
Selecao das configuracbes padrao de impressao - Windows
Mudanca do idioma das telas do software da impressora

Alteragao das opc¢des de atualizacdo automatica

Tema principal: Impresséo a partir de um computador
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Selecao das configuragoes basicas de impressao - Windows
Selecione as configuracgdes basicas para o documento que vocé deseja imprimir.
1. Abra um documento para impressao.
2. Selecione o comando de impressao no seu aplicativo.

Observagao: Pode ser necessario selecionar um icone de impressao na tela, a opgao Imprimir no
menu Arquivo ou outro comando. Veja o utilitario de ajuda do seu aplicativo para mais detalhes.

3. Se necessario, selecione o nome do produto como a impressora que deseja usar.

Observagao: Pode ser que também tenha que selecionar Preferéncias, Propriedades,
Configuragoes de impressao ou Propriedades da impressora para ver as configuragdes de
impressao.

Vocé verd a janela Definicdes da impressora:
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4. Selecione a opgao Configuragdes atuais ou uma configuragao personalizada.
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10.

11.

Clique em Defini¢des para selecionar a configuragcdo Formato que corresponda ao tamanho do
documento que esta imprimindo.

Se quiser que seu impresso seja de um tamanho diferente do tamanho do documento selecionado,
selecione a configuragdao Formato de saida.

Observagao: Se selecionar Ajustar ao Formato Saida, vocé pode selecionar um tamanho de
saida diferente. Se selecionar Igual ao Formato, as configura¢cdes Formato e Formato de saida
sdo iguais.

Observacgao: Selecione Tamanho de papel personalizado para definir um tamanho de saida
definido pelo usuario.

Se vocé estiver imprimindo uma fotografia sem margens, selecione Sem margens. Vocé pode
selecionar Valor da ampliacao para acessar op¢des adicionais para impressdo sem margens.

Selecione a configuragéo de Origem que corresponda a fonte de alimentagéo de papel que estiver
usando.

Observagdo: Se selecionar Papel em rolo, selecione a largura do rolo como configuragao de Larg.
pap. rolo.

Selecione as configuragdes de Tipo de papel que correspondam ao papel colocado.

Observagao: Se quiser usar configuragoes de papel que foram definidas pelo painel de controle da
impressora, selecione Utilizar definigdes da impressora.

Observagao: Clique em Obter Inf. para atualizar as configuragdes se colocou ou trocou papel apés
abrir a janela de impressao.

Selecione a configuracao Selec. Alvo que corresponda ao tipo de documento que esta imprimindo.

Observagao: Se quiser que o driver da impressora determine configuragdes de impressao com
base no tipo de documento, marque a opgao Definigdes simples. Desmarque a opgao se quiser
selecionar suas proprias configuragdes de corregao de cor, modo de impressao ou outras.

Se quiser priorizar qualidade sobre velocidade de impressao, marque a opgao Imprimir com alta
qualidade.
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12. Se desmarcar a opg¢ao Definicdes simples, as seguintes opgdes ficam disponiveis:
* Modo Imprimir: escolha uma cor de impresso
* Modo de Cor: escolha um modo de cor para fazer ajustes finos nas cores do impresso
* Nivel: escolha velocidade ou qualidade como a prioridade de impressao
» Alta velocidade: selecione para acelerar a impressao, mas a qualidade pode ser reduzida
+ Maximo rigor: selecione para suavizar bordas pontiagudas em imagens de baixa resolugao

Observagao: A configuragdo Maximo rigor pode reduzir a velocidade de impresséo,
especialmente se a impressora estiver conectada sem fio. Use uma conexao com fio se habilitar
essa configuragao.

Observagao: Opc¢des disponiveis dependem da configuragédo Selec. Alvo selecionada.

13. Para uma pré-visualizacdo de como o seu documento sera impresso, selecione Pré-visualizagao
de impressao. (A pré-visualizagédo aparece apos clicar em Imprimir, mas antes de comecar a
imprimir.)

14. Para fazer o layout de varios dados de impressao ou imagens para serem impressos a0 mesmo
tempo, selecione Gestor de Esquemas.

Opcdes de tamanho de documento - Windows

Opcoes de fonte do papel - Windows

Opcbdes de Modo de impresséao - Windows

Opcdes de modo de cor - Windows

Opcoes de nivel - Windows

Uso do Gestor de Esquemas - Windows

Tema principal: Impressdao com Windows

Tarefas relacionadas
Impressao do seu documento ou foto - Windows

Opc¢oes de tamanho de documento - Windows
Vocé pode selecionar qualquer uma das opgdes de Formato para dimensionar a sua imagem impressa.

Igual ao Formato
Dimensiona sua imagem impressa para caber no tamanho de papel selecionado.

Ajustar a largura do papel em rolo
Dimensiona a sua imagem impressa para que caiba na largura do papel em rolo carregado.
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Ajustar ao Formato Saida
Dimensiona sua imagem impressa para caber no tamanho de saida selecionado.

Outros
Dimensiona sua imagem impressa a um tamanho especifico.
Tema principal: Selecao das configuragbes basicas de impressao - Windows
Opcoes de fonte do papel - Windows

Vocé pode selecionar qualquer uma das opg¢des disponiveis no menu Origem para imprimir no papel
colocado naquela fonte.

Papel em rolo
Seleciona o papel em rolo carregado no suporte de papel em rolo.
Folha
Seleciona a folha avulsa colocada no alimentador de papel.
Tema principal: Sele¢cao das configuragdes basicas de impressao - Windows
Opcoes de Modo de impressao - Windows

Vocé pode selecionar uma opg¢ao de Modo de impresséo para determinar a cor dos seus impressos.
Cor
Selecione imprimir seu documento em cores.
Preto
Selecione imprimir seu documento em preto e branco (suporta tons de cinza).
Preto (Nivel duplo)
Selecione imprimir desenhos em CAD em preto e branco (ndo suporta tons de cinza).

Papel colorido (amarelo)

Selecione se estiver imprimindo seu documento em papel amarelo. Essa opg¢ao é usada para alguns
aplicativos de poster.

Tema principal: Selecao das configuragcbes basicas de impressao - Windows
Opc¢oes de modo de cor - Windows

Vocé pode ajustar as configuragdes de Modo de Cor para ajustar as cores no seu impresso ou
desativar o gerenciamento de cores no software da impressora.

Padrao EPSON (sRGB)
Otimiza o espacgo sRGB e corrige a cor.

Graficos de apresentagao
Realiza corre¢éo de cor para otimizar suas imagens com base no espaco sRGB.
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Desenho de linha
Otimiza corregao de cores para desenhos de linha processando a borda entre linhas e o plano de
fundo como descontinuo.

GIS
Realiza melhor impressao para mapas topograficos e outros dados de sistema de informacgao
geografica (GIS).

ICM
Ajusta as cores automaticamente baseado no perfil ICC da impressora e a configuragao Tipo de

papel selecionada, usando o sistema Image Color Matching. Clique no botdo Avangado para
selecionar o perfil de entrada e outras configuragdes.

Observagao: Na maioria dos casos, vocé obtera melhores resultados se aplicar o gerenciamento de
cores do seu aplicativo, ao invés do driver da impressora.

Sem ajuste de cor
Desativa o gerenciamento de cores no software da impressora para que vocé possa gerenciar as
cores usando apenas o software.

Observagao: Um perfil ICC é necessario se o gerenciamento de cor estiver desativado.

Clique em Defini¢oes para abrir a janela Controles de cor, onde vocé pode especificar valores para
ajustar brilho, contraste, saturagéo e tons de cor ciano, magenta e amarelo individuais. Vocé pode
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escolher entre duas configuragdes de gama e usar um circulo colorido ou uma barra deslizante para
ajustar a cor.

Caontroles de cor
At g C0f Ly mOrERRora
= Midhoda ce ajuste de oor
B G ha
Gama: (W) Circulo de cores. () Barra deslzante:
Harizontal
o
Wertical
o
Briho 4
+ 0 " "
Contraste M
« 0] " . +
Sabrachy ]
- ] . 7
o (o] owoie | [ v

Tema principal: Selecao das configuragdes basicas de impressao - Windows
Opcoes de nivel - Windows

Vocé pode selecionar uma prioridade de velocidade de impressao ou qualidade de impresséao para os
seus impressos.

Velocidade

Selecione priorizar velocidade de impressao sobre qualidade; a qualidade pode ser reduzida.
Qualidade

Selecione priorizar qualidade de impressao sobre velocidade.

Qualidade maxima
Selecione usar maxima qualidade de impressao; velocidade de impressao pode ser mais lenta.
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Opcoes de qualidade

Selecione niveis de velocidade de impressao ou qualidade de impressao usando uma barra
deslizante.

Tema principal: Sele¢cao das configuragdes basicas de impressao - Windows
Uso do Gestor de Esquemas - Windows

O Gestor de Esquemas permite que inclua varios dados de impressao criados em diferentes aplicativos
em uma folha de papel para serem impressos.
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Vocé também pode colocar os mesmos dados de impressao varias vezes, conforme mostrado aqui.
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Vocé pode colocar dados de impressdo em tamanhos e orientagdes diferentes para maximizar o uso do
papel, conforme mostrado aqui.
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Vocé pode colocar dados de impressao em papel em rolo, conforme mostrado aqui.
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Abra no seu aplicativo o arquivo que deseja imprimir.
Selecione o comando de impressao no seu aplicativo.
Marque a opcao Gestor de Esquemas na guia Definicbes da impressora.

Escolha uma opgéao para a configuragcao Formato que corresponda ao tamanho do documento no
aplicativo.

Clique em OK e depois clique em Imprimir, se necessario.
A tela Gestor de Esquemas abre e exibe uma pagina no layout.

Deixe a tela Gestor de Esquemas aberta e repita os passos 1 a 4 para organizar dados de
impressao adicionais. As paginas sao adicionadas a tela Gestor de Esquemas.

Faca o seguinte para organizar objetos na tela Gestor de Esquemas:

* Arraste as paginas para mové-las e redimensiona-las.

* Use os botbes de ferramentas e o menu Objeto para alinhar e girar as paginas.

* Redimensione e substitua paginas inteiras nas telas Preferéncia ou Definigdes de disposic¢ao.
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Observacgao: Veja a ajuda da tela do Gestor de Esquemas para mais detalhes.

8. Cliqgue em Arquivo > Propriedades e depois selecione as configuragdes de impressao, incluindo o
tamanho do papel no qual esta imprimindo.

9. Abra o menu Arquivo na tela do Gestor de Esquemas e clique em Imprimir.

Observagao: Para salvar o trabalho atual em um arquivo, abra o menu Arquivo na tela do Gestor
de Esquemas, salve o arquivo e feche a tela do Gestor de Esquemas. Para abrir o arquivo fechado
mais tarde para edigdo ou reimpressao, clique com o botao direito do mouse no icone da

impressora na barra de tarefa do Windows, clique em Gestor de Esquemas e selecione o arquivo.

Tema principal: Selecao das configuragbes basicas de impressao - Windows

Selecao de opgodes de leiaute de impressao - Windows

Vocé pode selecionar uma variedade de opgdes de leiaute para seus documentos na guia Leiaute.
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+ Para selecionar multiplas copias e a ordem de impressao, selecione as opgbes Copias, Agrupar e
Inverter ordem.

» Para imprimir varias paginas em uma folha de papel, ou imprimir uma imagem em varias folhas de
papel, marque a opg¢ao Leiaute de pagina e selecione a opgao desejada.

» Para imprimir nos dois lados do papel, marque a opgao Impressao frente e verso e selecione as
opgdes que deseja.

» Para girar ou inverter a imagem impressa, marque a opc¢ao Girar 180° ou Espelhar imagem.
Opcdes de Leiaute de pagina - Windows
Tema principal: Impressdo com Windows

Opcoes de Leiaute de pagina - Windows

Vocé pode selecionar estas opgdes de Leiaute de pagina para configurar o seu trabalho de impresséao
de vérias paginas.

Observagao: Opgdes disponiveis dependem da configuracdo de Origem do Papel.

Dois lados dobrado
Imprime duas paginas consecutivas em uma folha de papel. A segunda pagina € invertida e impressa
ao lado da primeira pagina, permitindo que a folha seja dobrada para fazer um documento frente e
verso. Clique em Definigbes para selecionar uma opc¢ao de unido e definir margens.

N-up
Imprime 2 (2-up) ou 4 (4-up) paginas em uma folha de papel. Clique em Definigdes para escolher o
numero de paginas por folha e definir a ordem das paginas.

Poster
Imprime uma imagem em varias folhas de papel para criar um poster grande. Clique no botao
Definigdes para selecionar o leiaute e as opgdes de diretriz.

Imprimir faixa
Selecione ao usar um aplicativo de Windows feito para faixas.

Tema principal: Selecédo de opcdes de leiaute de impressao - Windows
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Selecao das configuragdes avangadas - Windows
Vocé pode selecionar configuragdes de impressao avangadas na guia Opgoes avangadas.
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» Para controlar como papel em rolo é cortado apés a impressao, selecione uma opgao de Corte
Automatico. Selecione outras op¢des de papel em rolo conforme necessario.

» Para imprimir em folhas de papel cortadas com margens de 14 mm nas partes superior e inferior,
selecione Centralizagao vertical.

Observacgao: Esta configuracao so esta disponivel quando Origem esta definida como Folhas
soltas (1 folha).

» Para ajustar o nivel de saturagéo de tinta, selecione Controle avangado de papel.
» Para criar ou editar configuragdes de impressao personalizadas, selecione Def. personalizadas.

» Para imprimir uma cor de fundo na pagina, marque a op¢ao Impr. cor fundo e clique em Definigoes
de cor para selecionar a cor que deseja usar.
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» Para imprimir a hora, data e outra informacéo sobre o trabalho de impressao na parte superior ou
inferior da pagina, selecione Definigdes de tarefas e clique em Detalhes para selecionar a
configuragdo que deseja usar.

Opcoes de papel em rolo - Windows
Tema principal: Impressdo com Windows
Opcoes de papel em rolo - Windows
Selecione qualquer uma das opgdes de papel em rolo disponiveis.

Observagao: Algumas configuragcdes podem nao estar disponiveis, dependendo da opgéo de Papel em
rolo que selecionou como o tamanho de papel.

Corte Automatico
* Nao: Selecione esta opgao para cortar os seus impressos manualmente.

» Corte normal: Cria uma margem nas partes de cima e de baixo da sua imagem e corta o papel
automaticamente. Essas margens variam dependendo do tipo de papel e podem ser modificadas
usando as configuragdes personalizadas de papel.

$<- - -->2
A
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« Corte Unico: Imprime imagens, uma apds a outra, sem espago entre elas. Imagens sem bordas
podem se sobrepor um pouco.

< —
A

<-- >
B

< ->2

» Corte Duplo: Aumenta o espaco entre cada imagem e recorta cada impresso individualmente,
oferecendo a borda mais limpa para impressao sem margens.

< ]

- - >
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Rotagao automatica
Posiciona automaticamente a imagem ou dados de impressao para que caiba no papel em rolo.

Imprimir linha de pagina
Imprime linhas entre as paginas para que sirvam de guia para o corte manual.

Economizar papel em rolo
Quando Corte Automatico estiver ativado, a impressora corta o papel em rolo no final da imagem
conforme for posicionada na pagina.

Tema principal: Selecao das configuragdes avancadas - Windows
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Selecao de configuragodes adicionais - Windows

Vocé pode executar utilitarios de manutencéao e selecionar configuragcdes adicionais que se aplicam a
todos os trabalhos de impresséo na guia Utilitario.

i Feopniedades de EFSOM
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E—I' Exportisr ou imporar

| i || EPSom Snans ot 3

| w ||| Fredenénoas de montoramento

Bl resememse

Iekorma o hugues (Porfuguese] o Bhusizachs do softeare

verale £.01

» Clique em Verificagao dos jatos para imprimir um modelo de verificagdo dos jatos para verificar se
os jatos do cabecote de impressao estao entupidos.

* Clique em Limpeza do cabec¢ote para limpar o cabecote de impressao se notar faixas ou espagos
em branco nos impressos.

* Clique em Epson Status Monitor 3 para verificar o estado da impressora.

* Clique em Preferéncias de monitoramento para selecionar os avisos de erro exibidos na tela do
Epson Status Monitor 3 ou adicionar um atalho para o utilitario na barra de tarefas do Windows.

» Clique em Fila de impressao para exibir uma lista de todos os trabalhos de impressao aguardando,
ver informacéao sobre os dados aguardando para serem impressos e apagar ou reimprimir 0s
trabalhos.

» Clique em Velocidade e progresso para selecionar varias opg¢des de impressao.
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* Cliqgue em Disposig¢ao de menus para organizar as opgdes Selecionar definigado, Tipo de papel e
Tamanho do papel pela frequéncia de uso.

» Clique em Exportar ou importar para salvar as configuragdes de impressao em um arquivo ou
importa-las de um arquivo. Isso € util quando desejar selecionar as mesmas configuragdes de

impressao em multiplos computadores.
» Selecione uma opg¢ao de Idioma para o idioma que deseja usar nas telas do software da impressora.

Tema principal: Impressdo com Windows

Tarefas relacionadas
Verificagao dos jatos usando um utilitario do computador
Limpeza do cabecgote de impressao usando um utilitario do computador

Impressao do seu documento ou foto - Windows
D_epois d_e ter selecionado as definicdes de impressao, vocé esta pronto para salvar suas configuracées
e imprimir.
1. Clique em OK para salvar suas configuragdes.
Vocé verd a janela do aplicativo de impressao, como esta:
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2. Clique em Aplicar ou em Imprimir para iniciar a impressao.
Verificacdo do estado da impresséao - Windows
Tema principal: Impressdo com Windows

Verificagdo do estado da impressao - Windows

Durante a impresséo, vocé vera esta janela mostrando o progresso do trabalho de impressao. Ela
permite que vocé controle a impressao e verifique o estado da tinta.

-

Fal fieg
[S=1T0) VJ— -

P 214

."
e —
Tipo Je pagped : Paped rormal ; - i

e i el 1 s B 80T w17 peod

M. che B

Magerics Cisng Preta

Fila der imeresale Carcriar

Para cancelar a impresséo, clique em Cancelar.

Para ver os trabalhos esperando para serem impressos, clique em Fila de Impressao.
Tema principal: Impressao do seu documento ou foto - Windows

Salvar, compartilhar e personalizar as configuragoes de impressao

Vocé pode salvar grupos de configuragdes de impressao ou configuracoes de papel para reusa-las em
trabalhos de impressao no futuro. Vocé pode exportar essas configuragdes como um arquivo para que

possa compartilha-las com outros usuarios. Vocé também pode editar as configuragdes exibidas nas
telas do software da impressora.

Salvar e compartilhar as configuragdes de impressao - Windows
Edicao da exibicao das configuragdes de impressao - Windows

Tema principal: Impressdo com Windows
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Salvar e compartilhar as configuragoes de impresséao - Windows

Vocé pode salvar suas configuragdes de impressao para reusa-las em trabalhos de impressao no
futuro.

1. Certifique-se de que as configuragdes selecionadas nas guias Definicbes da impressora, Leiaute e
Opc¢des avancadas estejam definidas para o que quer salvar.

2. Na lista Selecionar defini¢gdes, selecione Definigoes personalizadas.
Vocé vera uma janela como esta:
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3. Verifique se as suas configuragdes estao corretas, digite um nome para o grupo de configuragbes
no campo Nome e clique em Salvar.

4. Faca o seguinte, conforme necessario:

» Se precisar apagar um grupo de configuragdes criado, selecione o0 nome do grupo de
configuragdes e clique em Apagar.

» Para exportar as configuragdes, selecione o nome do grupo de configuragdes, clique em
Exportar, selecione um local e digite um nome de arquivo.
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» Para importar um grupo de configura¢des, clique em Importar, selecione o arquivo que deseja
usar e clique em Abrir. Depois, use as configuragdes para imprimir.

Uma vez que configuragdes personalizadas estiverem salvas, vocé pode selecionar o nome do grupo
de configuragdes a partir da lista Selecionar defini¢cdes e usa-las para imprimir.

Tema principal: Salvar, compartilhar e personalizar as configuractes de impressao

Tarefas relacionadas
Selecao das configuragdes basicas de impressao - Windows
Impressao do seu documento ou foto - Windows

Edicao da exibicao das configuragoes de impressao - Windows

Vocé pode organizar as configuragdes de impressao exibidas para que vocé possa selecionar
facilmente as configura¢des que usa com maior frequéncia.

1. Clique na guia Utilitarios no software da impressora.
2. Selecione Disposi¢cao de menus.
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Vocé vera esta janela:

Lista:

j Foto

| Péster
., Qutros

Mio apresentada

3. Selecione o item que deseja editar.
4. Organize ou agrupe itens na caixa Lista da seguinte maneira:
» Para mover e reorganizar itens, arraste e solte-os na lista.
+ Para adicionar um novo grupo (pasta), clique em Adicionar grupo.
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+ Para apagar um grupo (pasta), selecione o grupo e clique em Apagar grupo.
» Para esconder um grupo, arraste e solte-o em Nao apresentada.

Observagao: Se deletar um grupo, a pasta de grupo é deletada, mas os itens dentro da pasta
permanecem.

5. Cliqgue em Salvar.
Tema principal: Salvar, compartilhar e personalizar as configuragdes de impressao

Selecao das configuragdes padrao de impressao - Windows

Quando vocé altera as configuragdes de impressdo em um programa, as mudancgas sé se aplicam se
vocé estiver imprimindo usando o programa durante aquela sess&o. Se vocé deseja alterar as
configuragdes de impressao que usa em todos os programas do Windows, vocé pode selecionar novas
configuragdes de impressao padrao.

1. Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botao direito do mouse no icone 2 do seu
produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique com o

botzo direito do mouse em 5.
2. Selecione Definigoes da impressora.
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Vocé vera a janela de definigbes da impressora:
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3. Selecione as configuracdes de impressao que deseja usar como padrao em todos os programas do
Windows.

4. Cliqgue em OK.

Essas configuragdes sao agora os padroes selecionados para impressao. Vocé ainda pode muda-las
conforme necessario quando usar 0 mesmo programa para imprimir.

Tema principal: Impressdo com Windows
Tarefas relacionadas
Selecao das configuracbes basicas de impressao - Windows

Mudanca do idioma das telas do software da impressora
Vocé pode alterar o idioma usado nas telas do software da impressora para Windows.

1. Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botéo direito do mouse no icone 5} do
produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique com o

botao direito do mouse em !'-l-;‘
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2. Selecione Definicdes da impressora.

Vocé verd a janela de configuragdes de impressao.
3. Clique na guia Utilitario.

Vocé vera estas opgoes:
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4. Selecione o idioma que deseja usar como a configuragéo de Idioma.
5. Clique em OK para fechar a janela do software da impressora.

As telas do software da impressora aparecem no idioma selecionado na proxima vez que vocé acessa-
las.

Tema principal: Impressdo com Windows

Alteracao das opcoes de atualizacao automatica

O software da impressora para o Windows verifica automaticamente se ha atualizagdes para o software

do produto. Vocé pode mudar quantas vezes o software procura por atualizacdes ou pode desativar
esta opgéo.
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1. Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botéo direito do mouse no icone !lj do
produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique com o

bot&o direito do mouse em ]
2. Selecione a opc¢ao Definigdes de atualizagao do software.
Vocé vera esta janela:

Definigdes de atualizacde do software : EP50N X

Procure por atualzagtes do software na Internet

(®) Cheque a cada 7 samanas e

(I Munca

Canclar

3. Execute um dos seguintes procedimentos:

» Para mudar a frequéncia com que o software procura por atualizacbes, selecione uma
configuracdo no menu Cheque a cada.

» Para desativar o recurso de atualizagdo automatica, selecione a op¢édo Nunca.
4. Clique em OK para sair.

Observacgao: Se vocé optar por desativar o recurso de atualizagdo automatica, vocé pode procurar por
atualizagdes manualmente.

Tema principal: Impressdo com Windows

Impressao com o driver Epson integrado - Windows 10 S

Vocé pode imprimir com o driver Epson integrado usando qualquer programa de impressao do
Windows 10 S, como descrito nestas sec¢des.
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Observagao: O driver Epson integrado no Windows 10 S né&o inclui todas as configuragdes disponiveis
para o seu produto. Para imprimir usando configura¢des adicionais, baixe e instale o utilitario Epson
Print and Scan da loja do Windows. Vocé néo pode baixar e instalar qualquer software do produto
Epson do site da Epson para uso com o Windows 10 S; é necessario que obtenha o software somente
através da loja do Windows.

Selegao das configuracbes de impressao - Windows 10 S
Tema principal: Impressao a partir de um computador

Selecao das configuragdes de impressao - Windows 10 S
Selecione as configuragdes para o seu trabalho de impressao no seu aplicativo Windows 10 S.
1. Abra a foto ou documento que deseja imprimir.
2. Selecione o comando de impressao no seu aplicativo.

Observagao: Pode ser necessario selecionar um icone de impressao na tela, a opgao Imprimir no
menu Arquivo ou outro comando. Veja o utilitario de ajuda do seu aplicativo para mais detalhes.

3. Se necessario, selecione o nome do produto como a impressora que deseja usar.

Observagdo: Pode ser que também tenha que selecionar Propriedades ou Preferéncias para ver
as suas configuragbes de impressao.
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Vocé vera uma janela como esta:

m Propriedades de Decurnenta EFS0ON o
Layen  PapelTualdade
Selecio de Bandejas
Bvancado_.
Carcele

Selecione o tipo de papel colocado como a definicdo de Midia.

Observagao: A definicao pode nao corresponder exatamente ao nome do seu papel. Veja a lista de
definicbes de tipo de papel para mais detalhes.

Clique no botao Avangado.
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Vocé vera uma janela como esta:

Opcdes Avancadas do Epson ESC/P-R V4 Class Diver *

me Configuragdo do documento avangado Epson ESC/P-R VA Class Driver
=1 Papelfsaids
Tamanho do Papel: Carta
Contagem de cépias: [ & 1 Agrupadas

Selecione o tamanho do papel colocado como a definicdo de Tamanho do Papel.

Para imprimir multiplas cépias, selecione ou digite o numero como configuragdo de Contagem de
copias.

Para imprimir multiplas cépias de documentos de multiplas paginas em conjuntos, marque a caixa
de selecao Agrupadas.

Clique em OK.
Vocé retorna para a janela de preferéncias de impressao.
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10. Selecione a guia Layout.

m Propriedades de Decurnenta EFS0ON >
Laymt  Papel Tuabdade

Orientag o
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11. Selecione a orientagéo do seu documento como a configuragéo de Orientagao.
12. Cligue em OK para salvar suas configuragdes.
Vocé vera a janela Imprimir do aplicativo.
13. Clique em Aplicar ou em Imprimir para iniciar a impressao.
Tema principal: Impressdo com o driver Epson integrado - Windows 10 S

Impressao em um Mac

Vocé pode imprimir com o seu produto usando qualquer programa de impressao do Mac, como descrito
nestas secoes.

Observagao: Se vocé tem uma conexao a Internet, € uma boa ideia verificar se ha atualizagdes para o
software do seu produto no site de suporte da Epson.

Selecao das configuragdes basicas de impressao - Mac
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Selecao das opgdes de layout de impresséao - Mac
Selecao das configuragcbes avancadas - Mac
Gerenciamento de cores - Mac

Dimensionamento de imagens impressas - Mac
Selecao das preferéncias de impressao - Mac
Impressao do seu documento - Mac

Tema principal: Impresséo a partir de um computador

Selecao das configuragdes basicas de impressao - Mac

Selecione as configuragdes basicas para o documento que vocé deseja imprimir.
1. Abra um documento para impressao.

2. Selecione o comando de impressao no seu aplicativo.

Observagao: Pode ser necessario selecionar um icone de impressao na tela, a opgao Imprimir no
menu Arquivo ou outro comando. Veja o utilitario de ajuda do seu aplicativo para mais detalhes.

3. Selecione seu produto como a definicido de Impressora.

Impressora: | EPSOMN SC- < |
Pré-Ajustes: | Ajustes Padric ﬂ
Cdpias: |1

Paginas: ) Todas
De: 1 até: 1

4. Se necessario, clique na seta ao lado da configuragdo da impressora ou no botdo Mostrar
Detalhes para expandir a janela de impressao.
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Vocé vera a janela de configuragdes da impressora expandida para o seu produto:

Impressora: | EPSOM SC- ﬂ
Pré-Ajustes: Ajustes Padrdo ﬂ
Cépias: |
Paginas: ) Todas
De: 1 até: 1
Tamanho do Papel: = Oficio EUA E 216 per 356 mm

Orientagio: T4  Tae

Pré-Visualizagdo [~ |

Girar Automaticamente

D Ajustar Tamanho: 100%
Ajustar Para: .
Copias por pagina: 1 [

cancelar | (LTS

Observagao: A janela de impresséao pode ser diferente, dependendo da versdo do Mac OS e do
aplicativo usado.

Selecione as configuracdes de Copias e Paginas, conforme necessario.

Observagao: Caso nao veja essas configuragdes na janela de impressao, verifique-as no aplicativo
antes de imprimir. Elas podem ser acessadas selecionando Configurar pagina no menu Arquivo.
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Selecione o tamanho do papel colocado como a definigdo de Tamanho do Papel.

Observagao: Vocé pode reduzir ou ampliar o tamanho da imagem impressa selecionando Gestao
de Papel a partir do menu suspenso e selecionando uma opcgao de escala. Se desejar imprimir um
impresso sem margens, selecione um tamanho de papel com Borderless (sem margens) no nome.

Selecione vertical ou horizontal como a configuragao de Orientagéo.
Selecione Definigbes da impressora a partir do menu suspenso.

Observagao: Em alguns programas vocé pode ter que selecionar Avangado antes de poder
selecionar Definigoes da impressora. Para mais informacao sobre as configuracdes da
impressora, clique em ?.

Vocé vera uma tela como esta:

Definicles da impressora |~ |

Configurar p&gina: Papel em ralo H q
Tamanho do papel:  200,9 x 207 0 mm ol
+ Igual ao formato = ‘
Formato de saida:  208,9 x 2870 mm
Larg. pap. rodo: | 36 pol. {594 mm) s
Tipo de papek: | Uiilizar definigSes da impr... |
Qbter Inf,
Qualdade: Usar configuragdes simples

Selec. alvo: | Padrio

Imprimir com alta qualidade

Observagao: Dependendo da versao do sistema operacional do Mac que estiver usando, vocé
pode nao ver uma opg¢ao para Definicoes da impressora. Se ndo, selecione Recursos da
Impressora no menu pop-up e havegue para baixo para ver todas as opgdes do driver.
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10.

11.

12.

13.

14.

Se necessario, selecione a opgao Configurar pagina que corresponda a fonte de papel que estiver
usando.

Observagao: Se selecionar Papel em rolo, selecione a largura do rolo como configuragao de Larg.
pap. rolo.

Se quiser que seu impresso seja de um tamanho diferente do tamanho exibido na configuragcao
Tamanho de papel, selecione a configuragédo Formato de saida na lista.

Observagao: Selecione Especificar Formato para definir um formato de saida definido pelo
usuario.

Selecione as configuragdes de Tipo de papel que correspondam ao papel colocado.

Observagao: Se quiser usar configuragoes de papel que foram definidas pelo painel de controle da
impressora, selecione Utilizar definigdes da impressora.

Observagao: Clique em Obter Inf. para atualizar as configuragdes se colocou ou trocou papel apés
abrir a janela de impresséo.

Selecione a configuragcao Selec. alvo que corresponda ao tipo de documento que esta imprimindo.

Observagao: Se quiser que o driver da impressora determine configura¢des de impressdo com
base no tipo de documento, marque a opgédo Usar configuragdes simples. Desmarque a opgao se
quiser selecionar suas proprias configuragdes de corregéo de cor, modo de impressao ou outras.

Se quiser priorizar qualidade sobre velocidade de impressao, selecione Imprimir com alta
qualidade.

Se desmarcar a opgéo Usar configuragoes simples, as seguintes op¢des ficam disponiveis:
» Cor: escolha uma cor de impresso

* Modo de Cor: escolha um modo de cor para fazer ajustes finos nas cores do impresso

* Nivel: escolha velocidade ou qualidade como a prioridade de impressao

» Alta velocidade: selecione para acelerar a impressédo, mas a qualidade pode ser reduzida

+ Enfatizar linhas finas: selecione para suavizar bordas pontiagudas em imagens de baixa
resolucéo
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Observacgao: A configuragao Enfatizar linhas finas pode reduzir a velocidade de impressao,
especialmente se a impressora estiver conectada sem fio. Se habilitar essa configuragéo, use
uma conexao com fio.

Observagao: Opcdes disponiveis dependem da configuracédo Selec. Alvo selecionada.

15. Para uma pré-visualizagdo de como o seu documento sera impresso, selecione Pré-visualizagao
de impressao. (A pré-visualizagdo aparece apoés clicar em Imprimir, mas antes da impressao
comecar.)

Opcdes de Tamanho do papel - Mac

Opcdes de Origem do papel - Mac

Opcdes de Modo de impressao - Mac

Opcdes de modo de cor - Mac

Opcoes de nivel - Mac

Tema principal: Impressédo em um Mac

Tarefas relacionadas
Selecao das configuragbes avancadas - Mac
Impressao do seu documento - Mac

Opc¢oes de Tamanho do papel - Mac

Vocé pode selecionar qualquer uma das opg¢des de Tamanho do papel no menu Defini¢gdes da
impressora para dimensionar a sua imagem impressa.

Igual ao Tamanho de papel
Dimensiona sua imagem impressa para caber no tamanho de papel selecionado.

Ajustar a largura do papel em rolo
Dimensiona a sua imagem impressa para que caiba na largura do papel em rolo carregado.

Tamanho de saida
Dimensiona sua imagem impressa para caber no tamanho de saida selecionado.

Especificar tamanho
Dimensiona sua imagem impressa a um tamanho especifico.

Reter escala
Retém o tamanho da imagem original.

Banner
Selecione ao usar um aplicativo feito para banners (faixas).

Tema principal: Selecao das configuragdes basicas de impressao - Mac
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Opc¢oes de Origem do papel - Mac

Vocé pode selecionar qualquer uma das opg¢des disponiveis no menu Origem para imprimir no papel
colocado naquela fonte.

Papel em rolo
Seleciona o papel em rolo carregado no suporte de papel em rolo.
Folha
Seleciona a folha avulsa colocada no alimentador de papel.
Tema principal: Selecao das configuragdes basicas de impressao - Mac
Opcoes de Modo de impressao - Mac

Vocé pode selecionar uma opg¢ao de Modo de impresséo para determinar a cor dos seus impressos.
Cor
Selecione imprimir seu documento em cores.
Preto/Tons de cinza
Selecione imprimir seu documento em preto e branco (suporta tons de cinza).
Preto (Nivel duplo)
Selecione imprimir desenhos em CAD em preto e branco (ndo suporta tons de cinza).

Papel colorido (amarelo)

Selecione se estiver imprimindo seu documento em papel amarelo. Essa opg¢ao é usada para alguns
aplicativos de poster.

Tema principal: Selecao das configuragdes basicas de impressao - Mac
Opcoes de modo de cor - Mac

Vocé pode ajustar as configuragdes de Modo de Cor para ajustar as cores no seu impresso ou
desativar o gerenciamento de cores no software da impressora.

Padrao EPSON (sRGB)
Otimiza o espacgo sRGB e corrige a cor.

Graficos de apresentagao
Realiza corre¢éo de cor para otimizar suas imagens com base no espaco sRGB.

Desenho de linha
Otimiza correcao de cores para desenhos de linha processando a borda entre linhas e o plano de
fundo como descontinuo.

GIS

Realiza melhor impressao para mapas topograficos e outros dados de sistema de informacao
geografica (GIS).
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Sem ajuste de cor
Desativa o gerenciamento de cores no software da impressora para que vocé possa gerenciar as
cores usando apenas o software.

Observacgao: Um perfil ICC é necessario se o gerenciamento de cor estiver desativado.

Clique em Defini¢oes para abrir a janela Controles de cor, onde vocé pode especificar valores para
ajustar brilho, contraste, saturagao e tons de cor ciano, magenta e amarelo individuais. Vocé pode
escolher entre duas configuragbes de gama e usar um circulo colorido ou uma barra deslizante para
ajustar a cor.

Controles de cor

Gama: 2,2 ﬂ
Brilho
Caontraste
Saturacio
Ciano

Magenta

[= RN -NAK-RAN-NAK-0 =0

Amarelo

? Cancelar (LN

Tema principal: Selecao das configuragdes basicas de impresséao - Mac
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Opcoes de nivel - Mac

Vocé pode selecionar uma prioridade de velocidade de impressao ou qualidade de impresséao para os
Seus impressos.

Velocidade
Selecione priorizar velocidade de impressao sobre qualidade; a qualidade pode ser reduzida.

Qualidade
Selecione priorizar qualidade de impressao sobre velocidade.

Qualidade maxima
Selecione usar maxima qualidade de impressao; velocidade de impressao pode ser mais lenta.

Tema principal: Selecao das configuragdes basicas de impressao - Mac

Selecao das opgodes de layout de impressao - Mac

Vocé pode selecionar uma variedade de opgdes de leiaute selecionando Layout no menu suspenso na
janela de impresséo.

Layout o

Paginas por Falha: | 1 P
Direcdo do Layout J_‘_ h i 1Y

Borda: | Nenhum ﬂ

Inverter orientagdo da pagina
Virar horizontalmente

Cancelar | (LIS

» Para imprimir varias paginas em uma folha de papel, selecione o nimero de paginas no menu
suspenso Paginas por Folha. Para organizar a ordem de impressao das paginas, selecione uma
configuragao de Dire¢ao do Layout.
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+ Para imprimir bordas em torno de cada pagina na folha, selecione uma configuracao de linha no
menu suspenso Borda.

» Parainverter ou virar a imagem impressa, selecione as configuragdes Inverter orientagao da pagina
ou Virar horizontalmente.

Tema principal: Impressédo em um Mac

Selecao das configuragdes avangadas - Mac

Vocé pode selecionar configuragdes de papel em rolo e ajustar densidade de cores a partir do menu
Opcdes avancgadas.

1. Selecione Opgdes avangadas na lista.
Vocé vera esta janela:

Cppdes avangadas | = |
Opgdo papel role |
2 |
Corte autd: | Corte normal ﬁ - ‘ fr ‘
=
Roteglo automitica q ﬂ
Iimprimir linha pagina 1 %

Economizar rolo

Contr. av. papel: Definigdes. ..

Sam margens:

Observagao: Algumas configuragbes podem nao estar disponiveis, dependendo da fonte de papel
e opgao de Papel em rolo que selecionou como o tamanho do seu papel.

2. Selecione uma das seguintes configuragdes de Corte auto:
* Nao: Selecione esta opgao para cortar os seus impressos manualmente.
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+ Corte normal: Cria uma margem nas partes de cima e de baixo da sua imagem e corta o papel
automaticamente. Essas margens variam dependendo do tipo de papel e podem ser modificadas
usando as configuragdes personalizadas de papel.

o TR >
A

S B R >
B

R T >

« Corte Unico: Imprime imagens, uma apds a outra, sem espago entre elas. Imagens sem bordas
podem se sobrepor um pouco.

$<-- >
A

- >
B

<-- >
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» Corte Duplo: Aumenta o espacgo entre cada imagem e recorta cada impresso individualmente,
oferecendo a borda mais limpa para impressdo sem margens.

e<-- >

$<-- >
A

o<-- >

$<-- >
B

3<-- ->e

$<-- >

Selecione as seguintes configuragdes conforme necessario:

* Marque a opcao Rotagao automatica para posicionar automaticamente a imagem ou dados de
impressao para que caiba no papel em rolo.

* Marque a opcéao Imprimir linha pagina para imprimir linhas entre as paginas como guia para
corte manual.

* Quando Corte auto estiver ativado, marque a opcédo Economizar rolo para que a impressora
corte o papel em rolo no final da imagem conforme for posicionada na pagina.

Se desejar ajustar a densidade de cores, clique em Defini¢oes, ajuste as configuracoes Preto e
Cor e clique em OK.

Contr, av. papel
Densidade de cor
Preto: 0 (%)
Cor: 0 (%)
-50 +50
Predefinido Cancelar | O
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5. Selecione Expansao para ajustar a quantidade de expansao da imagem quando imprimir imagens
sem margens.

Observagao: Esta opcao sé fica disponivel quando vocé seleciona uma configuracido de Tamanho
de papel com uma opcdo Sem Margens.

Tema principal: Impressédo em um Mac

Gerenciamento de cores - Mac

Vocé pode ajustar as configuragdes de correspondéncia de cores para melhorar as cores no seu
impresso ou desativar o gerenciamento de cores no software da impressora.

1. Selecione Compatibilidade de Cor no menu suspenso na janela de impressao.

Compatibilidade de Cor [ - |

ColorSync D Ajustes de cor EPSON

Cancearl | i

2. Selecione uma das opgoes disponiveis.
Opcdes de correspondéncia de cores - Mac
Tema principal: Impressdo em um Mac
Opc¢oes de correspondéncia de cores - Mac
Vocé pode selecionar essas configuragdes no menu de Compatibilidade de Cor.

ColorSync
Imprime usando perfis de cor padrao para o seu produto e papel para ajudar na correspondéncia de
cores da imagem.
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Ajustes de cor EPSON
Permite que vocé gerencie as cores usando controles no software da impressora ou que desative o
gerenciamento de cor.

Tema principal: Gerenciamento de cores - Mac

Dimensionamento de imagens impressas - Mac

Vocé pode ajustar o tamanho da imagem ao imprimir selecionando Gestao de Papel no menu
suspenso na janela Imprimir.

Gestdo de Papel %]
Intercalar péginas
Paginas para mprimir: = Todas as paginas 2]

Ordern das Paginas: | Automdtico |~ |

Ajustar proporcionalmente a0 papel

» Para agrupar multiplas copias em grupos de documentos, marque a caixa de selecao Intercalar
paginas.

» Para imprimir somente paginas selecionadas de um documento de multiplas paginas, selecione uma
opg¢ao no menu suspenso Paginas para Imprimir.

» Para ajustar a ordem na qual as paginas sao impressas, selecione uma opgao no menu suspenso
Ordem das Paginas.

» Para dimensionar a imagem para que caiba em um tamanho de papel especifico, selecione Ajustar
proporcionalmente ao papel e selecione o tamanho do papel no menu suspenso Tamanho do
Papel de Destino.

» Para restringir o redimensionamento da imagem para tamanhos reduzidos, marque a caixa de
selecado Somente reduzir proporcionalmente. (Desmarque esta caixa de selegcdo quando aumentar
o tamanho da imagem.)

Tema principal: Impressédo em um Mac
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Selecao das preferéncias de impressao - Mac

Vocé pode selecionar as preferéncias de impressao que se aplicam a todos os trabalhos de impressao
gue enviar para o produto.

1. No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema.

2. Selecione Impressao e fax, Impressao e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione
o seu produto e depois selecione Opg¢oes e Suprimentos.

3. Selecione Opgoes.
Vocé vera uma tela como esta:

Garal QRee- ) Mivers de Suprirenta  UtiRdrio

Para aphoveilsr a0 mdaimo ad opolel da Jul Impreiacns, confiime de alo cxitidad cofmptamenilo Sl
Para otner informaciead dobie & IMpraissrs ¢ o handwire opcional, wrifigus & documentaclo da
T
Obter informaclies sobne a Impresscra svtematicaments;  5im

Ao do ped de Se masutercla

A4 O BT kado

Estabelecer comuricatio Didrecionad:  Ser

DD DE

Papel o paria LiTizge defincles 03 Imoressos

Cancelsr | | SLEN

4. Selecione qualquer uma das opgdes de impressao disponiveis.
5. Clique em OK.
Preferéncias de impressao - Mac
Tema principal: Impressdo em um Mac
Preferéncias de impressao - Mac
Vocé pode selecionar estas configuracbes na guia Opg¢oes.

Obter informagoes sobre a impressora automaticamente
Garante que as configura¢des de tamanho e tipo de papel sejam atualizadas automaticamente se
papel for colocado ou mudado apds fechar a janela de impresséao.
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Aviso de pedido de manutenc¢ao
Alerta-o se a caixa de manutencéo estiver quase cheia ou se precisar ser substituida.

Avisos de alerta

Permite que selecione se deseja ou nao receber alertas do software da impressora para varias
condigdes operacionais.

Estabelecer comunicagao bidirecional

Permite que o produto se comunique com o computador. Nao mude a configuracao padrao a nao ser
que tenha problemas quando usar uma fila de impressao compartilhada.

Papel de padrao
Selecione o tipo de midia que deseja usar como padrao no driver da impressora.

Tema principal: Selecio das preferéncias de impressao - Mac

Impressao do seu documento - Mac

Depois de ter selecionado as definicdes de impressao, vocé esta pronto para imprimir.
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Clique em Imprimir na parte inferior da janela de impressao.

Impressaora: EPSON

L4

Pré-Ajustes: Ajustes Padrio

i

Copias: 1
Paginas: '+ Todas
De: 1 até: |1

Tamanho do Papel: Carta EUA ¥ 216 por 279 mm
Orientagéo: i ] LES

Pré-Visualizagio

Lt

+| Girar Automaticamente

* | Ajustar Tamanho: 100%
Ajustar Para:
Cdpias por pagina: 1 S

Cancelar Imprimir

Verificagao do estado da impresséao - Mac
Tema principal: Impressdo em um Mac
Verificagao do estado da impressao - Mac

Durante a impresséo, vocé pode ver o progresso do trabalho de impresséo, controlar a impressao e
verificar o estado dos niveis de tinta.

1. Clique no icone da impressora quando ele aparecer no Dock.
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Vocé vera a janela de estado da impresséo:

L = EPS0M SC-
W Lk
Fausa Ausios

Captura de Tela
| A — )

Imprimindeo - Pdgina 1 de 1.

2. Selecione as seguintes op¢des conforme necessario para a sua versdo do Mac OS:
» Para cancelar a impressao, clique no trabalho de impresséao e clique em I:' ou em Apagar.

» Para pausar um trabalho de impresséo, clique no trabalho e clique em |:| ou em Pausa. Para

retomar um trabalho de impresséo, clique no trabalho marcado como "Pausado” e clique em
ou em Retomar.

» Para pausar a impressao de todos os trabalhos na fila de impresséo, clique em Pausa ou em
Parar impressora.

» Para exibir outras informagdes da impressora, clique em Ajustes ou em Niveis de materiais.
Tema principal: Impressao do seu documento - Mac

Impressao de desenhos em CAD

Seu produto pode imprimir desenhos em CAD de aplicativos de software de CAD. Vocé pode imprimi-
los a partir do driver da impressora ou mudar configuragdes no produto para emular modos HP-GL/2 ou
HP RTL.

Observacgao: Nem todos os recursos HP-GL/2 e HP RTL sao suportados no produto.

Impressao de desenhos em CAD a partir do driver da impressora
Impressao de desenhos em CAD em modo HP-GL/2 ou HP RTL
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Tema principal: Impressao a partir de um computador

Impressao de desenhos em CAD a partir do driver da impressora
Vocé pode imprimir desenhos em CAD usando o driver da impressora. Este método de impressao é
melhor para desenhos e visualizagdes de alta qualidade.

Observacgao: Se linhas no seu desenho nao sao impressas adequadamente, imprima o desenho
usando modo HP-GL/2 ou HP RTL usando o painel de controle do produto.

Abra o arquivo que deseja imprimir no seu software de CAD.
Clique em Plot (Plotar) e selecione seu produto como a impressora.
Clique em Properties (Propriedades).

N~

Na guia Device and Document Settings (Configuragdes de dispositivo e documento), clique em
Custom Properties (Propriedades personalizadas).

Vocé vera a janela do driver da impressora:

m DP50N
Dot d Impeinind  Erguems  Avgrada  Lbi sk

Gt Defewchs :  Dalirciien Acasn . I
Pt Lither 8% x L pal Dot - h_
! s et B =l L

Pormfs de Lfier 8%ix Jlpad r

Formata 3r Faod Fraonabzade £ ‘ ;u
e Pap am Pk q 1ﬁ1 &

Largrs i 1o e, {8 10 e
[
P \rkyw ce BB db SO o

Covher Bl Pl Pl LN

CAD Dment G s

e M A e Bl v e e Bl [ e che o

5. Selecione as configuragdes de Formato e Formato de saida conforme necessario.
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6. Selecione a configuracao Origem.

Observagao: Se selecionar Papel em rolo, selecione a largura do rolo como configuragao de Larg.
pap. rolo.

7. Selecione a configuragao Papel.
8. Escolha uma das opgdes CAD/Desenho grafico como configuracao de Selecc. Alvo.
9. Selecione quaisquer outras configuragdes de impressao conforme necessario e clique em OK.

10. Comece a imprimir seu desenho a partir do software de CAD.
Tema principal: Impressao de desenhos em CAD

Impressao de desenhos em CAD em modo HP-GL/2 ou HP RTL

Vocé pode mudar configuracdes no painel de controle do produto para imprimir desenhos em CAD
usando modo HP-GL/2 ou HP RTL. Esse método de impressao € melhor para mapas e desenhos
técnicos, ou quando linhas tém que ser enfatizadas.

Observagao: Nem todos os recursos HP-GL/2 e HP RTL sao suportados no produto.

Aperte o botdo 4t inicio no produto, se necessario.

2. Novisor LCD, selecione Definigoes > Definigoes gerais > Definigdoes da impressora > Defin.
univer. impressao.

Vocé vera a seguinte tela:

e LRahin, univer, impeassao

P -]
LYIgem i ot A BT O

Cualidade MG
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3. A configuragéo Origem do papel deve estar definida como Papel em rolo.

Observacgao: Se papel em rolo nao estiver selecionado quando dados de impressao HP-GL2 ou
HP RTL forem enviados, pode ocorrer um erro.

4. Selecione quaisquer outras configuragdes conforme necessario.
Selecione a seta esquerda para retornar a tela anterior.

6. Selecione Definigoes exclusivas HP-GL/2.
Vocé vera a seguinte tela:

e Definicdes exclusivas HP-GL2

Configuracio de origem

Imasgem s pelhada

Lirar hinhas

7. Modifique as configuragbes conforme necessario.
Selecione a seta esquerda para retornar a tela anterior.
9. Selecione Idioma de impressao.

» Se estiver imprimindo por USB, selecione USB e mude a configuracao Idioma de impressao
para HP-GL/2.

+ Se estiver imprimindo em rede, selecione Rede e mude a configuracao Idioma de impressao
para HP-GL/2.

Observagao: Retorne a configuragao Idioma de impressao para Automatico quando acabar de
imprimir em modo HP-GL/2.

10. Abra o arquivo que deseja imprimir no seu software de CAD.
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11. Clique em Plot (Lote) e selecione seu produto como a impressora.
12. Comece a imprimir seu desenho a partir do software de CAD.
Tema principal: Impressao de desenhos em CAD
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Impressao a partir de um dispositivo USB

Vocé pode salvar imagens JPG ou TIFF em um dispositivo de meméria USB e depois conectar o
dispositivo a impressora para imprimir.

Observagao: Dispositivos de memadria USB com configuragdes de seguranca (tal como protegao por
senha) ndo sao suportados.

Requisitos de dispositivo USB
Conexao e impressao a partir de um dispositivo USB

Requisitos de dispositivo USB

Seu dispositivo USB deve atender a estes requisitos.

Observacgao: Nao garantimos conexdes que usam um cabo externo, hub USB ou leitor de cartao.

* Tipo de formato: FAT32, FAT16 ou exFAT
» Sem fungbes de seguranga, como codificagdo ou senhas
Tema principal: Impressao a partir de um dispositivo USB

Conexao e impressao a partir de um dispositivo USB
Vocé pode imprimir a partir de um dispositivo USB conectado a impressora.
1. Conecte um dispositivo USB contendo os dados salvos na porta do dispositivo de memaéria USB no

painel de controle.
é%

—

1y
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Aperte o botdo i} inicio, se necessario.
Selecione Dispositivo de meméria.
Selecione JPEG para exibir uma lista de miniaturas ou TIFF para exibir uma lista de arquivos.

o~ w N

Faca o seguinte para selecionar uma unica imagem para imprimir:

+ JPEG: Selecione uma imagem e selecione Continuar a Impressao. Selecione Vista Unica para
visualizar cada imagem individualmente.

* TIFF: Selecione o nome do arquivo.

Vocé vera uma tela como esta:

Dafinicdes bdsicas ‘ﬂ'
Froclal

1

Detalhe de Ficheng JPEG

Nome A

Coplas
Tam. Arguiva 123KB @
Data de Mod O/ D Se0

Pridy-wig

Origem do papal

Papal &m oo

| i

6. Selecione uma Origem do papel e P&B ou Cor.
7. Selecione a aba Avangado e selecione quaisquer configuracbes necessarias.

Observagao: Vocé pode selecionar Predef. para usar um grupo de configuragdes salvo
anteriormente.

8. Selecione o0 numero de copias e use o teclado virtual para digitar a quantidade, conforme
necessario.

9. Selecione Imprimir para comecar a impressao.
Menu de configuragdes de dispositivo de memoria
Tema principal: Impressao a partir de um dispositivo USB
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Definigbes basicas

Menu de configuragoes de dispositivo de memoaria

Configuragao Opcoes Descrigao

Cépias 1a99 Especifica o0 numero de cépias a imprimir.

Origem do papel Papel em rolo Seleciona a fonte de papel.
Folhas soltas (1 folha)

Modo de Cor P&B Seleciona o modo de cor a usar quando
Cor imprimir.

Avancgado

Configuracao Opcoes Descrigao

Qualidade Velocidade Especifica a qualidade de impresséo.
Boa
Excelente

Opc¢oes de margens da
pagina

Recortar pelas
margens

Acrescenta o valor selecionado para a
margem de pagina dentro do tamanho
selecionado para o tamanho de saida base.

Grandes dimensoes

Acrescenta o valor selecionado para a
margem de pagina fora do tamanho
selecionado para o tamanho de saida base
(quando definido como um tamanho padrao).

Sem margem

Amplia o tamanho de impresséao ligeiramente
para imprimir uma imagem sem margens em
papel em rolo.

Bidireccional

Ativado
Desativado

Selecione Ativado para imprimir em ambas
as diregdes, resultando em velocidade de
impressao mais rapida, porém precisio
reduzida.
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Configuragao Opcoes Descrigao
Modo de Cor Padrao EPSON (sRGB) [ Otimiza o espaco sRGB e corrige a cor.
Graficos de Realiza corregao de cor para otimizar suas
apresentacgao imagens com base no espago sRGB.
GIS Realiza corregao de cor ao imprimir mapas
topograficos.
Desenhos graficos Realiza corregao de cor ao imprimir desenhos
em CAD ou outros desenhos graficos.
Desativado (Sem Desativa gerenciamento de cor na
gestao de cor) impressora.
Zoom Ajustar auto. Selecione Ativado para encaixar a borda
menor da imagem na largura do papel.
Observacgao: Esta configuracao nao esta
disponivel se ndo tiver papel na impressora.
Tam pers. Selecione Tam real para imprimir usando o

tamanho da imagem ou selecione um
tamanho diferente de saida.

Tema principal: Conexao e impresséao a partir de um dispositivo USB
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Uso da sua impressora como copiadora

Vocé pode conectar um scanner Epson suportado a sua impressora e imprimir digitalizacbes ampliadas
em papel em rolo.

Os seguintes scanners Epson s&o suportados:
+ DS-530

+ DS-7500

+ DS-70000

Observacao: Visite o website Epson para a lista mais atualizada de scanners suportados.

Conexao de um scanner a impressora
Colocacgao de originais no scanner
Impressao de copias ampliadas do scanner

Conexao de um scanner a impressora

Vocé pode conectar um scanner suportado diretamente a impressora para imprimir copias ampliadas.
1. Desligue a impressora e o scanner.
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Conecte uma ponta do cabo USB fornecido com o scanner a porta do scanner e a outra ponta a
porta OPTION atras da impressora.

Tema principal: Uso da sua impressora como copiadora

Colocacao de originais no scanner
Consulte o Manual do usuéario do scanner para instrugdes sobre colocacao de originais no scanner.

Siga essas diretrizes para evitar qualidade de impressé&o reduzida ou outros problemas de digitalizago:

Vocé pode copiar apenas um lado de um documento frente e verso de cada vez, mesmo que seu
scanner suporte digitalizagao frente e verso. Coloque o lado que deseja copiar virado para baixo no
vidro do scanner ou no alimentador automatico de documentos (ADF).

Certifique-se de que nao ha originais no ADF se deseja digitalizar um original a partir do vidro do
scanner.

Use o ADF para digitalizar originais de varias paginas.
Nao use o ADF se o original for impresso em papel espesso ou cartolina.
Nao use o ADF se JIS B1 ou A0 estiver selecionado como configuragdo de Zoom.

Se fizer varias copias de um original colocado no vidro do scanner, o original é digitalizado para cada
cépia. Todas as cépias devem ter terminado antes de abrir a tampa do scanner.
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Tema principal: Uso da sua impressora como copiadora

Impressao de cépias ampliadas do scanner

Depois que o scanner e a impressora estiverem conectados e originais forem colocados no scanner,
vocé podera imprimir cépias ampliadas a partir da impressora .

1. Ligue aimpressora e o scanner.
A opcao Cépia ampliada aparece no visor LCD:

© [T (S ]
(v) Preparado
]

| <] =
2 = | =]
Config. Papel Copia ampliada Estado da Impr.

Observacgdo: Se nao vir a opgao Copia ampliada, certifique-se de que os cabos conectando a
impressora e o scanner estdo seguros e o scanner esta ligado.

2. Certifique-se de que ha papel em rolo na impressora.
Observagao: Somente papel em rolo € suportado para copias ampliadas.

3. Selecione Cépia ampliada.
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Vocé vera uma tela como esta:

Copia ampliada
o= Dpngidivde
. i
Lo ceeeeew
[£7 Tamarho original = Cualidade

Ad Velssidade

4. Selecione o tamanho do original como configuracdo de Tamanho original.
5. Selecione uma opgao de Zoom para definir o tamanho de saida.

Observacgao: Se selecionar Ajustar auto., a copia € ampliada para caber na largura do papel em
rolo.

6. Selecione quaisquer outras configuragdes conforme necessario.
7. Selecione o nimero de cépias como configuragéo de Cépias.

8. Selecione Copiar no visor LCD da impressora ou aperte o botdo de digitalizagéo no scanner para
comegar a copiar.

Tamanhos de cépia suportados
Tema principal: Uso da sua impressora como copiadora

Tamanhos de cépia suportados
Os seguintes tamanhos de original e saida sdo suportados para copias ampliadas:
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Tipo Tamanho

Tamanho original 127 x 178 mm

A3 (297 x 420 mm)
A4 (210 x 297 mm)
A5 (148 x 210 mm)
B4 (353 x 250 mm)
B5 (182 x 257 mm)
Carta (216 x 279 mm)

Tamanho de saida A0 (841 x 1189 mm) *
A1 (594 x 841 mm)
A2 (420 x 594 mm)
B1 (707 x 1000 mm)*
B2 (500 x 707 mm)
432 x 559 mm

559 x 864 mm

864 x 1120 mm*

Observagao: Os tamanhos originais disponiveis dependem do scanner que estiver usando.

*Nao suportado pela SureColor T3475
Tema principal: Impressao de copias ampliadas do scanner
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Utilizacao dos menus do painel de controle

Siga as instrugdes nestas sec¢des para acessar o sistema de menus da impressora e mudar as suas
configuragdes.

Acesso aos menus da impressora
Menu Config. Papel

Menu Definigbes basicas

Menu Definigcbes da impressora
Menu Definigbes de rede

Menu de Administracédo do sistema
Menu Manutencéao

Menu estado da impressora/lmprimir

Acesso aos menus da impressora

Vocé pode usar os menus da impressora para ajustar as configuragdes que controlam como a sua
impressora funciona.

1. Aperte o botao 4> inicio, se necessario.
2. Selecione Definigdes no visor LCD.
Vocé vera a seguinte tela:

@ Lelinigoas

Duxlimighas garais

Estado da Fonke

Manutencio

Idioma'Language
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3. Aperte a seta para cima ou para baixo para passar pelos menus ou passe o dedo para cima ou para
baixo no visor LCD.

Observagao: Para retornar a tela anterior, aperte a seta para a esquerda.

4. Aperte a seta para cima ou para baixo para passar pelas configuragdes ou passe o dedo para cima
ou para baixo no visor LCD.

5. Para selecionar uma configuracao, selecione OK a qualquer momento que a opc¢ao OK for exibida.
Vocé também pode selecionar uma configuragao para ligar ou desligar.

6. Quando terminar de modificar configuragdbes em um menu, aperte o botdo de seta para a esquerda
para voltar ou aperte o botdo 4 inicio para sair do menu completamente.

Tema principal: Utilizacdo dos menus do painel de controle

Menu Config. Papel
Selecione Config. papel para personalizar opgbes de papel.
Menu Papel em rolo

Configuragao Opcoes Descrigcao
Remover — Rebobina o papel em rolo carregado até ele
ser ejetado do alimentador de papel.
Avancar/cortar papel Recuar Move o papel para tras ou adiante, ou o corta
Avancar usando o cortador integrado.

Cortar
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Configuragao

Opcoes

Descricao

Ajuste de papel

Ajuste Facil

Selecione Iniciar para rodar automaticamente
0 ajuste de alimentagao de papel e imprimir
alinhamento de cabecote.

Ajuste Alim. Papel

Selecione Auto para ajustar automaticamente
a alimentacao de papel

Selecione Manual se aparecer um erro
durante ajuste automatico ou se n&o estiver
satisfeito com os resultados do ajuste
automatico.

Selecione Ajuste do comprimento da
impressao para ajustar precisamente a
quantidade de alimentacao de papel.

Observacao: Vai ser preciso uma régua para
realizar ajuste de comprimento.

Alinham. cab.
impressao

Selecione Auto para alinhar automaticamente
0 cabecgote de impressao.

Selecione Manual se aparecer um erro
durante alinhamento automatico ou se nao
estiver satisfeito com os resultados do
alinhamento automatico.

Configuragao avancada
de papel

Varias opgoes

Consulte a tabela Configuragao avangada
de papel abaixo.

Gerir quantidade restante

Configuracao

Selecione Ativado para exibir e gravar a
quantidade restante de papel em rolo.

Quant. restante

Digite o comprimento total do papel
atualmente no rolo (5 a 150 metros).

Alerta de quantidade
restante

Selecione a quantidade de papel em rolo
restante antes de um aviso ser exibido (1 a 15
m).
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Configuragao Opcoes Descrigao

Alterar tipo de papel Tipo de papel Selecione Papel Normal, Coated Paper
(Generic), ou Premium Glossy Sheet.
Selecione Outros para escolher outro tipo de

papel.

Tipo de papel Selecione a largura do papel colocado ou Def.
pelo utiliz. se a largura nao estiver listada.

Menu Configuragdo avangada de papel (no menu Papel em rolo)

Configuracao Opcoes Descrigcao
Espaco de rolo 1.2 Ajusta a distancia entre o cabegote de
16 impresséao e o papel; exibido quando Papel
' personalizado é selecionado como
2.1 configuragao de Tipo de papel.
Margens superior/inferior | Normal As margens Normal sdo as seguintes para

Superior 3 mm/Inferior |SUPerore inferior:

3mm » CAD/desenhos graficos: 3 mm

Superior 15 mm/Inferior |+ Outro: 30 mm

15mm Selecione um valor diferente conforme

Superior 35 mm/Inferior | necessario.

15 mm
Observagao: Margens esquerda e direita sdo
sempre 3 mm.
Succao De Papel -4a+3 Selecione isso para ajustar a distancia entre o

papel e o cabecote de impressao. Escolha
valores menores para papéis mais finos.
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Configuragao Opcoes Descricao

Tensao posterior Auto Selecione Elevado ou Extra alta se o papel
Normal enrugar durante a impressao.
Elevado Observacgio: Se o papel ainda amassar ao
Extra alta selecionar Alta, selecione Extra alta e depois

mude o nivel de succ¢édo ajustando a
configuracao Definigoes > Definigdes gerais
> Definigoes da impressora > Def. origem
do papel > Configurar papel em rolo >
Tensao posterior 2.

Tempo de secagem

Tempo secag. por
passagem

Selecione de 0 a 10 segundos para a
quantidade de tempo que o cabecote de
impressdo pausa para permitir secagem apos
cada passagem.

Tempo secag. por
pagina

Selecione de 0 a 60 minutos para a
quantidade de tempo que a impressora pausa
para permitir secagem apos cada pagina ser
impressa.

Ver Formato Papel

Ativado
Desativado

Selecione Ativado para detectar a largura do
papel quando tiver colocado papel.

Selecione Desativado se ocorrer um erro de
configuragao de papel quando papel estiver
colocado corretamente.

Observacgao: Se esta configuragao estiver
definida como Desativado, talvez a
impressora imprima além das bordas do
papel, fazendo com que tinta caia na
impressora.

Menu Folhas soltas (1 folha)

Configuragao

Opcoes

Descricao

Remover

Ejeta a folha avulsa colocada.
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Configuragao

Opcoes

Descricao

Ajuste de papel

Ajuste Facil

Selecione Iniciar para rodar automaticamente
0 ajuste de alimentagao de papel e imprimir
alinhamento de cabecote.

Ajuste Alim. Papel

Selecione Auto para ajustar automaticamente
a alimentacao de papel

Selecione Manual se aparecer um erro
durante ajuste automatico ou se n&o estiver
satisfeito com os resultados do ajuste
automatico.

Alinham. cab.

impressao

Selecione Auto para alinhar automaticamente
0 cabecgote de impressao.

Selecione Manual se aparecer um erro
durante alinhamento automatico ou se nao
estiver satisfeito com os resultados do
alinhamento automatico.

Alterar tipo/tamanho de
papel.

Tipo de papel

Selecione Papel Normal, Coated Paper
(Generic), ou Premium Glossy Sheet.
Selecione Outros para escolher outro tipo de

papel.

Tamanho do papel

Selecione um tamanho de papel ou selecione
Def. pelo utiliz. se o tamanho desejado nédo
estiver listado.

Menu Configuragdo avancgada de papel (no menu Folhas soltas (1 folha))

Configuragao Opcoes Descrigcao
Espaco de rolo 1.2 Ajusta a distancia entre o cabecote de
16 impressao e o papel; exibido quando Papel
' personalizado é selecionado como
2.1 configuragao de Tipo de papel.
Succao De Papel -4a+3 Selecione isso para ajustar a distancia entre o

papel e o cabecote de impressao. Escolha
valores menores para papéis mais finos.
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Configuragao

Opcoes

Descricao

Ver Formato Papel

Ativado
Desativado

Selecione Ativado para detectar a largura do
papel quando ele é colocado; exibido quando
Papel personalizado é selecionado como
configuragao de Tipo de papel.

Selecione Desativado se ocorrer um erro de
configuragao de papel quando papel estiver
colocado corretamente.

Observagao: Se esta configuragao estiver
definida como Desativado, talvez a
impressora imprima além das bordas do
papel, fazendo com que tinta caia na
impressora.

Cortar automaticamente

Ativado
Desativado

Selecione Ativado para cortar papel em rolo
automaticamente apds cada pagina ser
impressa ou selecione Desativado para
cortar papel manualmente.

Remover Inclinagao

Ativado
Desativado

Selecione Ativado para ativar a reducao de
inclinagao do papel.

Tema principal: Utilizacdo dos menus do painel de controle

Tarefas relacionadas

Colocacgao de papel em rolo
Criacao de configuracdes personalizadas de papel

Selegao das configuracbes de papel para cada fonte - painel de controle

Temas relacionados
Corte do papel em rolo

Menu Definigoes basicas

Selecione Definigoes > Definigdes gerais > Definicées basicas para personalizar varias
configuragcdes de exibicdo e energia.




Configuragao

Opcoes

Descricao

Brilho do LCD

1a9

Ajusta o brilho do visor LCD.

Som

Mudo

Selecione Ativado para deixar o
painel de controle mudo.

Modo normal

Som botoées: Ajusta o volume dos
sons do painel de controle.

Aviso de erro: Ajusta o volume de
avisos de erro.

Tipo de som: Ajusta o tipo de sons do
painel de controle.

Temporizador

1 a 60 minutos.

Seleciona a quantidade de tempo até
a impressora entrar em modo de
repouso.

Temporiz. p/ desligar

Diversos tempos

Seleciona a quantidade de tempo até
a impressora desligar

Desativado automaticamente.
Arranque de bloqueio do Ativado Seleciona se a impressora liga ou
disjuntor Desativado desliga quando o disjuntor & ligado.
Definigcoes de data/hora Data/Hora Insere a data e a hora.

Diferencga horaria

Define o fuso horario para tempo
universal coordenado.

Idioma/Language

Varios idiomas

Seleciona o idioma usado no visor
LCD.

Tempo limite de operagao

Ativado
Desativado

Selecione Ativado para retornar a tela
inicial apds alguns minutos de
inatividade.

Teclado

Configuragdes diversas

Seleciona a organizagao do teclado
para telas de digitacado de texto.

Unidade de comprimento

m
ft/in

Seleciona a unidade de comprimento
exibida no visor LCD.

Tema principal: Utilizacao dos menus do painel de controle

133




Tarefas relacionadas
Mudanca do idioma do visor LCD
Selecao da data e hora

Menu Definigoes da impressora

Selecione Definigoes > Defini¢goes gerais > Definicoes da impressora > para personalizar op¢des de
papel e de impresséao.

Configuragao Opcoes Descrigao
Def. origem do papel Vaérias opgdes Consulte a tabela Def. origem do papel
abaixo.
Configuragao de papel 1a10 Consulte a tabela Configuragao de papel
personalizado personalizado abaixo.
Idioma de impressao* uUsB Selecione a linguagem de impresséo para
Rede usar com cada modo de conexao.

Auto: Selecione para a maioria das situagdes
de impressao.

HP-GL/2: Selecione se dados de impressao
HP-GL/2 ou HP RTL enviados de um
aplicativo de CAD nao trocar
automaticamente o modo de impresséao.

Defin. univer. impressao* |Varias opgoes Consulte a tabela Defin. univer. impressao
abaixo.

Definicoes exclusivas HP- | Varias opgbes Consulte a tabela Definigoes exclusivas HP-

GL/2* GL/2 abaixo.

Interface de disp. mem. Activar Selecione Desactivar para evitar impressao
Desactivar diretamente a partir de um dispositivo USB.

Papel espesso Ativado Selecione Ativado para ampliar o espago do
Desativado rolo para evitar arraste em papel espesso.
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Configuragao

Opcoes

Descricao

Auto teste e limpeza Desativado Selecione o numero de vezes a realizar
U verificacao e limpeza do cabecote
ma vez . . .
automaticamente quando a impressora liga e
Duas vezes antes de imprimir; selecionar Desativado
Trés vezes evita a limpeza automatica e verificacdo do
cabecote de impressao.
Bidireccional Ativado Selecione Ativado se quiser que o cabecote
Desativado d_e impress&o se mova para a esquerda e
direita durante impresséo.
Selecione Desativado para diminuir
desalinhamento de linhas, porém diminuir
velocidade de impresséao.
Ligacao do PC através de |Activar Selecione Activar para permitir acesso a
UsB Desactivar impressora a partir de um computador
conectado por USB.
Config. tempo lim I/[F USB |5 a 300 segundos Especifica a duracao de tempo antes de

encerrar comunicagao a partir de um
computador conectado por USB.

*Os menus Idioma de impressao, Defin. univer. impressao e Definigcoes exclusivas HP-GL/2
podem ser bloqueados por um administrador. Se vocé nao puder acessar ou modificar estas
configuragdes, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

Def. origem do papel

Configuracao

Opc¢oes

Descri¢ao

Aviso de erro

Aviso de tam. de papel
Aviso de tipo de papel

Selecione Ativado para exibir uma
mensagem de erro quando as configuragdes
de tipo de papel ou tamanho de saida forem
diferentes entre o driver e a impressora.
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Configuragao

Opcoes

Descricao

Configurar papel em rolo

Detetar desvios do
papel

Selecione Ativado para exibir uma
mensagem de erro e parar a impressao se a
impressora detectar que o papel esta
enviesado.

Imprimir guia de corte

Selecione Ativado para imprimir linhas de
corte em papel em rolo (se Corte automatico
estiver desativado).

Cortar para impr. sem
margens

Selecione Dois cortes para inserir uma
margem e cortar duas vezes entre paginas;
ou Um corte para cortar uma vez entre
paginas.

Corte Rapido Selecione Ativado para cortar uma vez entre
paginas enquanto a proxima pagina ainda
esta sendo impressa.

Modo de Corte Selecione Silencioso para reduzir a

velocidade e ruido ao cortar papel.

Renovar Margens

Selecione Ativado para remover
automaticamente manchas de tinta de
impressos sem margens anteriores reduzindo
a borda frontal do papel.

Tensao posterior 2

Selecione o nivel de tensido quando a
configuragdo Tensao posterior estiver
definida como Extra Alta.

Configuragao de papel pers

onalizado

Configuracao

Opcoes

Descricao

Alterar o nome

Use o teclado para digitar um nome para a
configuragao de papel personalizada (este
nome é exibido na lista Tipo de papel).

Alterar papel de referéncia

Varias opgoes

Selecione o tipo de papel mais préximo do
papel que esta usando.

Opc¢des Configuragao avangada de papel
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Configuragao

Opcoes

Descricao

Espaco de rolo

Selecione um valor maior se os resultados de
impressao estiverem borrados por batidas do
cabecote de impressao.

Margens
superior/inferior

As margens Normal s&o as seguintes para
superior e inferior:

» CAD/desenhos graficos: 3 mm
¢ Outro: 30 mm

Selecione um valor diferente conforme
necessario. Margens esquerda e direita sdo
sempre 3 mm.

Succao De Papel

Selecione isso para ajustar a distancia entre o
papel e o cabecote de impressao; valores
menores para papeéis mais finos.

Tensao posterior

Selecione Elevado ou Extra alta se o papel
enrugar durante a impressao.

Tempo de secagem

Tempo secag. por passagem: Selecione de
0 a 10 segundos para a quantidade de tempo
que o cabecote de impressao pausa para
permitir secagem apds cada passagem.

Tempo secag. por pagina: Selecione de 0 a
60 minutos para a quantidade de tempo que a
impressora pausa para permitir secagem
apds cada pagina ser impressa.

Ver Formato Papel

Selecione Ativado para detectar a largura do
papel quando tiver colocado papel.

Selecione Desativado se ocorrer um erro de
configuragao de papel quando papel estiver
colocado corretamente. Se esta configuragéo
estiver definida como Desativado, talvez a
impressora imprima além das bordas do
papel, fazendo com que tinta caia na
impressora.
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Configuragao Opcoes Descrigao

Cortar Selecione Ativado para cortar papel em rolo
automaticamente automaticamente apds cada pagina ser
impressa ou selecione Desativado para
cortar papel manualmente.

Remover Inclinagao Selecione Ativado para ativar a redugao de
inclinacao do papel.

Restaurar predefini¢ao — Restaura a configuragéo personalizada ao
padrao.

Defin. univer. impressao

Ajuste essas configuragdes conforme necessario ao imprimir em modo HP-GL/2 ou HP RTL, ou ao usar
AirPrint.

Configuracao Opcoes Descrigcao

Fonte de Papel Papel em rolo Selecione a fonte do papel da qual deseja
Folhas soltas (1 folha) |'MPimir.

Qualidade Normal Selecione a qualidade de impresséo.
Velocidade
Boa
Excelente
Rascunho

Modo de cor Cor Selecione a cor que deseja para impressao.
Preto e branco
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Configuragao

Opcoes

Descricao

Opc¢oes de margens da
pagina

Recortar pelas

margens

Acrescenta o valor selecionado para a
margem de pagina dentro da area de recorte
do comando PS dos dados, ou o tamanho
selecionado para o tamanho de saida base.

Grandes dimensoes

Acrescenta o valor selecionado para a
margem de pagina fora da area de recorte do
comando PS dos dados (quando Auto esta
selecionado).

Acrescenta o valor selecionado para a
margem de pagina fora do tamanho
selecionado para o tamanho de saida base
(quando definido como um tamanho padrao).

Margens da pagina 3 mm Selecione os valores de margem superior,
5mm inferior, esquerda e direita para o papel em
rolo.
Observagao: Margens sao 3 mm para folhas
avulsas independentemente da configuragao.
Suavizagao Ativado Selecione Ativado para imprimir com
Desativado resolugdo maxima para o tipo de papel

selecionado.

Observagao: Isso pode resultar em tempo de
impressdo mais longo ou erros de memoria
insuficiente.

Tamanho de saida base

Varias opgoes

Quando Auto (a configuracao padréo) esta
selecionado, a area de recorte do comando
PS dos dados torna-se o tamanho de saida
base.

Selecione Def. pelo utiliz. ao imprimir em um
tamanho personalizado.
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Configuragao Opcoes Descrigao
Resolugao Normal Seleciona a resolugao de impressao; quando
. Normal (a configuragédo padrao) esta
300 dpi : Y ; A
selecionado, resolucdes disponiveis

600 dpi dependem do tipo de papel selecionado.
1200 dpi

Modo de cor (Comum) Padrao EPSON (sRGB) [ Otimize o espa¢o sRGB e corrija a cor.
Graficos de Realize corregao de cor para otimizar suas
apresentacgao imagens com base no espago sRGB.
GIS Realize corregao de cor ao imprimir mapas

topograficos.

Desenhos graficos

Realiza corregao de cor ao imprimir desenhos
em CAD ou outros desenhos gréficos.

Desativado (Sem
gestao de cor)

Nenhuma corregao de cor é feita.

Defini¢oes exclusivas HP-GL/2

Ajuste essas configuragdes conforme necessario ao imprimir em modo HP-GL/2 ou HP RTL.

Configuracao Opcoes Descrigcao
Rodar 0° Gire as coordenadas dos dados desenhados
90° no sentido anti-horario antes da impresséo.
180°
270°
Configuracgao de origem Margem esquerda Defina a origem das coordenadas de dados.
Centro
Imagem espelhada Ativado Selecione inverter a imagem horizontalmente
usando a largura do centro do tamanho de
saida como linha base.
Desativado Selecione para imprimir sem inverter a

imagem.
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Configuragao Opcoes Descricao
Unir linhas Ativado Selecione para unir a intersec¢ao de linhas em
sobreposicao dentro da imagem de acordo
com o comando MC dos dados.
Desativado Selecione para mover linhas para serem

impressas depois a frente de intersegoes.

Modo de cor (HP-GL/2)

Padrao EPSON (sRGB)

Otimize o espago sRGB e corrija a cor.

Graficos de Realize corregao de cor para otimizar suas
apresentacgao imagens com base no espago sRGB.
GIS Realize correcao de cor ao imprimir mapas

topograficos.

Desenhos graficos

Realiza corregao de cor ao imprimir desenhos
em CAD ou outros desenhos graficos.

Desativado (Sem
gestao de cor)

Nenhuma corregao de cor é feita.

Selecionar paleta Software Imprima de acordo com as configuragdes de
caneta definidas no aplicativo e ignore a
paleta integrada da impressora.

Predefin. Imprima de acordo com as configuragdes da
paleta integrada da impressora (caneta logica
com uma largura de caneta de 0,35 mm e 256
cores).

Paleta A Imprima de acordo com as configuragdes da

Paleta B paleta integrada da impressora especificadas
em Definir paleta.

Imprimir paleta de cores Imprimir Selecione para imprimir a paleta selecionada
em tamanho A3.

Definir paleta Paleta A Defina uma paleta integrada especificando a

Paleta B cor e largura da caneta para os 16 tipos de
canetas logicas.

Restaurar predefinicbes |Nao Selecione Sim para restaurar todas as

exclusivas HP-GL/2 . Predefinigdes exclusivas HP-GL/2 ao padrao

Sim

original.
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Tema principal: Utilizacdo dos menus do painel de controle

Tarefas relacionadas

Impressao de desenhos em CAD em modo HP-GL/2 ou HP RTL
Criacao de configuracdes personalizadas de papel

Selecao das configuragbes de papel para cada fonte - painel de controle

Menu Definigcdes de rede

Selecione Definigoes > Definigoes gerais > Definigdes de rede > para fazer as configuragdes de rede
da impressora.

Configuragao Opcoes Descricao
Conf. Wi-Fi Roteador Consulte o link abaixo para mais
Wi-Fi Direct informacoes.

Configuragao de Rede — Consulte o link abaixo para mais

Local com Fios informacodes.

Estado da rede Estado de LAN com Exibe o estado de comunicagao e

fios/Wi-Fi configuragdes de conexao atuais.

Estado Wi-Fi Direct Exibe o niumero de dispositivos conectados e
configuragdes de conexao.

Impr. pag. de est. Imprime a informacao de conexao de rede
atual.

Verificar ligagao. — Confirma o estado da rede. Vocé também
pode imprimir um relatério de verificacdo de
conexao.

Avangado — Exibe informacdes avangadas, tais como

configuragdes de TCP/IP. Vocé pode habilitar
ou desabilitar outras configura¢des de rede.

Tema principal: Utilizacdo dos menus do painel de controle

Tarefas relacionadas
Selecao das configuragdes da rede sem fio no painel de controle
Ativar o modo Wi-Fi Direct
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Menu de Administracao do sistema
Selecione Definigdes > Definigdes gerais > Administragao do sistema para fazer configuragdes de

segurancga e atualizar firmware.

Configuracao

Opcoes

Descricao

Definicoes de seguranca

Definigoes de administ.

Permite que acrescente ou mude
a senha do administrador.

Se escolher acrescentar uma
senha, defina Config. de
bloqueio como Lig. para
habilitar colocacéo de senha
para certos recursos e
configuragdes.

Restaurar predefinigoes

Defini¢bes de rede

Selecione Sim para restaurar
todas as configuragées de rede
aos seus valores originais.

Limpar todos os dados e
definigoes

Selecione Sim para restaurar
todas as configuragdes aos seus
valores originais (exceto
data/hora, unidade de
comprimento e configuragdes de
idioma).
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Configuragao

Opcoes Descricao

Atualizagao de Firmware

Atualizar Selecione Iniciar a Verificagao
para acessar o website Epson e
procurar uma atualizacao de
firmware. A impressora precisa
estar conectada a internet. Siga
0s passos para atualizar o
firmware, o que pode levar até 5
minutos ou mais.

Observacgao: Nao desligue nem
tire a impressora da tomada
durante uma atualizagao de
firmware, caso contrario vocé
pode danificar a impressora.

Notificagao Selecione Ativado para permitir
que a impressora verifique
automaticamente se ha firmware
novo; uma mensagem é exibida
no visor LCD se um novo
firmware for encontrado.

Tema principal: Utilizacdo dos menus do painel de controle

Tarefas relacionadas

Configuracao de uma senha e do bloqueio do painel de controle

Menu Manutencao

Selecione Definigées > Manutengao para realizar verificagdo dos jatos, ciclos de limpeza e outras

operagdes de manutencéo.

Cuidado: Siga as instrugdes nos links abaixo da tabela para usar estas configuragdes corretamente.

Configuragao

Descrigao

Ajuste da qualidade de impressao Realize quando ha faixas em impressos, linhas estao

duplicadas ou texto esta embacado.
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Configuragao

Descrigcao

Verif. injec. cab. impr

Imprime um modelo de verificagao dos jatos para verificar se
ha jatos entupidos.

Limpeza de Cabec¢ote

Execute se 0 modelo de verificagédo dos jatos tiver areas
fracas ou faltando.

Substit. de cartucho(s)

Move o cabecote de impressao para a posi¢ao correta para
que vocé possa substituir cartuchos de tinta. Exibe o
procedimento de substituicdo de cartucho de tinta.

Substituir caixa de manutenc¢ao

Exibe o procedimento de substituicdo da caixa de
manutencgao.

Substituir cortador

Exibe o procedimento de substituigdo do cortador.

Limpeza intensa*

Realize se 0 modelo de verificacdo dos jatos ainda tiver areas
fracas ou faltando apds realizar limpeza de cabecote trés
vezes seguidas.

Descarregar/carregar tinta*

Realize se vai transportar ou armazenar a impressora em
temperaturas iguais ou abaixo de —10 °C. Siga os passos para
ejetar a tinta. A impressora desliga automaticamente apés o
procedimento.

*As configuracbes Limpeza intensa e Descarregar/carregar tinta podem ser bloqueadas por um
administrador. Se vocé nao puder acessar ou modificar estas configuragdes, entre em contato com o

seu administrador para obter ajuda.

Tema principal: Utilizacao dos menus do painel de controle

Tarefas relacionadas

Verificagdo dos jatos usando o painel de controle do produto
Limpeza do cabecote de impressao usando o painel de controle do produto

Substituicao do cortador

Substituicdo das almofadas para impressao sem margens

Descarregamento de tinta

Como retirar e instalar cartuchos de tinta
Substituicdo da caixa de manutencao
Uso do utilitario de Limpeza intensa
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Menu estado da impressora/lmprimir
Selecione Definigoes > Estado da impressora/lmprimir para visualizar configuragdes atuais da

impressora e da rede.

Configuracao

Opcoes

Descricao

Impr. pag. de est.

Folha de estado de config.

Imprime um resumo das
configuragdes atuais da
impressora.

Rede

Estado de LAN com fios/Wi-Fi

Exibe o estado de comunicagéao
e configuragcdes de conexao
atuais.

Estado Wi-Fi Direct

Exibe o niumero de dispositivos
conectados e configuragdes de
conexao.

Impr. pag. de est.

Imprime a informacéo de
conexao de rede atual.

Tema principal: Utilizacao dos menus do painel de controle
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Substituicao de cartuchos de tinta e de caixas de
manutencao

Se aparecer uma mensagem ou o icone  acima de uma cor de tinta no visor LCD, o cartucho esta
com pouca tinta ou esgotado. Quando um cartucho de tinta estiver esgotado, impressao para e vocé
precisa substituir o cartucho. Vocé também pode ter que substituir um cartucho que tenha mais de seis
meses ou se 0S impressos ja nao tiverem a melhor aparéncia, mesmo apoés a limpeza e alinhamento do
cabecote de impressao.

A caixa de manutenc&o armazena tinta que é eliminada do sistema durante a limpeza do cabecote de

impressao. Se aparecer uma mensagem ou 0 icone # acima da caixa de manutengao no visor LCD, ha
pouco espaco disponivel na caixa de manutencédo. Quando a caixa de manutengao estiver cheia, vocé
precisa substitui-la.

Observacao: Por favor, descarte os seus cartuchos de tinta Epson de forma responsavel e em
conformidade com as exigéncias locais. Se quiser retornar os seus cartuchos usados para a Epson para
qgue sejam descartados adequadamente, visite o site epson.com.br/coleta para obter mais informacoes.

Verificagdo do estado do cartucho e da caixa de manutencao
Compra de cartuchos de tinta e caixa de manutencao Epson
Como retirar e instalar cartuchos de tinta

Substituicdo da caixa de manutencao

Verificagao do estado do cartucho e da caixa de manutencao

O produto e o seu software Ihe informardao quando um cartucho de tinta tiver pouca tinta ou estiver
esgotado, ou quando a caixa de manutencgao precisar ser substituida.

Verificagdo do estado do cartucho de tinta e da caixa de manutengéo no visor LCD
Verificagao do estado do cartucho de tinta e da caixa de manutencgao - Windows
Verificacdo do estado do cartucho e da caixa de manutencao - Mac

Tema principal: Substituicao de cartuchos de tinta e de caixas de manutencao

Verificagao do estado do cartucho de tinta e da caixa de manutenc¢ao no visor LCD

Quando um dos cartuchos de tinta estiver com pouca tinta ou esgotado, ou a caixa de manutengao
estiver quase cheia, uma mensagem aparecera no visor LCD.
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Vocé também pode verificar o estado dos cartuchos de tinta e da caixa de manutengéo no painel de

controle do produto. Se o icone & aparecer em uma tinta colorida ou na caixa de manutencao, vocé
precisa substitui-los em breve.

1. Aperte o botéo o inicio, se necessario.

2. Execute um dos seguintes procedimentos:
» Selecione os icones de cor de tinta na parte superior da tela inicial.
» Selecione Estado da impr. > Estado da Fonte.
Vocé vera uma tela como esta:

e Estado da Fonte

Cartucho die Tinta

Caixa & manutencio

Observagao: Os niveis da tinta e da caixa de manuten¢ao exibidos sao aproximados.

Tema principal: Verificagdo do estado do cartucho e da caixa de manutencao
Tarefas relacionadas

Como retirar e instalar cartuchos de tinta

Substituicdo da caixa de manutengao

Verificagao do estado do cartucho de tinta e da caixa de manutencao - Windows

Vocé pode verificar o estado do cartucho de tinta ou da caixa de manutencao a qualquer momento,
usando um utilitario no seu computador com Windows.
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Lh
1. Para verificar o seu estado, acesse a area de trabalho do Windows e clique no icone £ do produto

na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique em 31-;‘ Depois
clique no nome do produto.

Vocé vera uma tela como esta:

W EPSON Status Morstee 31 BRSO

EPSDN Operacional

———
——
= ”

Cing Stz

Dursgho S Cams che Marwtene o Corfgrw Papd da broressors
upel o Pl
Fupei iormal

i Largura

Bt

e

2. Substitua ou reinstale a caixa de manutencgao ou o cartucho de tinta indicado na tela.

Observagao: Se qualquer um dos cartuchos de tinta instalados no produto estiver quebrado,
incorretamente instalado ou for incompativel com o modelo do produto, o Epson Status Monitor nao
exibira um estado preciso da tinta.

Tema principal: Verificagdo do estado do cartucho e da caixa de manutencao

Tarefas relacionadas
Como retirar e instalar cartuchos de tinta
Substituicdo da caixa de manutengao

Verificagao do estado do cartucho e da caixa de manutengao - Mac

Vocé pode verificar o estado dos cartuchos de tinta e da caixa de manutengao usando um utilitario no
seu Mac.
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1. No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema. Selecione Impressao e fax,
Impressao e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione o produto e depois selecione
Opcoes e Suprimentos. Selecione Utilitario e selecione Abrir o Utilitario de Impressao.

2. Selecione o EPSON Status Monitor.
Vocé vera esta janela:

] Epson Pricter Uity 4

EPSON ceson

% EPSON Status Monitor

Nivei da Trts

. [rm— [—
Duragdo o Caima g Manutengie Gondigurar Pape da Imoressora
Prageal em Raa
. Papad normal
L - L - .
- - Lirgum
— —
] e 8111 mm
] Resiante
20.2m
aalizar | (LR

3. Facga o seguinte, conforme necessario:

* Vocé pode atualizar o estado do cartucho de tinta e da caixa de manutencgéao clicando em
Atualizar.

» Substitua ou reinstale a caixa de manutencéo ou qualquer cartucho de tinta indicado na tela.

Observagdo: Se qualquer um dos cartuchos instalados no produto estiver quebrado,
incorretamente instalado ou for incompativel com o modelo do produto, o Epson Status Monitor ndo
exibira um estado preciso do cartucho.

Tema principal: Verificagdo do estado do cartucho e da caixa de manutencao
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Tarefas relacionadas
Como retirar e instalar cartuchos de tinta
Substituicao da caixa de manutencao

Compra de cartuchos de tinta e caixa de manutencao Epson

Vocé também pode comprar tinta, caixas de manutencgao e papel genuinos Epson através de um
revendedor autorizado de produtos Epson. Para encontrar o revendedor de produtos mais préximo,
visite o site epson.com.br ou entre em contato com o escritério Epson mais préximo.

Observacgao: Este produto foi concebido para trabalhar com tintas originais Epson. Tinta que nao seja
da Epson ou qualquer outra tinta que nao seja especifica para este +produto pode causar danos nao
cobertos pela garantia da Epson.

Numeros de referéncia dos cartuchos de tinta e da caixa de manutencao

Tema principal: Substituicdo de cartuchos de tinta e de caixas de manutencgao

Numeros de referéncia dos cartuchos de tinta e da caixa de manutengao

Use estes numeros de referéncia quando encomendar ou comprar caixa de manutencéo ou cartuchos
de tinta novos.

Observacgao: Para obter melhores resultados de impressao, use um cartucho dentro de 6 meses da
abertura da embalagem.

Numero de referéncia da caixa de manutencio: T699700

Cor datinta 110 mi 350 ml 700 ml

Preto T41W520 T41P520 T41N520
Ciano T41W220 T41P220 T41N220
Magenta T41W320 T41P320 T41N320
Amarelo T41W420 T41P420 T41N420

Tema principal: Compra de cartuchos de tinta e caixa de manutengédo Epson
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Como retirar e instalar cartuchos de tinta

Certifique-se de que tem os cartuchos de reposicdo & mao antes de comecar. E necessario instalar
cartuchos novos imediatamente apos a remogé&o dos antigos.

Observagao: Substitua todos os cartuchos esgotados. Vocé nao pode imprimir se qualquer um dos
cartuchos estiver esgotado ou faltando.

1. Ligue o produto.
2. Abra atampa do compartimento de cartucho de tinta.

3. Remova o cartucho de tinta nova da embalagem e balance-o devagar horizontalmente por cerca de
10 segundos (aproximadamente 30 vezes).

Cuidado: Nao toque no chip no cartucho.

152



4. Usando o recuo em cima do cartucho, retire o cartucho antigo da impressora.

-

5. Com a etiqueta virada para vocé, deslize o cartucho novo para dentro da abertura.

e

Observacgdo: Cuidado para inserir o cartucho no local correto da cor.

6. Repita os passos 3 a 5 conforme necessario para substituir quaisquer outros cartuchos.
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7. Feche a tampa de cartucho de tinta.

Cuidado: Se vocé remover um cartucho de tinta para uso posterior, proteja a area de fornecimento de
tinta da sujeira e do pd, e guarde-o no mesmo ambiente da impressora. A valvula no fornecimento de
tinta foi criada para conter o excesso de tinta, mas ndo toque na porta ou na area ao redor dela.

Tema principal: Substituicdo de cartuchos de tinta e de caixas de manutencao

Conceitos relacionados
Compra de cartuchos de tinta e caixa de manutencao Epson

Substituicao da caixa de manutencgao

Substitua a caixa de manutencao quando aparece uma mensagem ou icone no visor LCD dizendo que
a caixa de manutengéao esta proxima ou no fim do seu tempo de vida util.
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Observagao: A SureColor T5475 possui duas caixas de manutengao localizadas atras da tampa do
compartimento de caixas de manutencgao.

Observacgao: Vocé pode visualizar o procedimento de substituicdo no visor LCD. Aperte o botéo
inicio se necessario e selecione Definigdes > Manutencao > Substituir caixa de manutengao >
Consultar o guia.
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1. Abra a tampa do compartimento da caixa de manutencgao.
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2. Retire a caixa de manutencéo.

[h

v

g

)

Alerta: Se a tinta entrar em contato com a pele, lave-a cuidadosamente com agua e sabao. Se a
tinta entrar nos olhos, lave-os imediatamente com agua. Se a tinta entrar na sua boca, cuspa-a e
consulte um médico imediatamente.
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3. Coloque a caixa de manutengao usada no saco plastico claro (incluido com a caixa de manutengao
de reposigao) e certifique-se de que esta bem fechado.

4. Remova a nova caixa de manutencao da embalagem.
5. Coloque a nova caixa de manutenc¢ao na impressora.

Cuidado: Nao toque no chip na caixa de manutencgao senéo vocé pode danificar o produto.

—p

)

Observagao: Repita o procedimento acima para a segunda caixa de manutengao na SureColor
T5475, se necessario. Se for substituir apenas uma das caixas de manutencao, certifique-se de
substituir a caixa correta.
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6. Feche atampa do compartimento da caixa de manutencgao.

\Q:TQ IS

7/

Tema principal: Substituicdo de cartuchos de tinta e de caixas de manutengéo
Conceitos relacionados

Compra de cartuchos de tinta e caixa de manutenc¢ao Epson

Referéncias relacionadas

Equipamento opcional e pegas de reposi¢cao
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Ajuste da qualidade de impressao

Se a qualidade de impresséao decair, pode ser necessario executar um utilitario para limpar ou alinhar o
cabecgote de impresséao.

Se a execugao destes utilitarios ndo resolver o problema, vocé pode ter que substituir os cartuchos de
tinta.

Manutencao do cabecote de impressao

Uso do Ajuste Facil

Ajuste da alimentagao do papel utilizando o painel de controle do produto

Ajuste do comprimento de impressao utilizando o painel de controle do produto
Como alinhar o cabecote de impresséo utilizando o painel de controle do produto
Limpeza do alimentador de papel em rolo

Manutencao do cabecote de impressao

Caso os impressos estejam muito claros ou vocé veja faixas escuras ou claras neles, pode ser que
precise limpar os jatos de impresséo. A limpeza utiliza tinta, portanto, so limpe os jatos se houver um
declinio na qualidade da impresséo.

Vocé pode verificar se ha jatos entupidos antes de fazer a limpeza, assim nao fara a limpeza
desnecessariamente.

Observagao: Vocé nao pode limpar o cabegote de impresséo se um cartucho de tinta estiver esgotado
e pode n&o conseguir limpa-lo quando um cartucho tiver pouca tinta. Vocé deve substituir o cartucho
primeiro.

Verificagao dos jatos de impresséao
Limpeza do cabecote de impresséao

Tema principal: Ajuste da qualidade de impressao

Tarefas relacionadas
Como retirar e instalar cartuchos de tinta

Verificagao dos jatos de impressao
Vocé pode imprimir um modelo de verificagao dos jatos para verificar se ha jatos entupidos.
Verificagao dos jatos usando o painel de controle do produto
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Verificagdo dos jatos usando um utilitario do computador
Tema principal: Manutencao do cabecote de impressao
Verificagao dos jatos usando o painel de controle do produto
Vocé pode verificar os jatos do cabegote de impressao usando o painel de controle do produto.
1. Certifigue-se de que ha papel em rolo ou uma folha avulsa na impressora.
2. Aperte o botéo 2 inicio, se necessario.
3. Selecione Definigdes > Manuteng¢ao > Verif. injec. cab. impr.
Vocé vera uma tela como esta:

e Warif. injec. cab. impr

Ercalha & crigem do papel para imadiemir o padeda de
wirilicacdo de jalo & Dhqguee & |RSCiEr

Origem do papel atual:Papel em rolo

4. Se vocé quiser mudar a fonte de papel na qual o modelo de verificagdo dos jatos imprime, selecione
Origem do Papel. Do contrario, selecione Iniciar para imprimir o modelo de verificacdo dos jatos.

O modelo de verificagdo dos jatos € impresso.
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5. Verifigue o modelo impresso para ver se ha falhas nas linhas.
O cabecgote de impressao esta limpo

| Nenma——
| e a——
| e ———
| ma—"
§

O cabecgote de impressao precisa de limpeza

6. Execute um dos seguintes procedimentos:

» Se nao houver falhas no modelo, selecione o icone o

» Se houver falhas ou 0 modelo estiver fraco, selecione o icone @ na tela Limpeza da cabecga de
impressao. Selecione Iniciar para limpar o cabegote de impressao.

Se nao vir nenhuma melhoria apds limpar o cabecote de impressao trés vezes, realize uma Limpeza
intensa.

Tema principal: Verificagdo dos jatos de impressao
Tarefas relacionadas
Verificagdo dos jatos usando um utilitario do computador

Limpeza do cabecote de impressao usando o painel de controle do produto
Uso do utilitario de Limpeza intensa

Verificagdo dos jatos usando um utilitario do computador

Vocé pode verificar os jatos do cabegote de impressédo usando um utilitario no seu computador Mac ou
Windows.

1. Certifique-se de que ha papel em rolo ou uma folha avulsa na impressora.
2. Realize um dos seguintes procedimentos:

* Windows: Acesse a area de trabalho do Windows e clique no icone 2 do seu produto na parte
direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique em 2,
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* Mac: No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema. Selecione Impressao e
fax, Impressao e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione o seu produto e
depois selecione Opgdes e Suprimentos. Selecione Utilitario e selecione Abrir o Utilitario de
Impressao.

3. Selecione Verificagao dos jatos.
Vocé vera uma janela como esta:

1) Verificagdo dos jatos X

@ Para fazer uma verificacds dos jatos, certifigue-se de que 3

impressora esta conectada & tomada € a0 computador. Certifique-se

de que tem papel normal de formato A< ou Carta no alimentador
automatico. Clique em [Imprimir] para imprimir um modelo de
verificacko das jatos ou em [Cancelar] para sair.

Cancelar Irnprimir

4. Clique em Imprimir.
O modelo de verificagao dos jatos € impresso.
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5. Verifigue o modelo impresso para ver se ha falhas nas linhas.
O cabecgote de impressao esta limpo

| Nenma——
| e a——
| e ———
| ma—"
§

O cabecgote de impressao precisa de limpeza

6. Se nao houver falhas no modelo, clique em Terminar.
Se houver falhas ou 0 modelo estiver fraco, clique em Limpar.

Se nao vir nenhuma melhoria apds limpar o cabegote de impressao trés vezes, realize uma Limpeza
intensa.

Tema principal: Verificagdo dos jatos de impressao

Tarefas relacionadas

Verificagdo dos jatos usando o painel de controle do produto

Limpeza do cabecote de impressao usando um utilitario do computador
Uso do utilitario de Limpeza intensa

Limpeza do cabecgote de impressao

Se a qualidade de impresséao diminuir e o modelo de verificagdo dos jatos indicar jatos entupidos, vocé
pode limpar o cabegote de impresséo.

Observagao: A sua impressora checa automaticamente os jatos do cabegote de impressao quando ela
é ligada e antes de imprimir, e limpa o cabecgote quando detecta jatos entupidos. Para mudar essa
configuracdo, selecione Definigcdes > Definigdes gerais > Definigoes da impressora > Auto teste e
limpeza.
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Observagao: Vocé nao pode limpar o cabegote de impresséo se um cartucho de tinta estiver esgotado
e pode n&o conseguir limpa-lo quando um cartucho tiver pouca tinta. Vocé deve substituir o cartucho
primeiro.

Limpeza do cabecgote de impressao usando o painel de controle do produto
Limpeza do cabegote de impressao usando um utilitario do computador
Uso do utilitario de Limpeza intensa

Tema principal: Manutengao do cabegote de impressao
Limpeza do cabegote de impressao usando o painel de controle do produto
Vocé pode limpar o cabecote de impressao usando o painel de controle do produto.
1. Certifique-se de que ha papel em rolo ou uma folha avulsa na impressora.
2. Aperte o botéo 2 inicio, se necessario.
3. Selecione Definigdes > Manutengao > Limpeza de Cabecote.
Vocé vera uma tela como esta:

e Limpeza de Cabecate

Limpa a cabegote da impressdo. Toeque am Iniciar

4. Selecione Iniciar para comecar o ciclo de limpeza.

Quando o ciclo de limpeza terminar, a luz O ligar para de piscar e uma tela de confirmagéo aparece.

Cuidado: Nunca abra nenhuma tampa nem desligue o produto durante um ciclo de limpeza pois
vocé pode danifica-lo.

5. Selecione Sim para imprimir um modelo de verificagao dos jatos.
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O modelo de verificagao dos jatos € impresso.
6. Verifigue o modelo impresso para ver se ha falhas nas linhas.

O cabecgote de impressao esta limpo

7. Siga as instrugdes na tela para limpar o cabecgote de impressao, verificar os jatos e repetir o
processo conforme necessario.

Se nao vir nenhuma melhoria apds limpar o cabegote de impressao trés vezes, realize uma Limpeza
intensa.

Tema principal: Limpeza do cabecgote de impressao

Tarefas relacionadas

Limpeza do cabegote de impressado usando um utilitario do computador
Uso do utilitario de Limpeza intensa

Verificagao dos jatos usando o painel de controle do produto

Limpeza do cabecgote de impressao usando um utilitario do computador
Vocé pode limpar o cabegote de impressao usando um utilitario no seu computador Windows ou Mac.
1. Certifique-se de que ha papel em rolo ou uma folha avulsa na impressora.
2. Realize um dos seguintes procedimentos:

* Windows: Acesse a area de trabalho do Windows e clique no icone 5 do produto na parte
direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique em B

* No menu Apple ou no Dock, selecione Preferéncias do Sistema. Selecione Impressao e fax,
Impressao e escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione o produto e depois
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selecione Opg¢oes e Suprimentos. Selecione Utilitario e selecione Abrir o Utilitario de
Impressao.

3. Selecione Limpeza do cabegote.
Vocé vera uma janela como esta:

% Limpeza do cabegote >

\Q: Cligue em [Inicar] para impar 03 jatos do cabegote de impress3o,
Como a impeza consome um pouco de tinta, 56 impe o cabecote
quando sreas daras ou falhas aparecerem no mpresso. Use o utilitino
“Werificagio dos jatos” primeiro para confirmar se o cabegote de
impressdo predsa de limpeza. Se houver pouca tinta ou se ela estiver
esgotada, troque o cartucho primero.

iniciar Cancelar

4. Clique em Iniciar para iniciar o ciclo de limpeza.

Quando o ciclo de limpeza terminar, a luz O ligar para de piscar e uma tela de confirmacgao aparece.

Cuidado: Nunca abra nenhuma tampa nem desligue o produto durante um ciclo de limpeza pois
vocé pode danifica-lo.

5. Clique em Imprimir padrao de verif. de injector.
O modelo de verificagao dos jatos € impresso.
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6. Verifigue o modelo impresso para ver se ha falhas nas linhas.
O cabecgote de impressao esta limpo

| Nenma——
| e a——
| e ———
| ma—"
§

O cabecgote de impressao precisa de limpeza

Se néo vir nenhuma melhoria apdés limpar o cabecote de impressao trés vezes, realize uma Limpeza
intensa.

Tema principal: Limpeza do cabecgote de impressao

Tarefas relacionadas

Limpeza do cabecgote de impressao usando o painel de controle do produto
Uso do utilitario de Limpeza intensa
Verificagao dos jatos usando um utilitario do computador

Uso do utilitario de Limpeza intensa

Se os jatos do cabegote de impressao ainda estiverem entupidos apds limpar o cabecote trés vezes,
execute o utilitario Limpeza intensa a partir do painel de controle do produto. Esse processo consome
muita tinta para limpar os jatos entupidos.

1. Aperte o botdo 41 inicio, se necessario.
2. Selecione Definigdes > Manutengdo > Limpeza intensa.
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Vocé vera uma tela como esta:

e Limpaza imenss

Executa a limpaza inlensa da cabega de impressio

3. Selecione Iniciar para comecar o ciclo de limpeza.
Quando o ciclo de limpeza terminar, a luz O ligar para de piscar e uma tela de confirmagao aparece.

Cuidado: Nunca abra nenhuma tampa nem desligue o produto durante um ciclo de limpeza pois
vocé pode danifica-lo.

4. Selecione Sim > Iniciar para imprimir um modelo de verificagdo dos jatos.
O modelo de verificagao dos jatos € impresso.

5. Verifique o modelo impresso para ver se ha falhas nas linhas.
O cabecgote de impressao esta limpo
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Se os jatos ainda estiverem entupidos, desligue a impressora e deixe-a desligada até a manha
seguinte. Se os jatos ainda estiverem entupidos depois, entre em contato com a Epson para obter
suporte.

Tema principal: Limpeza do cabecote de impressao

Tarefas relacionadas

Verificagdo dos jatos usando um utilitario do computador

Verificagao dos jatos usando o painel de controle do produto

Limpeza do cabecgote de impressao usando o painel de controle do produto
Limpeza do cabegote de impressado usando um utilitario do computador

Uso do Ajuste Facil

Vocé pode usar o Ajuste Facil para executar as fungdes de ajuste de alimentacao de papel e
alinhamento de cabecote de impressao e otimizar as configuragcbes automaticamente.

Use Ajuste Facil nos seguintes casos:
* Vocé pode criar configuracdes de papel personalizado.

Observagao: Mesmo que os tipos de papel sejam os mesmos, papel em rolo e folhas avulsas vao
requerer diferentes configura¢des de papel otimizadas. Vocé deve executar um ajuste facil para tipos
de papel em rolo e folha avulsa separadamente.

» Notou manchas, faixas horizontais ou cores desequilibradas nos impressos.

* Notou linhas medidas duplicadas, letras deformadas ou impressao granulosa nos impressos.
Para usar o ajuste facil corretamente, faca o seguinte:

» Coloque o papel corretamente e selecione o tipo de papel apropriado.

* N&o use papel com curvas, amassados, ondas, vincos ou dobras visiveis.

Nao deixe luz solar direta entrar na impressora (isso pode interferir com o sensor).
* N&o use papel transparente ou colorido.

1. Certifiqgue-se de que ha papel em rolo ou uma folha avulsa na impressora. Vocé precisa de pelo
menos esse tanto de papel para imprimir o modelo de ajuste:

* Papel emrolo: 344 mm

» Alimentador de folha avulsa: 1 folha de papel tamanho A3+ (329 x 483 mm) ou maior, ou 2 folhas
de papel menor do que A3+ (329 x 483 mm), colocadas uma de cada vez

170



Aperte o botao it inicio, se necessario.
3. Execute um dos seguintes procedimentos:
» Papel em rolo: Selecione a area de informacao de papel em rolo > Ajuste de papel > Ajuste
Facil.
* Folhas soltas: Selecione Config. papel > Folhas soltas (1 folha) > Ajuste de papel > Ajuste
Facil
4. Selecione Iniciar para comecar o processo de ajuste.
Quando o ciclo de ajuste terminar, vocé vera uma tela de confirmacgao.

Se vir uma mensagem de erro ao usar o ajuste facil ou quiser executar os ciclos de ajuste automaticos
separadamente, pode selecionar o menu Ajuste de papel para sua fonte de papel e selecionar Ajuste
Alim. Papel - Manual ou Alinham. cab. impresséao - Manual.

Tema principal: Ajuste da qualidade de impressao

Tarefas relacionadas
Como alinhar o cabecote de impressao utilizando o painel de controle do produto
Ajuste do comprimento de impressao utilizando o painel de controle do produto

Ajuste da alimentacao do papel utilizando o painel de controle do produto

Se os seus impressos ficarem granulados ou borrados, ou caso perceba desalinhamento nas linhas
verticais ou veja faixas horizontais claras ou escuras, pode ser necessario ajustar a alimentagao do
papel usando o painel de controle do produto.

1. Certifique-se de que ha papel em rolo ou uma folha avulsa na impressora.
Observagao: Vocé precisa de pelo menos esse tanto de papel para imprimir o modelo de ajuste:

+ Papel em rolo: 156 mm

» Alimentador de folha avulsa: 2 folhas de A4 (210 x 297 mm) ou maior, colocadas uma de cada
vez

2. Aperte o botao 3 inicio, se necessario.
3. Selecione uma das seguintes opcoes:

» Papel em rolo: Selecione a area de informacgéo de papel em rolo e selecione Ajuste de papel >
Ajuste Alim. Papel - Manual.

* Folhas soltas: Selecione Config. papel > Folhas soltas (1 folha) > Ajuste de papel > Ajuste
Alim. Papel - Manual
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4. Selecione Iniciar para imprimir um modelo de ajuste.
O primeiro conjunto de modelos de ajuste € impresso.

Observagao: Se estiver imprimindo em papel em rolo com Corte Automatico desativado, nao
remova nem puxe o papel até que o segundo conjunto de modelos de ajuste sejam impressos.

5. Siga as instrugdes no visor LCD para selecionar os melhores modelos para o primeiro conjunto de
modelos de ajuste e selecione OK.

O segundo conjunto de modelos de ajuste é impresso.

Observagao: Se estiver imprimindo em folhas avulsas menores do que tamanho A2
(420 x 594 mm), coloque a segunda folha de papel.

6. Siga as instrugdes no visor LCD para selecionar os melhores modelos para o segundo conjunto de
modelos de ajuste e selecione OK.

A tela exibe uma mensagem de confirmacéo e retorna a tela inicial.
Tema principal: Ajuste da qualidade de impresséao

Referéncias relacionadas
Menu Config. Papel

Tarefas relacionadas
Colocacgao de papel em rolo
Colocacgao de folhas avulsas

Ajuste do comprimento de impressao utilizando o painel de controle do
produto

Se seus impressos em rolo precisam ser exatamente compativeis ao comprimento dos dados
impressos, assim como com desenhos de CAD, vocé pode ajustar o comprimento de impressao.

Observacgao: Vai ser preciso uma régua para realizar o ajuste. O ajuste do comprimento de impressao
€ salvo com o tipo de papel escolhido, entdo coloque o papel em rolo correto.

1. Certifique-se de que ha pelo menos 555 mm de papel em rolo na impressora.
2. Aperte o botao 3 inicio, se necessario.
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3. Selecione a area de informacéao de papel em rolo e selecione Ajuste de papel > Ajuste Alim.
Papel > Ajuste do comprimento da impressao.

4. Selecione Iniciar para imprimir o modelo de ajuste.
5. Usando uma régua, meca a distancia entre os simbolos +.

6. Digite o comprimento medido no visor LCD e selecione OK.
Depois do ajuste, o visor exibe uma mensagem de confirmacao.
Tema principal: Ajuste da qualidade de impresséao

Tarefas relacionadas
Colocacgao de papel em rolo

Como alinhar o cabecgote de impressao utilizando o painel de controle do

produto

Se os seus impressos ficarem granulados ou borrados, ou caso vocé perceba desalinhamento nas
linhas verticais ou veja faixas horizontais claras ou escuras, pode ser necessario alinhar o cabecote de
impressao usando o painel de controle do produto.

1. Certifique-se de que ha papel em rolo ou uma folha avulsa na impressora. Vocé precisa de pelo
menos esse tanto de papel para imprimir o modelo de ajuste:

+ Papel em rolo: 285 mm

» Alimentador de folha avulsa: 1 folha de papel tamanho A4 (210 x 297 mm) ou maior
2. Aperte o botédo 3 inicio, se necessario.
3. Execute um dos seguintes procedimentos:

» Papel em rolo: Selecione a area de informagao de papel em rolo e selecione Ajuste de papel >
Alinham. cab. impresséao - Manual.
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* Folhas soltas: Selecione Config. papel > Folhas soltas (1 folha) > Ajuste de papel >
Alinham. cab. impressao - Manual

Selecione Iniciar para imprimir o modelo de ajuste.

Siga as instrugdes no visor LCD para selecionar os melhores modelos para cada conjunto de
modelos de ajuste e selecione OK.

A tela exibe uma mensagem de confirmacéo e retorna a tela inicial.

Tema principal: Ajuste da qualidade de impressao

Referéncias relacionadas
Menu Config. Papel

Tarefas relacionadas
Colocacgao de papel em rolo
Colocacgao de folhas avulsas

Limpeza do alimentador de papel em rolo

Se tinta borrar um impresso ao imprimir em papel em rolo ou folhas avulsas, vocé pode limpar o
alimentador de papel em rolo para remover excesso de tinta.

1.

L S

Coloque papel em rolo mais largo disponivel na impressora.

Aperte o botao 3 inicio, se necessario.

Selecione Config. papel > Papel em rolo > Avancar/cortar papel.

Aperte e segure ' Avancgar até ndo haver manchas de tinta no papel em rolo ejetado.
Selecione =€ Cortar para cortar o papel em rolo.

Tema principal: Ajuste da qualidade de impressao

Referéncias relacionadas
Menu Config. Papel

Tarefas relacionadas
Colocacgao de papel em rolo
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Manutencao e transporte

Consulte as instrugdes nestas sec¢des para fazer a manutengao da sua impressora, ou para mover ou
transportar a sua impressora.

Substituicao do cortador

Substituicdo das almofadas para impressao sem margens

Limpeza da chapa e bordas das almofadas para impressdo sem margens

Deslocamento ou transporte do produto

Substituicao do cortador

Se vocé notar que o seu papel ndo tem um corte limpo, pode ser necessario substituir o cortador (pega
numero S902007). Vocé precisara de uma chave de fenda Phillips.

Cuidado: Nao remova o material de protegédo do cortador novo até que seja instruido a fazé-lo. Nao
deixe o cortador cair ou bater em nada pois a lamina pode ser danificada.

R

—
—

J

Retire todo o papel da impressora.

N

Aperte o botao it inicio, se necessario.
Selecione Definigées > Manutengao > Substituir cortador > Iniciar.

w

O cortador se move para a posicao de substituicio.
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4. Use uma chave de fenda Phillips para soltar o parafuso que prende o cortador no lugar e puxe o
cortador cuidadosamente para fora. Coloque o cortador em um saco plastico e jogue-o fora
imediatamente.

fl_ — L
%/

Alerta: Mantenha o cortador fora do alcance das criangas. A lamina é afiada e pode causar
ferimentos.
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5. Alinhe o pino no novo cortador com o orificio no produto e insira o cortador. Aperte firmemente o
parafuso do cortador.

Observagao: Certifique-se de que o parafuso esta apertado firmemente, do contrario a posicao de
corte pode se deslocar ligeiramente.
6. Selecione OK.

O cortador se move para a posicao e corta a parte de protecdo. Remova a parte de protegcao da
impressora.

Tema principal: Manutencéo e transporte

Referéncias relacionadas
Equipamento opcional e pegas de reposi¢ao
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Substituicao das almofadas para impressao sem margens

Se vir borrados ou tinta atras dos seus impressos, talvez precise substituir as almofadas para impressao
sem margens. Substitua as almofadas somente nas areas em que nota tinta nos impressos. Nao é
necessario substituir todas as almofadas.

Vai ser preciso um Kit de almofadas para impressdo sem margens para substituicdo (numero de
referéncia C135S400064) para realizar a substituicao.

1. Desligue o produto, aguarde até que o visor LCD apague e desconecte o cabo de alimentacio da
tomada.

2. Aguarde um minuto antes de continuar.
3. Abra a tampa frontal.
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4. Usando uma pinga, remova as almofadas nas areas onde ocorre transferéncia de tinta.

<
= ) /

Tp :

[} 1

5. Use palitos de limpeza para limpar a tinta acumulada nos seguintes locais:
Embaixo

4

L/

4
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6. Dobre uma nova almofada conforme mostrado abaixo.

Observacgao: Nao dobre a almofada exceto no local designado.
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8. Empurre as protrusdes nas laterais da almofada para dentro das ranhuras na esquerda e direita.

L

4

9. Aperte cuidadosamente a almofada até estar posicionada no lugar.

y \1

&
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Cuidado: Certifique-se de que nenhuma parte da almofada se estenda além da superficie ao redor
dela. A almofada para impressao sem margens pode esfregar no cabecgote de impresséao e danifica-

;

Tema principal: Manuteng&o e transporte

Referéncias relacionadas
Equipamento opcional e pegas de reposi¢cao

Limpeza da chapa e bordas das almofadas para impressao sem margens

Siga estes passos cuidadosamente para limpar a chapa e as almofadas para impressdo sem margens
para remover tinta, particulas de papel e fiapos.

Cuidado: Se tinta permanecer nessas pecgas, ela pode ser transferida para os seus impressos.
Continuar usando o produto com tinta, particulas de papel ou fiapos nessas superficies pode danificar
0s cabecotes de impressao ou entupir os jatos.

1. Desligue o produto, aguarde até que o visor LCD apague e desconecte o cabo de alimentagéo da
tomada.

2. Aguarde um minuto antes de continuar.
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3. Abra a tampa frontal.

4. Use um pano macio para remover poeira e sujeira da chapa. Limpe bem a area mostrada em azul
na imagem abaixo. Limpe dentro e fora da chapa para limpa-la conforme mostrado aqui.

Observagao: Para sujeira dificil, molhe um pano macio com detergente neutro e tor¢a-o, depois
limpe a chapa conforme mostrado acima. Seque a chapa com um pano seco e macio quando
terminar.
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5. Se particulas de papel se acumularam nos orificios mostrados na ilustragao abaixo, use um objeto
com ponta, assim como um palito de dente para empurrar a material para dentro dos orificios.

N\

6. Remova quaisquer particulas de papel ou poeira ao redor das bordas exteriores das almofadas
para impress&o sem margens usando cotonetes.

o

7. Feche a tampa da frente, conecte o cabo de alimentagao e volte a ligar o produto.

Tema principal: Manutengdo e transporte
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Deslocamento ou transporte do produto
Se precisar deslocar ou transportar o seu produto, prepare-o conforme descrito aqui.
Cuidado: Durante o transporte e armazenamento, siga estas instrugdes:

» Evite inclinar o produto, coloca-lo na vertical ou vira-lo de cabecga para baixo; caso contrario, a tinta
pode vazar.

» Deixe os cartuchos de tinta instalados. Se retirar os cartuchos, o cabecgote de impressao pode
ressecar e impedir que o produto imprima, ou a tinta pode vazar.

Observacgao: Antes de armazenar o seu produto por muito tempo, substitua tinta com nivel baixo,
esgotada ou vencida para evitar que o cabegote de impresséo fique ressecado. Guarde o seu produto
em um local fresco e escuro.

Retire todo o papel do produto.

Desligue o produto.

Desconecte o cabo de alimentagéo.
Desconecte todos os cabos conectados.

ok~ wdh -~

Feche todas as tampas do produto.
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6. Se vai mover o produto sem o suporte, vai precisar de duas pessoas para a SureColor T3475 e de
trés para a SureColor T5475. Levante o produto usando as areas recuadas conforme mostrado.

SureColor T3475
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SureColor T5475

Alerta: O produto é pesado e precisa de duas pessoas ou mais para mové-lo. Quando levantar a
SureColor T5475, ndo segure a impressora pela area mostrada abaixo:

S
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7. Se vai mover o produto com o suporte, faga o seguinte:
* Feche a cesta de papel.
» Solte as travas dos rodizios.
* Mova o produto sobre uma superficie de chao plana.
» Trave os rodizios no novo local.

Cuidado: Nao mova o produto com os rodizios travados. Evite dreas com degraus ou chao
irregular.

Observagao: Se estiver transportando ou armazenando o produto abaixo de —10 °C, vocé deve
descarregar a tinta. Consulte o link abaixo para instrucoes.

8. Se vai transportar o produto, coloque-o em sua embalagem original, se possivel, ou use materiais
equivalentes com protegao ao redor do produto.

9. Apds mover a impressora, ligue o cabo de alimentagao e ligue a impressora.

10. Execute uma verificagdo dos jatos do cabecgote de impressao e limpe o cabecgote, se necessario.
Descarregamento de tinta

Tema principal: Manutencéo e transporte

Tarefas relacionadas
Limpeza do cabecote de impressao usando o painel de controle do produto
Verificagdo dos jatos usando o painel de controle do produto

Descarregamento de tinta

Se precisar mover ou transportar o produto quando a temperatura for de —10 °C ou inferior, vocé deve
primeiro descarregar a tinta para manter o cabegote de impress&o na melhor condicéo.

Observagao: A caixa de manutengao precisa de capacidade o suficiente para descarregar a tinta.
Substitua a caixa de manutencgao primeiro se a capacidade restante for baixa.

Ligue o produto.

Retire todo o papel do produto.

Aperte o botao 2 inicio, se necessario.

o bdh -~

Selecione Definigdes > Manutengao > Descarregar/carregar tinta > Iniciar.
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A tinta comeca a descarregar. O produto desliga automaticamente quando o processo de descarga
esta completo.

Cuidado: Nao abra nenhuma tampa nem desligue o produto enquanto a tinta descarrega.

Tema principal: Deslocamento ou transporte do produto

Tarefas relacionadas
Verificagdo do estado do cartucho de tinta e da caixa de manutengao no visor LCD
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Solucao de problemas

Confira estas sec¢des de solugbes para os problemas que vocé pode ter usando o produto.

Busca de atualizacbes para o software
Mensagens de estado do produto

Como redefinir os padrdes do painel de controle
Solucgao de problemas da impressora

Resolucéo de problemas de rede

Solucao de problemas de impressao

Resolucéo de problemas com o papel

Solugao de problemas de qualidade de impressao
Nao é possivel fazer copias ampliadas a partir do scanner
Desinstalacéo do software do seu produto

Onde obter ajuda

Busca de atualizac6es para o software

Periodicamente, € uma boa ideia verificar se ha atualizagbes gratuitas para o software do produto no
website de suporte da Epson. Visite o site epson.com.br/suporte e selecione o seu produto.

* Windows: O software da sua impressora procura por atualizacbes automaticamente. Vocé também
pode atualizar o software manualmente, selecionando Atualizagéo de software assim:

« Acesse a area de trabalho do Windows e clique com o botao direito do mouse no icone 2# do seu
produto na parte direita da barra de tarefas do Windows, ou clique na seta para cima e clique com o
botao direito do mouse em 2.

* Na guia Manutencao, na janela de configuragcdes da impressora

Vocé também pode atualizar o software se selecionar EPSON Software Updater em EPSON ou no
grupo de programas EPSON Software, acessivel pelo botao Iniciar ou na tela Iniciar ou
Aplicativos, dependendo da sua versao do Windows.

» OS X: Vocé pode atualizar o software manualmente se abrir a pasta Aplicativos > Epson Software e
selecionar EPSON Software Updater.

* macOS 10.12.x a 10.15.x: Vocé pode atualizar o software manualmente se abrir a App Store,
selecionar Atualizag¢ées, procurar pela opgao de atualizagdo do software para o software Epson e
selecionar Atualizar.
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Tema principal: Solucédo de problemas

Mensagens de estado do produto

Muitas vezes vocé pode diagnosticar problemas com o produto se checar a tela LCD.

Mensagem no visor
LCD

Condicao/solugao

N&o reconhece
cartuchos de tinta.

Tente instalar
novamente.

Remova e recoloque o cartucho de tinta. Se a mensagem persistir, insira um
novo cartucho. Os cartuchos de tinta devem estar em temperatura ambiente.

O nivel de tinta esta
baixo.

O nivel de tinta esta baixo. Certifique-se de que tem um cartucho de tinta
para substituicdo em méos.

A caixa de manutencao
nao foi reconhecida.
Instale-a corretamente.

Remova e recoloque a caixa de manuteng&o. Se a mensagem persistir,
coloque uma nova caixa de manutencao.

Nao ha espaco
suficiente na caixa de
manutencéao para
realizar limpeza de
cabecote. Vocé pode
continuar imprimindo até
substituicao ser
necessaria.

A caixa de manutencgao nao tem capacidade suficiente para armazenar tinta
descarregada na limpeza do cabegote de impressdo. Nao realize limpeza do
cabecote de impressao até substituir a caixa de manutengao por uma nova.
A caixa de manutenc¢do usada pode ser recolocada apés a limpeza estar
completa.

Erro de comando

Verifique a configuragao
do driver da impressora.

Selecione Cancelar para parar de imprimir. Certifique-se de que o driver da
impressora que esta usando suporta o produto.

Erro de scanner

Consulte o manual para
obter detalhes.

Solte a trava de transporte do scanner conforme descrito no Manual do
usuario do scanner. Desligue e ligue a impressora e 0 scanner. Se a
mensagem persistir, entre em contato com a Epson para obter ajuda.

Modo de recuperagao

A impressora reiniciou em modo de recuperacéo porque a atualizagéo do
firmware falhou. Certifique-se de que o computador e a impressora estao
conectados via USB e tente atualizar o firmware novamente.

193




Mensagem no visor Condicao/solugao
LCD

Pedido De Manutengdo |Uma peca utilizada na impressora esta chegando perto ou no esta no fim da
sua vida util. Entre em contato com a Epson e fornega o cédigo do pedido de

Substituir pecas em = ] . -
manutencdo. O erro permanece até que substitua a peca necessaria.

breve/Fim do tempo de
vida util de pegas

(coédigo do pedido de
manutengao)

Erro de impressora Desligue a impressora, desconecte o cabo de alimentacdo da tomada e da
impressora e conecte-o novamente. Ligue a impressora novamente. Se a
mensagem persistir, entre em contato com a Epson para suporte e fornega o
cédigo de erro da impressora exibido.

Erro de impressora.
Desligue e ligue
novamente. Consulte o
manual ou visite
epson.com.br para mais
detalhes.

(codigo de erro da
impressora)

Tema principal: Solugao de problemas

Como redefinir os padroes do painel de controle

Se vocé tiver um problema com as configuragdes no painel de controle do produto, é possivel retorna-
las aos padrdes de fabrica. Vocé pode escolher quais configuragdes retornar aos padrdes de fabrica ou
se quer retornar todas elas.

Observacgao: Esta configuragao pode ser bloqueada por um administrador. Se vocé nao puder acessar
ou modificar esta configuragao, entre em contato com o seu administrador para obter ajuda.

1. Aperte o botdo 4T inicio, se necessario.

2. Selecione Definigoes > Definigoes gerais > Administragcao do sistema > Restaurar
predefini¢coes.
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Vocé vera uma tela como esta:

e rastawrar pradalnigies

Detimicdas da nade

Limpar dos of dados & detinicdas

3. Selecione uma destas opgdes:
* Defini¢6es de rede: redefine todas as configuracdes de rede.

* Limpar todos os dados e defini¢goes: Restaura todas as configuragdes do painel de controle
exceto data e hora, unidade de comprimento e configuragdes de idioma.

Vocé vera uma mensagem de confirmagéo.

4. Selecione Sim para restaurar as configuragdes selecionadas. (Selecione Nao se vocé desejar
cancelar a operacao.)

Tema principal: Solugcéo de problemas

Referéncias relacionadas
Onde obter ajuda

Tarefas relacionadas

Como retirar e instalar cartuchos de tinta
Substituicdo da caixa de manutengao
Conexao de um scanner a impressora

Solugao de problemas da impressora
Confira estas solugdes se o produto tiver problemas de funcionamento.

A impressora néo liga
O visor LCD desliga
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Tema principal: Solugéo de problemas

A impressora nao liga
Se a impressora nao ligar, tente as seguintes solugdes:
» O cabo de alimentagao precisa estar conectado firmemente.
» Conecte outro aparelho eletrénico para se certificar de que a tomada funciona.
Tema principal: Solucéo de problemas da impressora

O visor LCD desliga

Se o visor LCD desliga alternadamente, a impressora pode estar em modo de repouso. Tente estas
solugdes:

» Toque na tela ou aperte qualquer um dos botdes no painel de controle para sair do modo de repouso.

+ E possivel ajustar o periodo para que o produto entre em modo de repouso no menu Definicdes
basicas.

Tema principal: Solucao de problemas da impressora

Referéncias relacionadas
Menu Definicbes basicas

Resolucao de problemas de rede
Confira estas solugdes se tiver problemas ao configurar ou utilizar o produto em uma rede.

O produto ndo consegue se conectar a um roteador ou ponto de acesso
O software de rede n&o consegue encontrar o produto na rede

O produto nao aparece na janela de impressora do Mac

Nao é possivel imprimir em rede

Tema principal: Solugao de problemas

O produto nao consegue se conectar a um roteador ou ponto de acesso

Se o produto tiver dificuldade em encontrar ou se conectar a um roteador sem fio ou ponto de acesso,
tente estas solugdes:

» Se vocé estiver conectando o produto via Wi-Fi Protected Setup (WPS) e o icone de Wi-Fi ndo
acender ou aparecer no visor LCD do seu produto, certifique-se de selecionar uma das opgdes de
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WPS no painel de controle do produto dentro de 2 minutos depois de pressionar o botdo WPS no seu
roteador.

Certifique-se de colocar seu produto dentro da area de contato do seu roteador de 2,4 GHz ou ponto
de acesso. Evite colocar o produto préximo a fornos de micro-ondas, telefones sem fio de 2,4 GHz ou
objetos grandes de metal, como um armario de arquivos.

Observacgao: Se estiver usando um roteador sem fio de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por
exemplo, Rede de 2,4 GHz e Rede de 5 GHz. Consulte a documentagao do seu roteador ou entre em
contato com o seu provedor de internet para obter instrugdes.

Verifique se o seu roteador ou ponto de acesso esta funcionando corretamente, conectando-se a
partir do seu computador ou outro dispositivo.

Imprima um relatério de conexao da rede e verifique os codigos e mensagens no relatério para
determinar a causa do problema.

Talvez seja preciso desabilitar a firewall e qualquer software antivirus em seu roteador ou ponto de
acesso sem fio.

Tente reiniciar o seu roteador seguindo as instru¢cées na documentacgao do roteador.

Observacgao: Se estiver lendo estas instrugbes on-line, vocé ira perder a conexao com a Internet
quando reiniciar o roteador

Verifique se as restricdes de acesso, tais como filtragem de enderegco MAC, estao definidas no
roteador ou ponto de acesso. Se as restricdes de acesso estiverem definidas, adicione o endereco
MAC do seu produto a lista de enderecos do seu roteador. Para obter o endere¢go MAC do seu
produto, imprima uma folha de estado da rede. Em seguida, siga as instrugdes na documentagao do
seu roteador ou ponto de acesso para adicionar o endereco a lista.

Se o seu roteador ou ponto de acesso nao divulgar seu nome de rede (SSID), siga as instru¢des que
acompanham o produto para inserir o nome da rede sem fio manualmente.

Se o seu roteador ou ponto de acesso tiver a seguranga ativada, determine o tipo de seguranca que
esta usando e qualquer senha necessaria ou a senha para conexdo. Em seguida, certifique-se de
inserir a chave WEP ou senha WPA corretamente.

Veja se o seu computador esta restringindo os canais sem fio disponiveis. Se esse for o caso,
confirme que o seu ponto de acesso sem fio esteja usando um dos canais utilizaveis ou mude para
um canal utilizavel, se necessario.
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Se vocé n&o conseguir conectar o seu produto a um dispositivo usando Wi-Fi Direct, vocé pode ter
excedido o numero maximo de dispositivos conectados ao seu produto (4). Imprima uma folha de
estado da rede ou acesse o Web Config no navegador do seu dispositivo e verifique o numero de
dispositivos conectados. Se ja houver 4 dispositivos conectados, desconecte um dispositivo
apagando a SSID do produto na tela de Wi-Fi daquele dispositivo. Se houver um nimero menor do
que 4 dispositivos conectados, verifique a precisdo das configuragdes das suas outras configuragdes
de rede, mova o dispositivo para mais perto do seu produto e tente conecta-lo novamente.

Se estiver usando uma conexao Wi-Fi Direct e ela desconectar repentinamente, a senha do Wi-Fi
Direct pode ter sido modificada. Se necessario, delete as configura¢des de conexdo DIRECT-
xxxxxxxx existentes do seu dispositivo e digite uma nova senha. Consulte a documentacao do
dispositivo para obter instrucoes.

Se tiver conectado o seu produto a um computador Windows usando Wi-Fi Direct e ele tiver
selecionado automaticamente 0 modo de ponto de acesso, vocé pode ter problemas para acessar
uma conexao de Internet de baixa prioridade. Verifique a conexao de rede ou as configuragdes de
adaptador no Painel de controle do Windows e configure a opcao Métrica da interface como 100
para a sua versao do protocolo de Internet.

Tema principal: Resolucdo de problemas de rede

Tarefas relacionadas
Impressao de um relatorio de conexao de rede

O software de rede nao consegue encontrar o produto na rede
Se o EpsonNet Setup nao encontrar o produto na rede, tente estas solugoes:

Certifique-se de que o produto esta ligado e conectado a rede. Verifique a conexao utilizando o painel
de controle do produto.

Veja se o0 nome da sua rede (SSID) contém caracteres nao-ASCII. O seu produto ndo pode exibir
caracteres que nao sejam ASCII.

Imprima um relatério de conexao da rede e verifique os cédigos e mensagens no relatério para
determinar a causa do problema.

Certifique-se de que o produto ndo esta conectado a uma rede de convidado (guest network).
Se necessario, reinstale o software do produto e tente executar o EpsonNet Setup novamente.
1. Retorne as configuragdes de rede do seu produto as configuragbes padrao de fabrica.

2. Windows somente: desinstale o software do seu produto.

3. Reinicie o seu roteador seguindo as instru¢cdes na documentagéo do roteador.
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Observacgao: Se estiver lendo estas instrugdes on-line, vocé ira perder a conexdo com a Internet
quando reiniciar o roteador, portanto anote o proximo passo antes de fazer a reinicializaco.

4. Baixe o software do produto a partir do site da Epson usando as instrugcdes no poster Guia de
instalag&o.

» Se tiver substituido o roteador, reinstale o software do produto para se conectar ao novo roteador.

Observacgao: Se estiver usando um roteador sem fio de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por
exemplo, Rede de 2,4 GHz e Rede de 5 GHz. Consulte a documentagao do seu roteador ou entre em
contato com o seu provedor de internet para obter instrugdes.

» Veja se o seu roteador ou ponto de acesso sem fio tem uma funcao de Privacy Separator (Separador
de Privacidade) habilitada que esteja prevenindo a detecgao do seu dispositivo em rede. Consulte a
documentacgao do seu roteador ou ponto de acesso para instrugdes de como desabilitar a fungéo de
Privacy Separator (Separador de Privacidade).

Tema principal: Resolugao de problemas de rede

Conceitos relacionados
Desinstalacéo do software do seu produto

Tarefas relacionadas
Como redefinir os padrdes do painel de controle
Impressao de um relatorio de conexao de rede

O produto nao aparece na janela de impressora do Mac
Se o produto ndo aparecer na janela de impressora do Mac, tente estas solucdes:
» Desligue o produto, aguarde 30 segundos e volte a liga-lo.

» Se vocé estiver conectando o produto via Wi-Fi Protected Setup (WPS) e o icone de Wi-Fi no visor
LCD do produto nao estiver aceso, certifique-se de selecionar uma das opcdes de WPS no painel de
controle do produto dentro de 2 minutos depois de pressionar o botdo WPS no seu roteador.

» Se conectar o produto sem fio através do EpsonNet Setup e o icone de Wi-Fi nao aparecer aceso no
visor LCD, certifique-se de que o software do produto foi instalado corretamente. Se necessario,
reinstale o software.

Observagao: Se estiver usando um roteador sem fio de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um unico nome de rede (SSID) para
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as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por exemplo,
Rede de 2,4 GHz e Rede de 5 GHz. Consulte a documentacéo do seu roteador ou entre em contato
com o seu provedor de internet para obter instrucdes.

Tema principal: Resolugao de problemas de rede

Nao é possivel imprimir em rede
Se vocé nao conseguir imprimir em rede, tente estas solucoes:

Certifique-se de que o produto esta ligado.

Certifique-se de instalar o software de rede do produto, conforme descrito na documentagao do
produto.

Imprima uma folha de estado da rede e verifique se as configuragoes de rede estao corretas. Se o
estado da rede for Desconectado, verifique as conexdes de cabo, desligue o seu produto e depois
volte a liga-lo.

Imprima um relatério de conexao da rede e verifique os codigos e mensagens no relatério para
determinar a causa do problema.

Se vocé estiver usando TCP/IP, certifique-se de que o enderego de IP do produto esta configurado
corretamente para a sua rede. Se a rede nao atribuir enderecos IP usando o DHCP, defina o
endereco IP manualmente.

Certifique-se de que o seu computador e produto estdo ambos usando a mesma rede sem fio.

Se aimpresséo em rede estiver lenta, imprima uma folha de estado da rede e verifique a intensidade
do sinal. Se ele estiver fraco, coloque o produto mais perto do seu roteador ou ponto de acesso. Evite
colocar o produto proximo a fornos de micro-ondas, telefones sem fio ou objetos grandes de metal,
como um armario de arquivos.

Observacgao: Se estiver usando um roteador sem fio de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por
exemplo, Rede de 2,4 GHz e Rede de 5 GHz. Consulte a documentagao do seu roteador ou entre em
contato com o seu provedor de internet para obter instrugdes.

Tente reiniciar o seu roteador seguindo as instru¢gées na documentagéo do roteador.

Observagao: Se estiver lendo estas instrugdes on-line, vocé ira perder a conexao com a Internet
quando reiniciar o roteador.
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Veja se ha algum trabalho de impressao pausado.
Certifique-se de que a sua impressora esteja selecionada como a impressora padrao.
Veja se a porta de impressora selecionada esta correta.

Veja se o seu roteador ou ponto de acesso sem fio tem uma fungéo de Privacy Separator (Separador
de Privacidade) habilitada que esteja prevenindo a impressao de um dispositivo em rede. Consulte a
documentacgao do seu roteador ou ponto de acesso para instrugdes de como desabilitar a funcéo de
Privacy Separator (Separador de Privacidade).

Se vocé estiver conectando o produto via Wi-Fi Protected Setup (WPS) e o icone de Wi-Fi no visor
LCD do produto nao estiver aceso, certifique-se de selecionar uma das opcdes de WPS no painel de
controle do produto dentro de 2 minutos depois de pressionar o botdo WPS no seu roteador.

Verifique o seu roteador LAN com fio ou ponto de acesso para ver se o LED para a porta na qual o
produto esta conectado esta acesa ou piscando. Se o link LED estiver apagado, tente fazer o
seguinte:

» Certifique-se de que o cabo de Ethernet esta conectado seguramente ao seu produto e ao seu
roteador, ponto de acesso, comutador ou hub.

» Tente conectar o seu produto a uma porta diferente ou a um roteador, ponto de acesso, comutador
ou hub diferente.

» Tente conectar um cabo de Ethernet diferente.
» Tente imprimir com o seu produto a partir de outro computador na rede.

Observacgao: Se estiver usando um roteador sem fio de 5 GHz, configure o roteador para operar em
modo de banda dupla (2,4 GHz e 5 GHz). Se o seu roteador usar um unico nome de rede (SSID) para
as bandas 2,4 GHz e 5 GHz, dé um nome de rede (SSID) para cada uma das redes, como por
exemplo, Rede de 2,4 GHz e Rede de 5 GHz. Consulte a documentagao do seu roteador ou entre em
contato com o seu provedor de internet para obter instrugdes.

Se conectar o produto através do EpsonNet Setup e o icone de Wi-Fi ndo aparecer aceso no visor
LCD, certifique-se de que o software do produto foi instalado corretamente. Se necessario, reinstale o
software.

Tema principal: Resolugao de problemas de rede

Tarefas relacionadas

Impressao de uma folha de estado da rede

Impressao de um relatério de conexao de rede
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Solugao de problemas de impressao

Confira estas solugdes se tiver problemas ao imprimir com o produto.

Nada é impresso
O cabecote de impressao se move, mas nada é impresso

Tema principal: Solucao de problemas

Nada é impresso

Se vocé enviar um trabalho de impressao e nada imprimir, tente estas solugoes:

Certifique-se de que a impressora esteja ligada.
Certifique-se de que ndo tenha mensagens de erro no visor LCD do produto.

Se a opcgao Pré-visualizar impressao estiver habilitada no driver da impressora, a pré-visualizagao
aparece depois de clicar em Imprimir, porém antes de a impressao comegar. Desabilite esta
configuragao se desejar que a impressao comece imediatamente.

Certifique-se de que quaisquer cabos de interface estejam conectados firmemente em ambas as
extremidades. Se tem um cabo sobressalente, tente usa-lo para conectar.

Verifique o0 modelo e as especificagdes do cabo de interface para verificar se o cabo é adequado para
seu computador e impressora.

Se vocé conectou seu produto a um hub USB, certifique-se de que é um hub de primeira linha. Se
ainda assim nao imprimir, conecte o produto diretamente ao computador ao invés de usar o hub.

Certifique-se de que o hub USB seja reconhecido corretamente pelo computador. Desconecte todos
os hubs USB do computador e conecte a impressora diretamente na porta USB do computador.

Certifique-se de que o comprimento do cabo USB nao excede 3 metros.

Tema principal: Solucao de problemas de impressao

Referéncias relacionadas
Especificagoes de interface

O cabecgote de impressao se move, mas nada é impresso
Se o cabecgote de impressao esta se movendo e nada € impresso, tente as seguintes solugdes:

Imprima um padréao de verificagao dos jatos. Se o padrao nao imprimir corretamente, limpe o
cabecote de impressao novamente. (Se a impressora nao tiver sido usada durante muito tempo, os
jatos podem estar entupidos.)
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» Caso veja a mensagem sobre o auto ajuste do motor no visor LCD do produto, a impressora esta

ajustando o seu motor interno. Aguarde alguns momentos para que a mensagem desapareca e nao
desligue a impressora.

Tema principal: Solucio de problemas de impressao

Conceitos relacionados
Verificagdo dos jatos de impressao
Limpeza do cabecote de impressao

Resolucao de problemas com o papel
Confira estas solugdes se tiver problemas para usar papel com o produto.

Problemas de alimentac&o do papel

Problemas de corte/ejecao do papel

Papel é dobrado

Problemas de obstru¢éo do papel em rolo
Problemas de obstrugdo com folha de papel avulsa

Tema principal: Solugao de problemas

Problemas de alimentacgao do papel
Se vocé tiver problemas de alimentagao do papel, tente estas solugoes:

Certifique-se de que o papel esta colocado na orientacao correta. Coloque folhas avulsas
verticalmente (borda curta primeiro).

Para melhores resultados, siga estas orientagdes:

» Use papel novo, liso e de alta qualidade que nao esteja umido, enrolado, enrugado, velho, muito
fino ou muito espesso.

+ Siga quaisquer instrucdes especiais de colocagao que tenham sido incluidas com o papel.

Se o papel em rolo nao for alimentado, corte a borda reta e desenrole-a, enrolando-a ao contrario, se
necessario. Depois volte a colocar o papel.

Nao deve haver espacgos entre o papel em rolo e os aparadores de papel no eixo.
Se vincos aparecerem no papel em rolo, ajuste a configuragcao Tensao posterior.

Se nao conseguir inserir o papel facilmente na abertura de alimentagéo do papel, certifique-se de que
o papel esta perfeitamente reto e ndo curvado.

N&o coloque mais do que uma folha de papel avulsa.
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» Certifique-se de que o papel atende as especificagdes do produto.

» Certifique-se de que selecionou a configuragao de Tipo de Papel correta no driver da impressora,
correspondendo ao papel colocado no produto.

» Certifique-se de que papel nao esta preso dentro do produto.
» Certifique-se de estar usando o produto na temperatura ambiente adequada.
Tema principal: Resolucao de problemas com o papel

Referéncias relacionadas
Especificacdes do papel
Menu Config. Papel

Tarefas relacionadas

Selecao das configuragdes basicas de impresséao - Mac
Selecao das configuragdes basicas de impressao - Windows
Colocacgao de papel em rolo

Colocacgao de folhas avulsas

Temas relacionados
Corte do papel em rolo

Problemas de corte/ejecao do papel

Se o impresso nao é cortado de forma eficaz ou néo ejeta dentro da cesta de papel, tente as seguintes
solugdes:

« Substitua o cortador.

» Corte o papel manualmente depois de a imagem ser impressa. Certifique-se de que a configuragao
Corte Automatico esta desativada.

* Use suas méos para pressionar levemente o papel para dentro da cesta de papel ao ser ejetado da
impressora.

* Se o papel criar vinco ao ser ejetado para a cesta de papel, feche a cesta e apoie o impresso com as
maos antes de tocar no chao.

Tema principal: Resolugéo de problemas com o papel

Papel é dobrado
Se o papel se dobrar ao sair da impressora, tente essas solugoes:
* Imprima em temperatura ambiente normal (15 a 25° C).
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* Os aparadores devem estar rentes com as bordas do papel sem espago.
* Fagca um Ajuste Facil.

» Defina a configuracéo de Tensao posterior como Elevado ou Extra Alta.
Tema principal: Resolu¢do de problemas com o papel

Problemas de obstrugcao do papel em rolo
Se o papel em rolo estiver preso dentro na impressora, siga 0s passos aqui para eliminar a obstrugéo.
1. Abra as tampas dos compartimentos de folha avulsa e papel em rolo.

3. Feche a tampa do compartimento de papel em rolo e a tampa do compartimento de folha avulsa.
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4. Remova o papel preso da frente do produto.

5. Abra a tampa frontal e remova qualquer outro papel preso conforme necessario.

Cuidado: Nao toque no cabecote de impresséo.

6. Feche a tampa frontal.
7. Desligue a impressora, aguarde um momento e volte a liga-la.
8. Corte a borda do papel em rolo em linha reta horizontal e recoloque o papel.

Observacao: Certifique-se de cortar qualquer pedaco do papel que esteja entalhado ou dobrado.
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Tema principal: Resolu¢do de problemas com o papel

Tarefas relacionadas
Colocacgao de papel em rolo

Problemas de obstrugao com folha de papel avulsa

Se uma folha de papel avulsa estiver presa dentro do produto, siga 0s passos aqui para eliminar a
obstrucéo.

1. Remova o papel preso da frente do produto.

2. Abra a tampa frontal.
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3. Remova qualquer papel preso conforme necessario.

Cuidado: Nao toque no cabecote de impresséo.

4. Feche a tampa frontal.

5. Desligue a impressora, aguarde um momento e volte a liga-la.
6. Recoloque uma folha avulsa.

Tema principal: Resolugao de problemas com o papel

Tarefas relacionadas
Colocacgao de folhas avulsas

Solucgao de problemas de qualidade de impressao
Consulte estas segodes se tiver problemas com qualidade de impresséo.

A qualidade geral da impressao é ruim

As linhas estao desalinhadas

Os impressos estao arranhados ou borrados
Impressos nao estao posicionados adequadamente

Tema principal: Solugéo de problemas
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A qualidade geral da impressao é ruim

Se notar que a qualidade da sua impressao é desigual, clara demais, escura demais, ou ha linhas no
impresso (faixas), tente as seguintes solugdes:

Execute uma verificagdo dos jatos de impressao para ver se algum dos jatos esta entupido. Em
seguida, limpe o cabegote de impresséo, se necessario. Se os jatos ainda estiverem entupidos apdos
limpar trés vezes, realize uma Limpeza intensa.

Verifique a configuracao Densidade de cor.

Faca um Ajuste Facil ou execute um alinhamento do cabegote de impressao e ajuste de alimentacéo
de papel manual.

Certifique-se de que o papel atende as especificacdes do produto.
O papel nao deve estar amassado nem dobrado.

Certifique-se de que os cartuchos de tinta ndo estejam vencidos. Para melhores resultados, use
cartuchos de tinta antes da data de vencimento impressa na embalagem (dentro de seis meses da
instalacdo da impressora). Substitua cartuchos vencidos por novos.

Balance os cartuchos antes de instala-los na impressora.
Remova e balance os cartuchos a cada trés meses.

Certifique-se de que selecionou a configuragao de Tipo de papel correta no driver da impressora,
correspondendo ao papel colocado na impressora.

Compare o resultado de impressao com a imagem na tela do computador. Como monitores e
impressoras produzem cores de modo diferente, cores impressas e cores na tela nem sempre
parecem iguais.

Todas as tampas da impressora devem estar fechadas durante a impressao.

Mantenha todas as tampas da impressora fechadas, a menos que esteja colocando ou removendo
papel para evitar que poeira acumule dentro da impressora.

Verifique os niveis de tinta no visor LCD. Substitua quaisquer cartuchos que tenham pouca tinta.
Ative o gerenciamento de cores no software do aplicativo ou no driver da impressora.

Se estiver usando papel que nao seja da Epson, certifique-se de criar uma configuragao
personalizada para o papel.

Verifique a configuracao de qualidade que selecionou no driver da impressora. O uso de um método
de impressao mais rapido pode diminuir a qualidade geral da impressao.

Tema principal: Solucao de problemas de qualidade de impressao
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Conceitos relacionados
Verificagao dos jatos de impresséao
Limpeza do cabecote de impresséao

Tarefas relacionadas

Como retirar e instalar cartuchos de tinta

Gerenciamento de cores - Mac

Criacao de configuracdes personalizadas de papel

Ajuste da alimentagao do papel utilizando o painel de controle do produto

Como alinhar o cabecote de impresséo utilizando o painel de controle do produto
Selecao das configuragbes basicas de impressao - Windows

Selecao das configuragbes basicas de impressao - Mac

As linhas estao desalinhadas
Vocé pode ver linhas verticais no impresso (bidirecional). Se isso ocorrer, tente essas solugoes:
» Execute um alinhamento do cabecote de impresséao.

» Se o problema persistir apds o alinhamento do cabegote de impressao, desmarque a opgao
Definigbes simples no driver da impressora, selecione Nivel - Qualidade maxima, e desmarque a
opcgao Alta velocidade. Depois tente imprimir novamente.

» Certifique-se de que selecionou a configuragao de Tipo de papel correta no driver da impressora,
correspondendo ao papel colocado na impressora.

Tema principal: Solucao de problemas de qualidade de impressao

Tarefas relacionadas

Como alinhar o cabecote de impressao utilizando o painel de controle do produto
Selecao das configuragbes basicas de impressao - Mac

Selecao das configuragdes basicas de impressao - Windows

Os impressos estao arranhados ou borrados
Se os impressos estiverem arranhados ou borrados, tente estas solucgoes:
» Certifique-se de que o papel atende as especificagdes do produto.

+ Certifique-se de que selecionou a configuracéo de Tipo de papel correta no driver da impressora,
correspondendo ao papel colocado na impressora.

* N&o use papel com dobras ou vincos e sempre use papel novo.
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+ Se estiver usando uma folha de papel avulsa, veja se mudangas em umidade e temperatura ndo
deixaram o papel ondulado ou enrolado nas bordas. Alise o papel antes de coloca-lo ou use papel
Nnovo.

» Se a superficie do papel estiver arranhada, selecione uma configuragdo mais larga de Espago de
rolo.

» Se estiver imprimindo em papel espesso, certifique-se de que a configuracdo Papel espesso esta
habilitada no menu Definigoes da impressora.

+ Se a borda inferior estiver arranhada, tente aumentar a margem inferior.

» Se atinta estiver borrada nos impressos, limpe os rolamentos. Coloque papel em branco e realize
limpeza de guia do papel.

» Se estiver usando papel que nao seja da Epson, certifique-se de criar uma configuracao
personalizada para o papel e executar Ajuste Facil.

» Dependendo da densidade e do tipo de papel que estiver usando, a tinta pode demorar um pouco
para secar. Nao empilhe os impressos até que a tinta esteja completamente seca. Vocé pode ajustar
o tempo de secagem no menu Definigdoes da impressora.

» Ajuste a densidade de tinta nas configura¢des do driver da impressora e no painel de controle para
configuragdes de papel personalizadas.

» Se a parte de tras dos impressos estiver borrada de tinta, limpe o rolo e substitua quaisquer
almofadas para impressdo sem margens conforme necessario.

Tema principal: Solucéo de problemas de qualidade de impressao

Referéncias relacionadas

Menu Config. Papel

Menu Definicbes da impressora

Especificacbes do papel

Tarefas relacionadas

Selegao das configuragbes basicas de impressao - Mac
Selecao das configuragdes basicas de impressao - Windows
Criacao de configuracdes personalizadas de papel

Limpeza do alimentador de papel em rolo

Limpeza da chapa e bordas das almofadas para impressao sem margens
Substituicdo das almofadas para impressao sem margens
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Impressos nao estao posicionados adequadamente
Se os impressos nao estiverem posicionados adequadamente no papel, tente as seguintes solucoes:

» Certifique-se de que as configura¢des de impresséo no painel de controle correspondem as do driver
da impressora.

+ Certifique-se de que a configuracdo de Formato ou Tamanho do papel no driver da impressora
corresponde ao papel colocado no produto.

» Verifique se ha erros de papel enviesado no visor LCD. A configuracao Detetar desvios do papel
deve estar definida como Ativado.

» Configuracdes de margem feitas no driver da impressora tém prioridade sobre configuragdes de
margem feitas no painel de controle.

Tema principal: Solucao de problemas de qualidade de impressao

Referéncias relacionadas
Menu Definigdes da impressora

Tarefas relacionadas
Selegao das configuragbes basicas de impressao - Mac
Selecao das configuragdes basicas de impressao - Windows

Nao é possivel fazer copias ampliadas a partir do scanner

Se nao puder fazer copias ampliadas a partir de um scanner conectado a sua impressora, tente as
seguintes solucgdes:

» Todos os cabos devem estar conectados firmemente e o scanner ligado.

» O scanner conectado a impressora deve ser compativel. Visite o website Epson para a lista mais
atualizada de scanners suportados.

Tema principal: Solugao de problemas

Tarefas relacionadas
Conexao de um scanner a impressora

Desinstalacao do software do seu produto

Se tiver um problema que exija que desinstale e reinstale o software, siga as instru¢des para o seu
sistema operacional.

Desinstalacéo do software do produto - Windows
Desinstalacao do software do produto - Mac
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Tema principal: Solucédo de problemas

Desinstalagcao do software do produto - Windows
Vocé pode desinstalar e reinstalar o software da impressora para resolver certos problemas.
1. Desligue o produto.
2. Desconecte os cabos de interface.
3. Execute um dos seguintes procedimentos:

* Windows 10: Clique com o botao direito do mouse em E e selecione Painel de controle >
Programas > Programas e Recursos. Selecione a op¢ao para desinstalar o seu produto Epson,
depois selecione Desinstalar/Alterar.

Observacgao: Caso veja a janela de Controle de Conta do Usuario, clique em Sim ou em
Continuar.

Selecione o seu produto novamente, se necessario, depois selecione OK e clique em Sim para
confirmar a desinstalagéo.

+ Windows 8.x: Navegue até a tela Aplicativos e selecione Painel de Controle > Programas >
Programas e Recursos. Selecione a opc¢ao para desinstalar o seu produto Epson, depois
selecione Desinstalar/Alterar.

Observacgao: Caso veja a janela de Controle de Conta do Usuario, clique em Sim ou em
Continuar.

Selecione o seu produto novamente, se necessario, depois selecione OK e clique em Sim para
confirmar a desinstalagéo.

* Windows (outras versoées): Clique em © ou em Iniciar e selecione Todos os programas ou

Programas. Selecione Epson, selecione o produto, clique em Desinstalar software de
impressora Epson.

Observagao: Caso veja a janela de Controle de Conta do Usuario, clique em Sim ou em
Continuar.

Na proxima janela, selecione seu produto e clique em OK. Depois siga as instrucdes na tela.
4. Reinicie o computador, depois reinstale o software.
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Observacgao: Se reinstalar o software do produto néo resolver o problema, entre em contato com o
suporte da Epson.

Tema principal: Desinstalacao do software do seu produto

Referéncias relacionadas
Onde obter ajuda

Desinstalacao do software do produto - Mac

Na maioria dos casos, vocé nao precisa desinstalar o software do produto antes de voltar a reinstala-lo.
No entanto, vocé pode baixar o utilitario de desinstalagao do site de suporte da Epson para desinstalar o
software do produto, conforme descrito aqui.

Observacgao: Se reinstalar o software do produto nao resolver o problema, entre em contato com o
suporte da Epson.

Para baixar o utilitario Uninstaller, visite o site epson.com.br/suporte e selecione o seu produto.
Clique em Downloads.

3. Selecione o sistema operacional, clique em Utilitarios, encontre o utilitario Uninstaller e clique em
Baixar. (Se nao vir um utilitario de desinstalagao, procure "Uninstaller" usando o campo de busca no
site.)

4. Execute o arquivo que baixou.
Clique duas vezes no icone do Uninstaller.

6. Najanela do Epson Uninstaller, marque a caixa de sele¢do para cada programa que deseja
desinstalar.

7. Clique em Desinstalar.
8. Siga as instrugdes na tela para desinstalar o software.
Reinstale o software do seu produto.

Observagao: Se vocé desinstalar o driver da impressora e o0 nome do seu produto permanecer na
janela Impressao e Fax, Impressao e Escaneamento ou Impressoras e Scanners, selecione o nome
do seu produto e clique no icone — (remover) para remové-lo.

Tema principal: Desinstalacao do software do seu produto
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Referéncias relacionadas
Onde obter ajuda

Onde obter ajuda

Se vocé precisar de ajuda adicional com o seu produto Epson, entre em contato com a Epson.
A Epson oferece estes servigcos de suporte técnico:

Suporte pela Internet

Visite o site de suporte da Epson no enderego epson.com.br/suporte para obter solugbes para
problemas comuns. E possivel fazer o download de utilitarios e documentacao, consultar as perguntas
frequentes e solugdes de problemas ou enviar um e-mail para a Epson com suas perguntas.
Converse com um representante de suporte

Antes de ligar para o suporte da Epson, tenha em maos as seguintes informacdes:

* Nome do produto

» Numero de série do produto (localizado na etiqueta do produto)

» Comprovante de compra (nota da loja) e data da compra

» Configuracado do computador

» Descrigado do problema

E ligue para:

Pais Telefone

Argentina (54 11) 5167-0300
0800-288-37766

Bolivia* 800-100-116

Brasil 0800-007-5000

Chile (56 2) 2484-3400

Colémbia Bogota: (57 1) 592-2200
Outras cidades: 018000-915235

Costa Rica 800-377-6627

Equador* 1-800-000-044
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Pais Telefone

El Salvador* 800-6570

Guatemala* 1-800-835-0358

México Cidade do México: (52 55) 1323-2052
Outras cidades: 01-800-087-1080

Nicaragua* 00-1-800-226-0368

Panama* 00-800-052-1376

Paraguai 009-800-521-0019

Peru Lima: (51 1) 418-0210
Outras cidades: 0800-10-126

Republica Dominicana*® 1-888-760-0068

Uruguai 00040-5210067

Venezuela (58 212) 240-1111

*Entre em contato com a companhia telefénica local para ligar para este nimero gratuito de um celular.
Se o0 seu pais ndo aparecer na lista, entre em contato com o escritério de vendas no pais mais préximo.
Tarifas de longa distancia ou outras taxas podem ser cobradas.

Compra de suprimentos e acessorios

Vocé pode comprar tinta, papel e acessorios genuinos Epson através de um revendedor autorizado de
produtos Epson. Para encontrar o revendedor de produtos mais préximo, visite o site epson.com.br ou
entre em contato com o escritério Epson mais préximo.

Tema principal: Solucao de problemas
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Especificacoes técnicas
Estas secoes listam as especificagbes técnicas do seu produto.

Requisitos de sistema para Windows
Requisitos de sistema para Mac
Especificacbes do papel
Especificacbes de area imprimivel
Especificagdes do cartucho de tinta
Especificagcdes de dimenséao
Especificacbes elétricas
Especificagdes ambientais
Especificagdes de interface
Especificagcbes de Interface de rede
Especificagcdes de aprovagoes e seguranca

Requisitos de sistema para Windows
Para usar o produto e seu software, seu computador deve atender a estes requisitos.

Microsoft Windows Windows 10, Windows 8.x, Windows 7, Windows Vista, Windows Server
2016, Windows Server 2012 R2, Windows Server 2012, Windows Server

(compativel com 32 & 2008 R2, Windows Server 2008, Windows Server 2003 R2, Windows Server

64 bits) 2003 SP2 ou posterior

CPU Core 2 Duo 3.05 GHz ou superior
Memoria 1GB ou mais

Espaco disponivel em |32GB ou mais

disco

Resolugdo de tela WXGA (1280 x 800) ou superior

Observacgao: Para obter o software mais recente do produto para o seu sistema operacional, visite o
site de suporte da Epson no endereco epson.com.br/suporte, selecione o seu produto e selecione
Downloads.

Tema principal: Especificacdes técnicas
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Requisitos de sistema para Mac

Para usar o produto e seu software, seu Mac deve atender a estes requisitos.

Versao OS X Mac OS X 10.6.8 a macOS 10.15.x
CPU Core 2 Duo 3.05 GHz ou superior
Memoria 4GB ou mais

Espaco disponivel em [32GB ou mais

disco

Resolucgao de tela WXGA+ (1440 x 900) ou superior

Observacgao: Para obter o software mais recente do produto para o seu sistema operacional, visite o

site de suporte da Epson no endereco epson.com.br/suporte, selecione o seu produto e selecione
Downloads.

Tema principal: Especificacdes técnicas
Especificagcoes do papel

Observagao: Como a qualidade de qualquer marca ou tipo de papel pode ser alterada pelo fabricante a
qualquer momento, a Epson nao pode garantir a qualidade de qualquer marca ou tipo de papel que nao

seja da Epson. Sempre teste uma amostra de papel antes de comprar grandes quantidades ou de
imprimir trabalhos extensos.

Papel em rolo

Tamanho do nucleo 2 polegadas (51 mm) ou 3 polegadas (76,2 mm)
Diametro externo Até 170 mm
Largura SureColor T3475: 254 a 610 mm
SureColor T5475: 254 a 914 mm
Espessura 0,08 20,3 mm
Peso Até 12 kg
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Papel avulso (1 folha)

Largura SureColor T3475: 210 a 610 mm
SureColor T5475: 210 a 914 mm

Comprimento 279,4 a 1580 mm

Espessura 0,08 a0,3mm

Tema principal: Especifica¢des técnicas

Especificacoes de area imprimivel

Papel em rolo

o
H JE 5 )

i o

(3] (3]

Observacgao: As margens podem mudar dependendo da configuracdo de Margens superior/inferior
que selecionar. Os numeros abaixo sdo as configuragbes padrao.

1 Imprimivel com:
SureColor T3475: 254 a 610 mm
SureColor T5475: 254 2 914 mm
Comprimento imprimivel: 279,4 mm a 18 metros
3  Margem esquerda/direita: 3 mm minimo (O mm com impressao sem margens)
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4  Margem inferior: 3 a 35 mm
5  Margem superior: 3a 15 mm

Papel avulso (1 folha)

A4

-+ @

<
<

o o

1 Imprimivel com:
SureColor T3475: 210 a 610 mm
SureColor T5475: 210 a 914 mm

2  Margem esquerda/direita/inferior: 3 mm (margens esquerda/direita serdo de 0 mm com
impressao sem margens)

Margem superior: 20 mm

Observacgao: Margens superior e inferior variam dependendo das configuragdes de qualidade de
impresséo.
3  Comprimento imprimivel: 279,4 a 1.292 mm

Tema principal: Especifica¢des técnicas
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Especificagoes do cartucho de tinta

Observacgao: Este produto foi originalmente concebido para trabalhar com cartuchos de tinta originais
Epson. O produto pode nao funcionar corretamente se vocé usar outros tipos de cartuchos ou se usar
cartuchos recarregados.

Os cartuchos incluidos devem ser utilizados para configuragdo do equipamento e ndo séo para
revenda. Para mais informagdes, consulte epson.com.br/infocartucho. Os rendimentos podem variar
consideravelmente dependendo das imagens impressas, configuragdes de impressao, tipo de papel,
frequéncia de uso e temperatura. Para manter a qualidade de impressao, uma quantidade variavel de
tinta permanece no cartucho apés ser indicado que precisa "substituir o cartucho".

Tipo Cartuchos de tinta da Epson

Tinta de pigmento Ciano, Magenta, Amarela, Preta

Vida util do cartucho Consulte a data de validade na embalagem ou cartucho
_Garantia~de qualidade de 1 ano apés instalacdo na impressora

impressao

Temperatura Transporte (na embalagem): —20 a 60 °C

Armazenamento (na embalagem ap0és instalagao: —20 a 40 °C
1mésa40°C

A tinta congela abaixo de —20 °C

A tinta descongela e pode ser usada apos 4 horas a 25 °C
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Dimensdes do cartucho 110 mi:
Largura: 25 mm
Profundidade: 200 mm
Altura: 110 mm
350 ml:
Largura: 40 mm
Profundidade: 200 mm
Altura: 110 mm
700 ml:
Largura: 40 mm
Profundidade: 305 mm
Altura: 110 mm

Tema principal: Especificacbes técnicas
Referéncias relacionadas
Numeros de referéncia dos cartuchos de tinta e da caixa de manutencao

Especificagoes de dimensao

SureColor T3475
Dimensdes incluem cesta de papel aberta.

Altura 1.060 mm
Largura 1.080 mm
Profundidade 966 mm
Peso Aprox. 64 kg

(sem os cartuchos de tinta)

SureColor T5475
Dimensdes incluem cesta de papel aberta.
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Altura 1.060 mm

Largura 1.385 mm
Profundidade 966 mm
Peso Aprox. 76 kg

(sem os cartuchos de tinta)
Tema principal: Especifica¢des técnicas
Especificagoes elétricas

Classificagdo da alimentagcao 100a240V

Intervalo de frequéncia 50/60 Hz

nominal

Corrente nominal 2,8A

Consumo de energia SureColor T3475:

* Impressao: aprox. 34 W

* Modo pronto: aprox. 13 W

* Modo de repouso: aprox. 1,3 W
* Modo desligado: aprox. 0,25 W
SureColor T5475:

* Impresséo: aprox. 38 W

* Modo pronto: aprox. 13 W

* Modo de repouso: aprox. 1,3 W
* Modo desligado: aprox. 0,25 W

Tema principal: Especifica¢des técnicas
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Especificagoes ambientais

Temperatura

Umidade
(sem condensacéo)

Emuso: 10a35°C

Em uso (recomendado): 15a 25 °C

Armazenada (antes de desembalar): -20 a 60 °C
1mésa40°C

Armazenada (depois de desembalar): -10 a 40 °C
1mésa40°C

Em uso: 20 a 80% de umidade relativa

Em uso (recomendado): 40 a 60% de umidade relativa
Armazenada: 5 a 85% de umidade relativa

Tema principal: Especificacdes técnicas

Especificagoes de interface

Tipo de interface

Porta USB High-Speed compativel com especificagcdo USB 2.0
(porta OPTION) para conexao com scanner

Porta USB SuperSpeed compativel com especificagdo USB 3.0
(porta OPTION) para conexao com computador

Tema principal: Especificacdes técnicas

Especificagoes de Interface de rede

Wi-Fi

Padroes
Seguranga

Intervalo de frequéncia

IEEE802.11b/g/n
WEP (64/128bit)
WPA-PSK (TKIP)

WPA2-PSK (AES), (compativel com padrées WPA2 com suporte
para WPA/WPA2 Personal)

2,4 GHz
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Modo de comunicagao Infraestrutura
Wi-Fi Direct (Simple AP) (ndo suportado para IEEE802.11b)

Protocolos de seguranga

* SSL/TLS: Servidor HTTPS/Cliente, IPPS
IEEE802.1X

Filtro IPsec/IP

SMTPS (STARTTLS, SSL/TLS)
SNMPv3

Ethernet

Padroes IEEE802.3i (10BASE-T)
IEEE802.3u (100BASE-TX)
IEEE802.3ab (1000BASE-T)

IEEE802.3az (Energy Efficient Ethernet); o dispositivo conectado
deve atender a IEEE802.3az

Observagao: Use um cabo de par torcido, blindado, CAT 5 ou superior para todas as interfaces.
Tema principal: Especifica¢des técnicas

Especificagdes de aprovagoes e seguranga

Estados Unidos Seguranca: UL62368-1: 2014
EMC: FCC Parte 15 Subparte B Classe B
Canada Seguranga: CSA C22.2 No.62368-1
IZ%EE)-OOB: CAN/CSA-CEI/IEC CISPR 22 Classe B (ANSI C63.4-

Este equipamento contém os seguintes médulos sem fio:
* Modelo: SureColor T3475/T5475
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» Fabricante: Epson
* Tipo: WLU6320-D69 (RoHS)

Este produto esta em conformidade com a Parte 15 das Regras da FCC e RSS-210, do Regulamento
do IC. A Epson ndo pode aceitar responsabilidade por qualquer falha para satisfazer os requisitos de
protecao resultantes de uma modificacdo ndo recomendada do produto. A operacao esta sujeita as
duas seguintes condig¢oes: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial e (2) este
dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncias que possam causar
operacgao nao desejada do dispositivo.

Para evitar interferéncia de radio ao servico licenciado, este dispositivo destina-se a ser operado
internamente e longe das janelas para proporcionar o maximo de protegéo. O equipamento (ou sua
antena de transmisséo) que esta instalado ao ar livre esté sujeito a licenciamento.

Este equipamento esta em conformidade com os limites de exposicao a radiagao da FCC/IC
estabelecidos para um ambiente ndo controlado e esta de acordo com as regras para frequéncia de
radio (RF) Exposure Guidelines in Supplement C (Regras de Exposigdo em Suplemento C) para OET65
e RSS-102 das regras de exposigao para frequéncia de radio (RF) IC. Este equipamento deve ser
instalado e operado de forma que o radiador fique a pelo menos 20 cm ou mais de distancia do corpo de
uma pessoa (excluindo extremidades: maos, pulsos, pés e tornozelos).

Tema principal: Especificacdes técnicas
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Avisos

Veja estas sec¢des para observagdes importantes sobre o seu produto.

Instrugdes de descarte do produto

Reciclagem

Instru¢des importantes de segurancga

FCC Compliance Statement

Arbitragem vinculativa e repudio de ac¢des coletivas
Marcas comerciais

Avisos sobre direitos autorais

Instrucoes de descarte do produto

Este equipamento ndo pode ser descartado em lixo comum domiciliar. Quando for descarta-lo, favor
encaminha-lo a um Centro de Servigo Autorizado (CSA) da sua conveniéncia. Para encontrar seu CSA
mais proximo, consulte a garantia do equipamento na documentac¢ao do produto na secao dos Centros
de Servigos Autorizados ou na pagina epson.com.br, clicando no link Suporte.

Tema principal: Avisos

Reciclagem

A Epson preocupa-se com o meio ambiente e sabe que o planejamento para o futuro requer um forte
compromisso ambiental. Para isso, nos empenhamos em criar produtos inovadores que sao confiaveis,
eficientes e reciclaveis. Produtos melhores utilizando menos recursos naturais para ajudar a garantir um
futuro melhor para todos.

As embalagens deste produto — papelao, plastico, isopor e espuma — sao reciclaveis e podem ser
entregues a cooperativas de reciclagem, postos de recolhimento de residuos ou empresas recicladoras,
para que se promova a destinagdo ambientalmente adequada das embalagens.

Os materiais que compdem o produto — plasticos, metais, vidro, placa eletrénica, cartucho e lampada —
também sao reciclaveis. O produto nao deve ser desmontado, mas sim, encaminhado para os Centros
de Servigos Autorizados que o dardo o destino ambientalmente adequado. Consulte o nosso site,
epson.com.br, para uma lista de Centros de Servigos Autorizados.

Cuidado: A Epson alerta os consumidores que o descarte inadequado de embalagens e produtos pode
prejudicar o meio ambiente.
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Os Centros de Servigos Autorizados podem receber equipamentos da marca Epson para destinagao
ambientalmente adequada.

Conhecga melhor nossas agdes ambientais e o Programa de Coleta de Cartuchos (epson.com.br/coleta)
€em nosso site.

Tema principal: Avisos

Instrucoes importantes de seguranca
Antes de usar o seu produto Epson, leia e siga estas instru¢des de seguranca.

Instru¢des de segurancga geral do produto

Instrugdes de seguranga dos cartuchos de tinta
Instru¢des importantes de segurancga para o visor LCD
Instrucdes de seguranga da conexao sem fio

Tema principal: Avisos

Instrugoes de segurancga geral do produto
» Certifique-se de seguir todos os avisos e instru¢des marcados no produto.
» Use apenas o tipo de fonte de alimentagao indicado na etiqueta do projetor.

» Use somente o cabo de alimentacgao incluido com o produto. O uso de outro cabo pode causar
incéndio ou choque elétrico. Nao use o cabo com qualquer outro equipamento.

» Coloque o produto perto de uma tomada onde o plugue possa ser removido facilmente.

» Conecte seu produto a uma tomada devidamente aterrada. Evite conectar o produto a uma tomada
no mesmo circuito de uma foto copiadora ou sistema de ar condicionado que seja ligado e desligado
com frequéncia, ou em uma tomada controlada por um interruptor de parede ou temporizador.

» Certifique-se de que o plugue esteja completamente inserido na tomada.

* Nao deixe que o cabo fique danificado ou descascado. Coloque-o de forma a evitar abrasdes, cortes,
desgaste, ondulacdo e dobras. Nao coloque objetos em cima do cabo e ndo permita que se pise ou
ande nele. Tenha cuidado para manter o cabo reto nas extremidades.

» Se usar uma extensao com o produto, certifique-se de que a amperagem total dos dispositivos
conectados a extensdo nao exceda a capacidade maxima do cabo. Além disso, certifique-se de que a
amperagem total dos dispositivos conectados a tomada de parede ndo exceda a capacidade maxima
da tomada.

* Se ocorrer dano ao plugue, substitua o cabo ou consulte um eletricista qualificado. Se houver fusiveis
no plugue, certifique-se de troca-los por fusiveis do tamanho e classificagao corretos.
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Sempre desligue o produto usando o botdo de energia e aguarde até que a luz de energia pare de
piscar antes de desconectar o produto ou cortar a alimentagao para a tomada de parede.

Se néo for usar o produto durante muito tempo, desconecte o cabo da tomada de parede.

Coloque o produto em uma superficie plana e estavel, que se estenda além da base do produto em
todas as dire¢gdes. Ele nao funcionara corretamente se estiver inclinado em angulo.

Evite locais sujeitos a mudancas rapidas de temperatura ou umidade, choques ou vibragdes, ou
poeira.

Nao coloque ou guarde o produto ao ar livre.
Nao coloque o produto proximo a fontes de calor excessivo ou sob luz solar direta.

Deixe espaco suficiente ao redor do produto para ventilagdo adequada. Nao bloqueie ou tampe as
aberturas no gabinete do produto nem insira objetos nesses espacos.

Mantenha o produto longe de fontes potenciais de interferéncia eletromagnética, como alto-falantes
ou base de telefones sem fio.

Quando conectar o produto a um computador ou outro dispositivo usando um cabo, certifique-se de
que os conectores estejam na direcao correta. Cada conector tem somente uma orientacao. Inserir
um conector na orientagao incorreta pode danificar os dois dispositivos conectados pelo cabo.

N&o coloque as maos dentro do produto nem toque nos cartuchos de tinta durante a impressao.
Nao mova o cabecote de impressao com as maos, pois isso podera danificar o produto.

Nao derrame liquidos no produto ou use o produto com as maos molhadas.

Nunca conecte ou desconecte o plugue com as m&aos molhadas.

N&o use dentro ou ao redor do equipamento produtos em aerossol que contenham gases inflamaveis.
Isso pode causar incéndio.

Exceto nos casos especificamente explicados na sua documentagao, nao tente efetuar reparos no
produto.

Desconecte o produto e busque o servigo de um técnico qualificado sob as seguintes condigbes: se o
cabo de eletricidade ou o plugue estiver danificado; se algum liquido tiver entrado no produto; se o
produto tiver caido ou o gabinete tiver sido danificado; se o produto ndo funcionar normalmente ou
exibir uma mudanca notavel de desempenho. Ajuste somente os controles cobertos nas instru¢des
de operacao.

Deixe os cartuchos de tinta instalados. Se retirar os cartuchos, o cabecote de impressao pode
ressecar e prevenir que o produto imprima.

Antes de armazenar o produto, certifique-se de que o cabecote de impressao esteja totalmente a
direita.
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Quando guardar ou transportar o produto, nao o incline, nao o coloque apoiado na lateral nem o vire
ao contrario. Isso pode causar vazamento da tinta.

Observacgao: As baterias de litio neste produto contém material de perclorato - recomenda-se cuidado
especial. Clique aqui para detalhes (disponivel somente em inglés).

Tema principal: Instru¢des importantes de seguranga

Instrugoes de segurancga dos cartuchos de tinta

Mantenha os cartuchos de tinta fora do alcance das criancas e nao beba a tinta.

Tenha cuidado quando manusear cartuchos de tinta usados. Pode haver tinta ao redor da porta de
distribuicdo da tinta.

Se a tinta entrar em contato com a pele, lave-a com agua e sab&o. Se a tinta entrar nos seus olhos,
enxague-os imediatamente com agua.

Nao coloque as maos dentro do produto nem toque nos cartuchos durante a impressao.

Instale um cartucho de tinta novo imediatamente apds remover o cartucho esgotado. Se deixar os
cartuchos sem instalar, o cabecote de impressao pode ressecar e prevenir que o produto imprima.

Instale cartuchos de tinta em todos os espacos para cartuchos. Vocé n&do pode imprimir se algum dos
espacos estiver vazio.

Tinta seca na porta de fornecimento pode causar vazamentos quando o cartucho for recolocado e
usado. Limpe qualquer excesso de tinta antes de recolocar.

Nao insira nem remova cartuchos durante a impressao.
Nao remova o selo transparente da porta de fornecimento de tinta. Isso pode inutilizar o cartucho.

O chip verde neste cartucho de tinta retém uma variedade de informagdes sobre o cartucho, assim
como estado do cartucho de tinta, para que 0 mesmo possa ser removido e recolocado livremente.
Nao toque no chip verde na lateral do cartucho. Isso pode impedir operagao e impressao normais.

Se vocé remover um cartucho de tinta para uso posterior, proteja a area de fornecimento de tinta da
sujeira e do po, e guarde-o0 no mesmo ambiente do produto. Observe que ha uma valvula na porta de
fornecimento da tinta, tornando tampas e plugues desnecessarios, mas é preciso que tenha cuidado
para evitar que a tinta manche itens com os quais o cartucho entrar em contato. Nao toque na porta
de fornecimento da tinta do cartucho de tinta ou na area ao redor dela.

Para garantir qualidade de impresséo, use o cartucho de tinta antes da data impressa na embalagem.

Nao desmonte nem altere o cartucho de tinta. Isso pode danificar o cabegote de impresséao e pode
evitar que o produto imprima.
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N&o deixe os cartuchos cairem nem os bata em objetos duros pois a tinta pode vazar.

Guarde cartuchos de tinta em temperatura ambiente em um local que nao fique exposto diretamente
aluz solar.

Depois de trazer um cartucho de tinta de um local frio, permita que ele aqueca a temperatura
ambiente por pelo menos quatro horas antes de usa-lo.

Tema principal: Instrugdes importantes de seguranca

Instrugcdes importantes de seguranga para o visor LCD

Use somente um pano seco e macio para limpar o visor LCD. Nao utilize limpadores liquidos ou
quimicos.

Se o visor LCD estiver danificado, entre em contato com a Epson. Se a solugao de cristal liquido
entrar em contato com as suas maos, lave-as bem com agua e sabao. Se a solucao de cristal liquido
entrar nos seus olhos, enxague-os imediatamente com agua. Se desconforto ou problemas de visao
persistirem depois de enxagua-los bem, consulte um médico imediatamente.

Nao aperte o visor LCD com muita forga ou o sujeite a impactos.
N&o use um objeto pontiagudo ou afiado, como uma caneta ou unha, para operar o visor LCD.

Se o visor LCD trincar ou rachar, ndo toque nele ou tente remover os pedacos quebrados; entre em
contato com a Epson para obter suporte.

Nao sujeite o seu produto a mudangas bruscas de temperatura ou umidade; isso pode causar
condensacao dentro do visor LCD e afetar negativa o seu funcionamento.

Tema principal: Instru¢cdes importantes de seguranca

Instrugdes de seguranga da conexao sem fio

Ondas de radio deste produto podem afetar negativamente o funcionamento de equipamentos médicos
ou dispositivos controlados automaticamente, como marca-passos, portas automaticas ou alarmes de
incéndio. Quando usar este produto préximo ou dentro de uma instalagdo médica, siga as instrugdes de
funcionarios autorizados do local e siga todos os alertas e instrugdes exibidos no dispositivo para evitar
acidentes.

Tema principal: Instrugdes importantes de seguranga
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FCC Compliance Statement

For United States Users

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant
to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful
interference to radio or television reception. However, there is no guarantee that interference will not
occur in a particular installation. If this equipment does cause interference to radio and television
reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to
correct the interference by one or more of the following measures:

» Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the equipment and receiver.

» Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
» Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

WARNING

The connection of a non-shielded equipment interface cable to this equipment will invalidate the FCC
Certification or Declaration of this device and may cause interference levels which exceed the limits
established by the FCC for this equipment. It is the responsibility of the user to obtain and use a shielded
equipment interface cable with this device. If this equipment has more than one interface connector, do
not leave cables connected to unused interfaces. Changes or modifications not expressly approved by
the manufacturer could void the user’s authority to operate the equipment.

For Canadian Users
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)
Tema principal: Avisos

Arbitragem vinculativa e repudio de agoes coletivas

1. DISPUTAS, ARBITRAGEM INDIVIDUAL VINCULATIVA, E REPUDIO DE AGOES COLETIVAS E
ARBITRAGENS COLETIVAS

1.1 Disputas. As condi¢des desta Secao 1 se aplicam a todas as Disputas entre o Usuario e a Epson. O
termo "Disputa" possui o mais amplo significado permitido por lei e inclui qualquer disputa, pedido,
controvérsia ou agéo entre o Usuario e a Epson surgido deste ou relacionado a este Contrato, produtos
da marca Epson (hardware e incluindo qualquer software relacionado), ou outra transagéo envolvendo o
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Usuario e a Epson, quer em contrato, garantia, deturpagéo, fraude, prejuizo, prejuizo intencional,
estatuto, regulamentagao, portaria, ou qualquer outra base legal ou equitativa. "DISPUTA" NAO INCLUI
PEDIDOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, ou mais especificamente, um pedido ou recurso para
(a) violagao ou diluigao de marca comercial, (b) violagao de patente, (c) violagéo ou abuso de direito
autoral, ou (d) apropriagéo indevida de segredo comercial (um "Pedido de Propriedade Intelectual"). O
Usuario e a Epson também concordam, n&o obstante a Seg¢do 1.6, que um tribunal, ndo um arbitro,
pode decidir se um pedido ou recurso é para um Pedido de Propriedade Intelectual.

1.2 Arbitragem Vinculativa. O Usuario e a Epson concordam que todas as Disputas ser&o resolvidas
por arbitragem vinculativa de acordo com este Contrato. ARBITRAGEM SIGNIFICA QUE O USUARIO
REPUDIA O DIREITO A UM JUIZ OU JURI EM UM PROCESSO JUDICIAL E SEUS FUNDAMENTOS
DE RECURSO SAO LIMITADOS. Com fundamento neste Contrato, arbitragem vinculativa sera
administrada por JAMS, uma autoridade de arbitragem reconhecida nacionalmente, com fundamento
em seu codigo de processos entdo em efeito para disputas relacionadas a consumidor, mas excluindo
quaisquer regras que permitem ag¢des coletivas ou jungao em arbitragem (para mais detalhes sobre
processo, consulte a Segao 1.6 abaixo). O Usuario e a Epson entendem e concordam que (a) a Lei
Arbitral Federal (9 U.S.C. §1, et seq.) governa a interpretacéo e execugao desta Secao 1, (b) este
Contrato apresenta uma transagdo em comércio interestadual, e (c) esta Secao 1 sobrevivera o término
deste Contrato.

1.3 Notificagao e Etapas Pré-Arbitragem. Antes de submeter um pedido de arbitragem, o Usuario e a
Epson concordam em tentar, por sessenta (60) dias, resolver qualquer Disputa informalmente. Se a
Epson e o Usuario ndo chegarem a um acordo para resolver a Disputa em sessenta (60) dias, o Usuario
ou a Epson pode iniciar uma arbitragem. Notificacdo a Epson deve ser enderecada a: Legal
Department, 3840 Kilroy Airport Way, Long Beach, CA 90806 (o "Enderego da Epson"). A Notificagao de
Disputa ao Usuario sera enviada ao enderego mais recente que a Epson possui em seus registros do
Usuario. Por este motivo, é importante nos notificar se seu endere¢co mudar enviando um e-mail para
EAlLegal@ea.epson.com ou escrevendo para o Enderego da Epson acima. Notificagcao de Disputa
deve incluir o nome do remetente, endereco e informagao de contato, os fatos que deram origem a
Disputa, e reparacao solicitada (a "Notificagdo de Disputa"). Apods receber a Notificacao de Disputa, a
Epson e o Usuario concordam em agir de boa-fé para resolver a Disputa antes de comecar arbitragem.

1.4 Tribunal de Pequenas Causas. Nao obstante o precedente, o Usuario pode mover uma agéo
individual no tribunal de pequenas causas do seu estado ou municipio se a agao for de competéncia do
tribunal e pendente apenas naquele tribunal.

1.5 REPUDIO DE AGOES COLETIVAS E ARBITRAGENS COLETIVAS. O USUARIO E A EPSON
CONCORDAM QUE CADA PARTE PODE INTENTAR DISPUTAS CONTRA A OUTRA PARTE
APENAS EM UMA CAPACIDADE INDIVIDUAL, E NAO COMO REQUERENTE OU MEMBRO EM
QUALQUER PROCESSO REPRESENTATIVO OU COLETIVO, INCLUINDO SEM LIMITAQAO
ACOES COLETIVAS FEDERAIS OU ESTADUAIS, OU ARBITRAGENS COLETIVAS. ACOES
COLETIVAS, ARBITRAGENS COLETIVAS, AGOES PARTICULARES DO PROCURADOR GERAL,
E QUALQUER OUTRO PROCESSO EM QUE QUE ALGUEM AGE EM UMA CAPACIDADE
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REPRESENTATIVA NAO SAO PERMITIDOS. CONSEQUENTEMENTE, SOB OS PROCESSOS
ARBITRAIS DESCRITOS NESTA SECAO, UM ARBITRO NAO COMBINARA OU CONSOLIDARA
MAIS DO QUE UM PEDIDO SEM O CONSENTIMENTO POR ESCRITO DE TODAS AS PARTES
AFETADAS POR UM PROCESSO ARBITRAL.

1.6 Processo Arbitral. Se o Usuario ou a Epson comegarem arbitragem, ela sera regida pelas regras
de JAMS que estao em efeito quando a arbitragem é depositada, excluindo quaisquer regras que
permitam arbitragem em base coletiva ou representativa (as “Regras JAMS”), disponiveis em
https://www.jamsadr.com/about/ ou ligando para 1-949-224-1810 (de fora dos Estados Unidos) ou 1-
800-352-5267 (de dentro dos Estados Unidos), e sob as regras definidas neste Contrato. Todas as
Disputas serao resolvidas por um uUnico arbitro neutro, e ambas as partes terdao uma oportunidade
razoavel de participar na selegéo do arbitro. O arbitro é obrigado a seguir as condigdes deste Contrato.
O arbitro, e ndo nenhum tribunal federal, estadual ou local ou agéncia, tera autoridade exclusiva para
resolver todas as disputas surgidas da ou relacionadas a interpretagao, aplicabilidade, obrigatoriedade
ou formacgao deste Contrato, inclusive qualquer pedido que todo ou qualquer parte deste Contrato seja
nulo ou anulavel. Nao obstante esta ampla delegagao de autoridade ao arbitro, um tribunal pode
determinar a questao limitada de se um pedido ou recurso é para um Pedido de Propriedade Intelectual,
a qual esta excluida da definicao de "Disputas" na Secao 1.1 acima. O arbitro tera o poder de conceder
qualquer reparagao que estaria disponivel em um tribunal sob a lei ou em equivaléncia. O arbitro pode
conferir ao Usuario a mesma indenizagao que um tribunal poderia, € pode conferir agao declarativa ou
obrigatdria apenas a favor da parte individual buscando reparagéo e apenas a extensao necessaria
para fornecer reparagao merecida pelo pedido individual da parte. Em alguns casos, os custos de
arbitragem podem exceder os custos de contencioso e o direito de descoberta pode ser mais limitado
em arbitragem do que no tribunal. A sentenga do arbitro é vinculativa e pode ser inscrita como uma
decisao judicial em qualquer tribunal de competéncia jurisdicional.

O Usuario pode escolher participar de audiéncias arbitrais pelo telefone. Audiéncias arbitrais nao
conduzidas pelo telefone ocorrerdo em um local razoavelmente acessivel da sua residéncia principal,
ou em Orange County, Califérnia, por sua opgao.

a) Inicio de Processo Arbitral. Se o Usuario ou a Epson decidir arbitrar uma Disputa, ambas as partes
concordam com o seguinte processo:

(i) Escrever uma Intimacé&o de Arbitragem. A intimac&o deve incluir uma descricdo da Disputa e a
quantia de perdas e danos que se busca recuperar. O Usuario pode encontrar uma cépia de uma
Intimagao de Arbitragem em http://www.jamsadr.com ("Demand for Arbitration" [Intimacao de
Arbitragem]).

(ii) Enviar trés copias da Intimagao de Arbitragem, além das custas judiciais, para: JAMS, 500 North
State College Blvd., Suite 600 Orange, CA 92868, U.S.A.

(iii) Enviar uma cépia da Intimagéo de Arbitragem a outra parte (mesmo enderecgo que a Notificagéo de
Disputa), ou conforme concordado pelas partes.
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b) Formato de Audiéncia. Durante a arbitragem, a quantia de qualquer oferta de acordo feita nao sera
revelada ao arbitro até apds o arbitro determinar a quantia, se alguma, a qual o Usuério ou a Epson tem
direito. A descoberta ou troca de informagao nao privilegiada relevante a Disputa pode ser permitida
durante a arbitragem.

c) Custas de Arbitragem. A Epson pagara, ou (se aplicavel) reembolsara o Usuario por, todos os custos
com JAMS e custos de arbitro por qualquer arbitragem iniciada (pelo Usuario ou pela Epson) com
fundamento em disposi¢cdes deste Contrato.

d) Sentenca a seu Favor. Para Disputas nas quais o Usuario ou a Epson buscar US$ 75.000 ou menos
em perdas e danos excluindo custos e honorarios de advogado, se a decisao do arbitro resultar em
sentenca a favor do Usuario em uma quantia superior a ultima oferta por escrito da Epson, se alguma,
para resolver a Disputa, a Epson ira: (i) pagar ao Usuario US$ 1.000 ou a quantia da sentencga, o que for
maior; (ii) pagar ao Usuario duas vezes a quantia dos honorarios razoaveis do seu advogado, se
alguma; e (iii) reembolsar o Usuario por quaisquer despesas (inclusive custos e honorarios de perito)
gue seu advogado acumule razoavelmente para investigar, preparar e prosseguir a Disputa em
arbitragem. Exceto conforme concordado pelo Usuario e pela Epson por escrito, o arbitro determinara a
quantia de honorarios, custos e despesas a serem pagos pela Epson com fundamento nesta Secao
1.6d).

e) Honorarios de Advogado. A Epson n&o buscara os honorarios e despesas de seu advogado de
qualquer arbitragem iniciada envolvendo uma Disputa sob este Contrato. O direito do Usuario a
honorarios e despesas de advogado sob a Sec¢éo 1.6d) acima n&o limita os seus direitos a honorarios e
despesas de advogado sob a lei aplicavel; ndo obstante o precedente, o arbitro pode ndo conferir
sentencas duplicadas de honorarios e despesas de advogado.

1.7 Nao Participagao. O Usuario pode escolher nao participar (excluir-se) do processo de
arbitragem individual, vinculativo, final e repudio de agdes coletivas e representativas
especificados neste Contrato enviando uma carta por escrito para o Endere¢o da Epson dentro
de trinta (30) dias do seu consentimento deste Contrato (incluindo sem limitagao, a compra, o
download, a instalagao do Aplicativo ou outro uso aplicavel de Hardware da Epson, produtos e
servigos) a qual especifica (i) seu nome, (ii) seu enderego de correspondéncia, e (iii) sua
solicitagao de ser excluido do processo de arbitragem individual, vinculativo, final e repudio de
acoes coletivas e representativas especificados nesta Se¢ao 1. No caso de o Usuario nao
participar consistente com o processo determinado acima, todas as outras condi¢oes
continuarao a aplicar, inclusive a exigéncia de fornecer aviso prévio de litigio.

1.8 Adendos a Segao 1. Nao obstante toda disposicdo em contrario neste Contrato, o Usuario e a
Epson concordam que se a Epson fizer qualquer adendo futuro ao processo de resolugao de disputa e
disposic¢oes de repudio de agao coletiva (diferente de uma mudanca de endereco da Epson) neste
Contrato, a Epson obtera o consentimento afirmativo do Usuario ao adendo aplicavel. Se o Usuario ndo
consentir afirmativamente ao adendo aplicavel, o Usuario esta concordando que arbitrara qualquer
Disputa entre as partes de acordo com a linguagem desta Sec¢éo 1 (ou resolvera disputas assim como
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disposto na Secéo 1.7 se o Usuario decidiu ndo participar dentro do periodo quando o Usuario
consentiu pela primeira vez a este Contrato).

1.9 Desvinculagao. Se qualquer disposigao nesta Seg¢ao 1 for inexequivel, tal disposicao sera
expurgada com o restante deste Contrato permanecendo em pleno efeito. O precedente nao se
aplicara a proibi¢ao contra agoes coletivas ou representativas conforme disposto na Se¢ao 1.5.
Isso significa que se a Sec¢ao 1.5 for inexequivel, toda a Se¢ado 1 (mas apenas a Secgao 1) sera
nula e sem efeito.

Tema principal: Avisos

Marcas comerciais

EPSON?®, SureColor®, e PrecisionCore® sdo marcas registradas e EPSON Exceed Your Vision é uma
logomarca registrada da Seiko Epson Corporation.

Windows é uma marca comercial da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Apple, App Store, AirPrint, logotipo da AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, Mac e OS X sdo marcas
comerciais da Apple Inc., registradas nos EUA e em outros paises.

Wi-Fi Direct® € uma marca registrada da Wi-Fi Alliance®.

Aviso geral: Outros nomes de produtos sao usados neste manual somente para fins de identificacao e
podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios. A Epson renuncia a todo e qualquer
direito sobre essas marcas.

EPSON

EXCEED YOUR VISION

Tema principal: Avisos

Avisos sobre direitos autorais

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida, armazenada em
sistemas de recuperacgao ou transmitida de alguma forma ou meio eletrénico, mecanico, fotocépia,
gravagao ou qualquer outro sem a autorizagao prévia por escrito da Seiko Epson Corporation. As
informacgdes aqui contidas devem ser usadas apenas com este produto Epson. A Epson n&o se
responsabiliza pela aplicacido das informagdes aqui contidas a outros produtos.

Nem a Seiko Epson Corporation nem suas subsidiarias serdo responsaveis perante o comprador do
produto ou terceiros por danos, perdas, encargos ou despesas incorridos pelo comprador ou terceiros,
em consequéncia de: acidentes, uso indevido ou abuso deste produto; consertos ou modificagdes e
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alteragdes nao autorizadas ou (exceto nos EUA) o ndo-cumprimento das instrugdes de uso e
manutencao da Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation isenta-se da responsabilidade por danos ou problemas decorrentes da
utilizagao de qualquer produto opcional ou suprimentos que n&o possuam a designagao "produtos
originais" ou "produtos Epson aprovados" por parte da Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation ndo se responsabiliza por quaisquer danos decorrentes de interferéncia
eletromagnética, que ocorre a partir da utilizagdo de quaisquer cabos de interface nao reconhecidos
como Epson produtos aprovados pela Seiko Epson Corporation.

Estas informacdes estao sujeitas a alteragdo sem aviso prévio.

Uma nota sobre a utilizagao responsavel de materiais protegidos por direitos autorais
Atraso padrao para gerenciamento de energia para produtos Epson
Atribuicdo de direitos autorais

Tema principal: Avisos

Uma nota sobre a utilizagao responsavel de materiais protegidos por direitos autorais

A Epson encoraja cada usuario a ser responsavel e respeitar as leis de direitos autorais ao usar
qualquer produto Epson. Embora as leis de alguns paises permitam a cépia limitada ou reutilizacdo de
material protegido por direitos autorais em determinadas circunstancias, essas circunstancias podem
nao ser tdo abrangentes como algumas pessoas supde. Entre em contato com um advogado para
esclarecer qualquer duvida sobre leis de direitos autorais.

Tema principal: Avisos sobre direitos autorais

Atraso padrao para gerenciamento de energia para produtos Epson

Esse produto entra em modo de suspensao apds um periodo de inatividade. Isso é para garantir que o
produto esta de acordo com os padrdes de eficiéncia energética da Energy Star. Uma economia de
energia maior pode ser alcangada se determinar um intervalo menor para entrar em repouso.

Tema principal: Avisos sobre direitos autorais
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