EPSON

EXCEED YOUR VISION

Guia de funcionamiento de
Epson Projector Management






Contenido

Introduccién al software Epson Projector Management........... .. e e e e 7
Funciones de Epson Projector Management ... . ... 7
Configuracion del software por primera vez.............ooooeiiciiiiirccrccessssss e e e e e e e e e e e e eneeas 9
INSalacion del SOMIWAIE..........oeiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnaeeeaaeas 9
Yo LU LS (T30 L= 1S (= o - PO 9

Instalar el software Epson Projector Management ... 10
Importar ajustes del software EQsyMP MONIOr ..........oooiiiiiiiieiiiee e 10
Seleccion de los ajustes de red del ProyeCtOr ..........uviiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 11
Configuracién de un proyector en modo de conexion avanzada (red alambrica) ............cccoecuuveee. 11
Configuracién de un proyector en modo de conexién avanzada (red inalambrica) ....................... 12
ReQiStro de ProyECtOresS .........ciicimieriiiiii s n R 14
Registro de proyectores para monitoriZacion .............ooei i 14

= TU LYo [0 =To b= W [N o]0}/ (o] = J PR 14
Creacion de un grupo A€ PrOYECIOIES. ......cuiiiiiiiiiiiiiie et eeeeeeees 17
Monitorizacion y control de 10S pProyectores ..........cccccccciiciiciiciississsssssse e 20
MONItOriZacCiON A€ PrOYECIOIES ......coiiiiiiiiiiie ettt e e e e et e e e e e e nnaneeeeeas 20
Visualizacion de graficos de temperatura del proyector ............occvveiiieeiiiiiiiiiee e 23

Mostrar los detalles del estado del ProYECIOr ........ooov i e e e e eeeeees 24
CoNtrol de 10S PrOYECIOIES ...ttt e e e e et e e e e e et r e e e e e e aaanes 25
Actualizacion del firmware y copia de los ajustes de [0S MeNUS.........ccccccvmmmmmmcmmmemrrrrrrere e 28
ActualizacCion del fiIrMWAIE.........oooi it e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeaeeeans 28
Actualizar al nuevo firmware encontrado €N UNA red...........ccooiiiiiiiiiiee i 29
Actualizar al nuevo firmware descargado en la computadora ...........cccvvvveiieiieiiieiiieeieeeeeee e, 31

Copia de los ajustes de los menus del proyector en Un lote ...........eeveviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e, 33
Descarga de un archivo de configuracion del proyector...........cccooocuiiiiieeiiiciieieee e 34

Copia de un archivo de configuracion del proyector ..., 36

Uso de las funciones adiCioNales ...........ccccciriiiiiiiiiennnr s ssn s s sssns e amnn e s s s s s s s nmnnns 39
Planificacion de eventos del ProYECIOr ...........ooooi i e e e e aaaaaas 39
Configuracion de ajustes de SegUIAAU ...........ooiiiiiiiiiii e 42
Configuracion de UNa CONTrASENA...........uuuiiiei i e e et e e e e e e e e e e e e e e ennrraeeeaeeeanns 42



Restriccion del uso de 1a apliCacCiON .........oooo oot e e e e e aaaaeas 43

Envio de notificaciones por correo electrOniCo ... 44
Message Broadcasting (Difusion de MEeNS@JES) .......ccuuiiiiiiiiiiiiie e 46
Difusion de un mensaje inmediatameEnte...........c..uviiiiiiiiiii e 46
Difusion de un mensaje a una fecha y hora especificas..............ccoooeeiiieicccccciceee e 48
Exportar un perfil para el software Epson iProjeCtion ... 52
Almacenamiento de los archivos de registro del Proyector ... 52
Actualizacion de la informacion registrada.............ccooooe e 53
ST [UTe oY 0 e L=00'e T o o] =T 14 - T 55
Solucién de problemas con la conexion de red ..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiieeeieee e 55
Sugerencias para cuando no pueda encontrar proyectores conectados (mediante una red
=1 E= g ] o] o= RO UEPT R PPPP PSRRI 55
Sugerencias para cuando no pueda encontrar proyectores conectados (mediante una red
g F=1 F=Taq] o) o= ) SRR 56
Solucién de problemas de monitorizacion Y CONIIOl ..............uuviiiiiiiiiiiiiieiieeeeee e 57
Soluciones para cuando no puede monitorizar o controlar el proyector ..........cccccevvvviiviiiiee. 58
Soluciones para cuando no recibe avisos por correo electronicode lared ... 58
Soluciones para cuando no se puede difundir UNn MENSAJE..........coovvviiieeiiiiiii e, 59
Solucidn de problemas con la actualizacion del firmware ... 59
Soluciones para cuando no puede actualizar el firmware o copiar los ajustes de los menus ........ 59
Resumen de 1as pantallas..........oooieiiiiiiiiiccincccsccs e e e e annnnnnn e nnan 61
Pantalla principal de Epson Projector Management............ooooiiiiii oo 61
Totolplo Mo [W=1S1 = o [0 e 1= W o] )= o1 (] PSR 63
Vista ACTUALIZAr [ISTA ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s e s e s e e e nnnnnnnnennees 65
Pantalla Propiedades del ProYECIOL .........oooiiiiiiieeeeee e e e e e e e e e e e aaaaaaaens 65
Propiedades del proyector - INfOrmacion ... 66
Propiedades del proyector - Historial de estado ... 67
Propiedades del proyector - Historial e USO ..........oooiiii i 69
Propiedades del proyector - Planificacion ..............ccccii e 70
Propiedades del proyector - Info. de estado ... 72
Propiedades del proyector - SEIVICIOS .......cooe i e ittt e e e e e e e e e e e aaaaaaens 73
Pantalla Configuracion del €NtOrNO ............oooi i e e e e e e e e e e e 73
Configuracion del entorN0 - GENEIAL...........coui i 74



Configuracion del entorno - MONITOF ...........oiiiiiii e 76

Configuracion del entorno - Listade pant. ... 77
Configuracion del €ntOrNO - COIMTEO .........uuiiiiiii it e e e e e e 79

N o =T o 1o - S 81
Actualizacion y desinstalacion del SOftWare .............ooooi i 81
Como obtener la Ultima version del SOWare ... 81
Como desinstalar el software Epson Projector Management (Windows 8.x/Windows 10) ........... 81
Limitaciones de control y monitorizacion PJLINK ...........coooiii e 82
1= o P 82
AViSO de dereChOS rESEIVAUOS ........ccoiiii ettt ettt et e e e e e e e e e e e et aaeaaeeaeeeaaaeaaaaaaaaaannnes 83

YN oT= o= Mo SN T T a Lo ] = Tod (o] 1= T R 83
AVISO GENETAL.....ci ittt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 83
Atribucion de dereChos reSErVadOS ... ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 84






Introduccioén al software Epson Projector Management

Consulte la siguiente informacion para aprender mas sobre el software Epson Projector Management.

Funciones de Epson Projector Management

Funciones de Epson Projector Management

El software Epson Projector Management le permite revisar el estado de varios proyectores conectados
en red y realizar diferentes operaciones de proyector desde su computadora.

Supervisién del estado de los proyectores

Puede comprobar visualmente la informacién de los proyectores, tal como el estado de la
alimentacion, los errores y las advertencias, de forma que pueda recibir una alerta de las anomalias
de los proyectores inmediatamente. También puede seleccionar proyectores individuales o grupos de
proyectores para ver informacioén detallada, tal como las horas de uso de la fuente de luz del
proyector, la fuente de entrada actual y cualquier error o advertencia actual.

Control de los proyectores

Puede encender o apagar los proyectores, o cambiar las fuentes de entrada para proyectores
individuales o grupos de proyectores. Puede programar diferentes eventos de proyector para que
ocurran automaticamente en la fecha y hora especificadas.

Actualizacion del firmware del proyector

Puede actualizar el firmware de un proyector a través de una red alambrica. Cuando hay un nuevo
firmware disponible, vera una notificacion en la pantalla del software. Puede descargar el firmware a
su computadora y actualizar el firmware inmediatamente o programar cuando desea actualizarlo.

Copia de los ajustes de los menus del proyector

Una vez que seleccione los ajustes de los menus de un proyector, puede copiarlos y transferirlos a
varios proyectores del mismo tipo en una operacion de configuracién por lotes.

Envio de notificaciones por correo electrénico

Puede configurar el software para que le envie una alerta por correo electrénico si hay un problema
con el proyector o si el software detecta que el proyector registrado se ha reemplazado por uno
diferente.

Message Broadcasting (Difusién de mensajes)

Puede distribuir imagenes o mensajes de texto a multiples proyectores para que se proyecten
simultaneamente a través de dichos proyectores.



* Monitorizacién y control de proyectores que no son fabricados por Epson mediante el protocolo
PJLink

Puede monitorizar y controlar proyectores que son compatibles con el protocolo PJLink.
Tema principal: Introduccion al software Epson Projector Management
Conceptos relacionados
Copia de los ajustes de los menus del proyector en un lote
Referencias relacionadas
Limitaciones de control y monitorizacion PJLink

Tareas relacionadas

Monitorizacién de proyectores

Control de los proyectores

Envio de notificaciones por correo electrénico
Temas relacionados

Actualizacion del firmware

Message Broadcasting (Difusién de mensajes)



Configuracion del software por primera vez

Siga las siguientes instrucciones antes de conectar una computadora al proyector por medio de una red.

Instalacion del software

Seleccion de los ajustes de red del proyector

Instalacion del software

Revise los requisitos de sistema necesarios para ejecutar el software y luego instale el software.

Nota: Si el idioma seleccionado para la instalacién es diferente al del sistema operativo que esta
utilizando, es posible que las pantallas no se muestren en el idioma correcto.

Requisitos de sistema

Instalar el software Epson Projector Management
Importar ajustes del software EasyMP Monitor

Tema principal: Configuracion del software por primera vez

Requisitos de sistema

Esta aplicacion es compatible con los siguientes sistemas operativos y con computadoras que cumplen
con los siguientes requerimientos de sistema.

Sistema operativo

Windows 8.1

* Windows 8.1 (de 32 y 64 bits)

* Windows 8.1 Pro (de 32 y 64 bits)

* Windows 8.1 Enterprise (de 32 y 64 bits)

Windows 10

* Windows 10 Home (de 32 y 64 bits)

* Windows 10 Pro (de 32y 64 bits)

* Windows 10 Enterprise (de 32 y 64 bits)

Procesador

Intel Core i5 o superior
(se recomienda Intel Core i7 o superior)




Memoria 2 GB o mas

(se recomienda por lo menos 16 GB)

Espacio en el disco duro 1 GB o mas

Pantalla Resolucion entre 1280 x 800 (WXGA) y 1920 x 1200 (WUXGA)

Color de 16 bits o superior (aproximadamente 32.000 colores de
pantalla)

Tema principal: Instalacion del software

Instalar el software Epson Projector Management
Descargue e instale el software Epson Projector Management en su computadora.

Visite la pagina latin.epson.com/soporte y seleccione su proyector para descargar la version mas
reciente del software Epson Projector Management.

Nota:

1.
2.
3.

Necesita derechos de administrador para instalar el software Epson Projector Management.

Necesita instalar Microsoft .NET Framework 4.5 antes de instalar el software Epson Projector
Management.

Durante la instalacion del software Epson Projector Management, es posible que tenga que instalar
otro software requerido, tal como Microsoft SQL Server 2014 SP3 Express. Siga las instrucciones que
aparecen en pantalla para continuar con la instalacion.

Descargue la versién mas reciente del software Epson Projector Management.
Haga doble clic en Epson Projector Management Ver.X.XX.exe para iniciar el instalador.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Tema principal: Instalacion del software

Importar ajustes del software EasyMP Monitor

Puede transferir la informacién de los ajustes del software EasyMP Monitor (versién 4.50 o posterior).
Inicie el software Epson Projector Management en la misma computadora y los ajustes se importan
automaticamente la primera vez que instala el software. Cuando termine, vera un mensaje indicando
que los ajustes se importaron.
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https://latin.epson.com/sl/s

Si desea utilizar los ajustes importados en otra computadora que esté ejecutando el software Epson
Projector Management, puede guardar un archivo de configuracion en la computadora original utilizando
la funcion Guardar archivo de configuracién en la pantalla Configuracién del entorno. Luego, haga
una copia del archivo de configuracion en el siguiente directorio en la otra computadora.

C:\ProgramData\SEIKO EPSON CORPORATION\Epson Projector Management
Tema principal: Instalacion del software

Referencias relacionadas
Configuracion del entorno - General

Seleccién de los ajustes de red del proyector

Siga las siguientes instrucciones para seleccionar un método de conexién entre una computadora y el
proyector y, a continuacion, configure el proyector.

Conecte el proyector a su red utilizando el modo de conexiéon Avanzado.

Para actualizar el firmware del proyector o copiar los ajustes del proyector, conecte el proyector
utilizando un sistema de red alambrico.

Configuracion de un proyector en modo de conexion avanzada (red alambrica)
Configuracion de un proyector en modo de conexién avanzada (red inalambrica)

Tema principal: Configuraciéon del software por primera vez

Configuracion de un proyector en modo de conexion avanzada (red alambrica)

Para conectar una computadora al proyector utilizando una red de area local (LAN) alambrica, necesita
seleccionar los ajustes de red en la computadora y en el proyector.

1. Conecte la computadora a la red.

Nota: Si necesita configurar una conexion de red, consulte la documentacion de su computadora o
adaptador de red.

Conecte un cable LAN al proyector.
Encienda el proyector.
Pulse el botén Menu del control remoto o del panel de control y luego seleccione el menu Red.

o &~ b

Seleccione los ajustes de IP para su red alambrica, segun sea necesario.
* DHCP esta disponible: Configure el ajuste DHCP en On.

11



6.

* DHCP no esta disponible: Configure el ajuste DHCP en Off e introduzca los valores para los
ajustes Direccion IP, Mascara de subred y Dir. pta enlace (Direccion de puerta de enlace) del
proyector.

Cuando termine de seleccionar los ajustes, guardelos y cierre los menus.

Tema principal: Seleccion de los ajustes de red del proyector

Referencias relacionadas
Sugerencias para cuando no pueda encontrar proyectores conectados (mediante una red alambrica)

Configuracion de un proyector en modo de conexiéon avanzada (red inalambrica)

Para conectar una computadora al proyector a través de una red de area local (LAN) inalambrica,
necesita seleccionar los ajustes de red en la computadora y en el proyector.

Nota: Los ajustes necesarios varian segun el proyector. Consulte el Manual del usuario de su proyector
para obtener instrucciones.

1.

N o g bk

Comuniquese con el administrador de su red y anote los ajustes para el punto de acceso, tal como
el SSID y los ajustes de seguridad.

Conecte la computadora a la red.

Nota: Si necesita configurar una conexién de red, consulte la documentacion de su computadora o
adaptador de red.

Instale la unidad LAN inalambrica en el proyector, si es necesario. Consulte el Manual del usuario
de su proyector para obtener instrucciones.

Encienda el proyector.
Pulse el botén Menu del control remoto o del panel de control y luego seleccione el menu Red.
Active el soporte de LAN inalambrica.

Seleccione uno de los siguientes ajustes para conectar el proyector a una red inalambrica. Los
ajustes necesarios varian segun el proyector.

» Desactive el ajuste Simple AP.
+ Seleccione Avanzado para el ajuste Modo de conexion.

Seleccione otras opciones segun sea necesario para su red. Consulte el Manual del usuario de su
proyector para obtener instrucciones.
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9. Seleccione los ajustes de seguridad segun sea necesario para su red. Hable con su administrador
de red para obtener mas informacion sobre la seleccién de los ajustes correctos.

10. Cuando termine de seleccionar los ajustes, guardelos y cierre los menus.
Tema principal: Seleccion de los ajustes de red del proyector

Referencias relacionadas
Sugerencias para cuando no pueda encontrar proyectores conectados (mediante una red inalambrica)
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Registro de proyectores

Siga las siguientes instrucciones para registrar sus proyectores para la administracion en una red.
Registro de proyectores para monitorizacion

Registro de proyectores para monitorizaciéon

Para gestionar los proyectores, debe registrarlos en el software Epson Projector Management. Una vez
registrados, el estado de los proyectores aparece automaticamente cuando inicia el software Epson
Projector Management.

Si necesita registrar una gran cantidad de proyectores, puede crear grupos de proyectores para que los
pueda monitorizar y controlar en unidades pequefias.

Puede registrar hasta 2000 proyectores y grupos en total. Para monitorizar una gran cantidad de
proyectores, asegure que su computadora cumpla o exceda los requerimientos de sistema.

Busqueda de proyectores
Creacion de un grupo de proyectores

Tema principal: Registro de proyectores

Referencias relacionadas
Requisitos de sistema

Busqueda de proyectores

Puede buscar proyectores en el mismo segmento automaticamente o puede buscarlos especificando
una direccién IP.

1. Inicie el software Epson Projector Management.

* Windows 8.1: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Epson Projector Management
Ver.X.XX.

* Windows 10: Seleccione Inicio, seleccione EPSON Projector y luego seleccione Epson
Projector Management Ver.X.XX.

Se inicia el software Epson Projector Management.
2. Seleccione Proyector en la barra de menus y seleccione Registro del proyector.
Aparece la pantalla Registro del proyector.
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Seleccione un modo de busqueda.

2B Registro del proyector
Bisqueda
Modo de busqueda

[T Buscar proyectores en PlLink (Class2)

[0 Nombre del proyector Direccion IP

‘ Editar informacién del proyector
Nombre del display

Nembre del proyector

conas [ o]
Nombre del grupo No hay grupe
Direccion 1P

Descripcion

Contrasefia ()

Seleccionar.
Seleccionar...

» Seleccione Busqueda automatica para buscar el proyector en la misma red.

+ Seleccione Busqueda manual para buscar el proyector especificando la direccion IP. Ingrese
una Direccion IP.

» Seleccione Busgq. por intervalo para buscar el proyector configurando un intervalo de
direcciones IP. Introduzca una direccién IP en los campos Direccion IP inicial y Direccion IP

final.

Nota: Si desea buscar proyectores que no sean de la marca Epson y son compatibles con PJLink
Clase 2, seleccione Buscar proyectores en PJLink (Class2).

Haga clic en Busqueda.

Vera una lista de los proyectores en la red.

Seleccione el proyector que desea registrar.

& Registro del proyector [u] X
Bisqueda Editar informacién del proyector
Modo de bissqueda {Biisqueda automatica v Nombre del display
[ Buscar proyectores n PlLink (Class2) Nombre del proyector
Bisqueda Iconos (o] @l
Nombre del grupo No hay grupo Sefeccionar.
] Mombre del proyector Direccion IP Informacion Direccion 1P
[ 800000006 KKK KK B
[ 0XK00000 SOCXHK IR KK
[ 0KK0000GK W00 Contrasefia. &)
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6. Seleccione los ajustes necesarios para cada proyector.

oo OB~ W N

O X
Editar informacion del proyector
e [\ ombre del display
e Nombre del proyector
|— lconos ﬂ | Seleccionar.
|_ Nombre del grupo No hay grupo | Seleccionar...
|_ Dlreccion [P
— Descripcion
—— (ontrasefia @

Introduzca el nombre del proyector. Este nombre aparece en la pantalla principal de Epson
Projector Management. Puede ingresar hasta 64 caracteres.

Muestra el nombre registrado al proyector.

Seleccione el icono.

Seleccione un grupo si desea registrar el proyector a un grupo.
Muestra la direccién IP del proyector.

Si es necesario, proporcione notas acerca del proyector, tal como su ubicacién. Las notas
escritas aqui aparecen en Propiedades del proyector. Puede ingresar hasta 60 caracteres.

Si ha sido configurada una contrasefia para el proyector, ingrésela aqui. Si no ingresa la
contrasefa correcta, no podra monitorizar o controlar el proyector, incluso después de
registrar el proyector. Para obtener mas informacion acerca de las contrasefias, consulte el
Manual del usuario del proyector.

7. Haga clic en Registrar.

8. Para registrar proyectores adicionales, repita los pasos 5a 7.

Vera los proyectores registrados en la pantalla principal de Epson Projector Management.
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Nota:

» Para cambiar la informacién de un proyector registrado, haga doble clic en el proyector en la pantalla
principal de Epson Projector Management y luego cambie la informacion necesaria en la pantalla
Propiedades del proyector.

» Para eliminar un proyector registrado, haga clic con el botén derecho en el proyector en la pantalla
principal de Epson Projector Management y luego seleccione Eliminar.

» Es posible que vea un mensaje indicandole que configure el ajuste Modo en espera en Comunic.
activ. en el menu del proyector. Seleccione Si para monitorizar los proyectores cuando el proyector
estad en modo de espera (cuando la alimentacién esta apagada).

* En una red habilitada para DHCP, puede registrar y administrar cualquier proyector detectado
mediante Busqueda automatica.

Tema principal: Registro de proyectores para monitorizacién

Referencias relacionadas
Propiedades del proyector - Informacion

Creacion de un grupo de proyectores

Cuando registra proyectores a un grupo, puede monitorizar y controlar varios proyectores al mismo
tiempo. Cuando selecciona un grupo paterno, también puede monitorizar y controlar todos los
proyectores incluidos en multiples grupos.

1. Seleccione Proyector en la barra de menus y seleccione Registro de grupo.
Aparece la pantalla Registro de grupo.
2. Seleccione los ajustes necesarios.

&8 Registro de grupo @

Inf. de grupo

Nombre del display

——Jconos B |.Seleccionar..|

Nombre del grupo MO [seleccionar..

|. Cancelar |
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1 Introduzca el nombre del grupo. Puede ingresar hasta 64 caracteres.
2  Seleccione el icono.

3  Seleccione un grupo paterno si desea registrar un grupo a él. (Debe crear un grupo paterno
antes de que pueda afadir grupos a él).

Haga clic en Registrar.

Vera el grupo registrado en la pantalla principal de Epson Projector Management.

Haga doble clic en el icono del proyector que desea registrar al grupo.

Seleccione el grupo en el que desea registrar el proyector y luego haga clic en Aceptar.

2 propiedades del proyector (YXOOOMX) [==]
: ?{ari.ﬁ_c_aci_('in . | Info. de estado | Servicias
Informacidn Historial de estado ] Historial de uso
Nembre del display XXXXXXX (]

Nombre del proyector -

Iconos [ToF] |Seleccionar.. |
Nombre del grupo YOOOOC |Seleccionar..
Direccién IP i —
Tiempo de uso ﬁm“w @
fuente de fuz Seleccionar un grupo
Fuente — \

k= soooo
Modo constants i X000000¢

No hay grupo
Nivel de tempe
Fabricante
Modelo
Descripcion

Nuevo Aceptar Cancelar

= | [LAceptar ] | |

Contrasefia Monitar

[Aoeptar J|Canl:eiar
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Para verificar los proyectores incluidos en el grupo, seleccione el icono Mostrar grupos en la
ventana principal.

Tema principal: Registro de proyectores para monitorizacién

Tareas relacionadas
Monitorizacion de proyectores

19



Monitorizacion y control de los proyectores

Siga las siguientes instrucciones para monitorizar y controlar los proyectores registrados.
Monitorizacién de proyectores

Mostrar los detalles del estado del proyector

Control de los proyectores

Monitorizacién de proyectores

Haga clic en los iconos de vista en la pantalla principal de Epson Projector Management para
seleccionar el tipo de ventana de monitorizacion que desea utilizar.

. Vista de lista detallada

Puede revisar el estado de los proyectores en una lista. Para revisar el estado de los proyectores en
un grupo especifico, seleccione el grupo de la Lista de grupos.

B Epson Projector Management == Eon ===
Archivo Proyector Editer Herramienta
< -H ALk (@) Aimentacén + | AV Mutey  Fusnte v
Bl Todos os proyectores Iconos Nombre del grupo Nombre del display Alimen- Tiempo de us-- Niveldet Descripisn  Estado
=}
e X000
T B oo e ook © oo
¥00000K B 0oox 0000001 — oo | ] @ oo
Retw ey R 0o0x 3000000 — 0000 0 ] A\ 000000
m 000X | 0000 — X00000KX
B ooox — | o000 0 )
R 000 000000 — 20000000 ( 1
Seleccionado 1 /9 Elementos
. Most
ostrar grupos

Puede revisar los grupos de proyectores en un diagrama jerarquico.

Cuando desea expandir o contraer un grupo, haga doble clic en el icono del grupo o en el nombre del

grupo en la Lista de grupos. Cuando los proyectores en el grupo estan ocultados, el icono del grupo
aparece dentro de un circulo.
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Para mover la posicion del icono del grupo, arrastre y suelte el icono.

B Epson Projector Management

Archivo Proyector Editar Herramienta

<

@ Aimentadién +

AV Mute v | Fuente v

P ocos los proyectores
e 00000
X00000¢
X000
No hay grupo

0000

n -

000K 0000000

00K

3 £ & &

000000 X000 X00000XK X090000C

+ 100%

Métodos abreviados de teclado

Puede usar los siguientes comandos de teclado:

Comando de teclado

Funcion

Ctrl + [+]

Ctrl + desplazar la rueda del mouse hacia
arriba

Permite ampliar la vista.

Ctrl + [-]

Ctrl + desplazar la rueda del mouse hacia
abajo

Permite reducir la vista.

=

Lista de errores
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Puede ver una lista de los proyectores que actualmente estan en estado de error o advertencia. Para
revisar el estado de los proyectores en un grupo especifico, seleccione el grupo de la Lista de
grupos. Para ver la solucion, pase el puntero sobre la informacion del error.

3 Epeon Projector Mansgement [E== =

Archivo Proyector | Editar | Herramienta

A ‘ )  Aimentacién« AV Mute s  Fuentew

< =
Rl Todos los proyectores [ Iconos Nombre del grupo  Nombre del display  Estado Alimen - Tiempo de us~- Nivel de t— Descripgin |
T 00000 | . o |
4 [ 000000 vy seispn jsins scixpe =
oo | B ooox X000000¢ @ 00000 — 3000000 1 — |
Hetwaare [ R 3000000¢ A\ 000000 — o000 T —

Seleccionado 1 / 3 Elementos

& Actualizar lista
Puede gestionar las actualizaciones del firmware del proyector.

1 Epson Projector Management (== =
Archivo Proyector  Editer Herramienta
< = A ) Aimentecén v || AV Mute v Fuente v
BY Todos los proyectores |_sel.archive | Actualizar lista |__Edtar | [ Eliminar
I ooaoo R Nombre del g Nombre del display Al [ Nombre el display _ Estadk
Pk iconos Nombre del grupo  Nombre del display A conos Nombre del display Estedo
B 0000000 | v R %0000 X000 u J W 0000
N boy grope B 0000 XH000X - W 00000 s
Actualizar
Right Now
X00U/XK/XK 18]
0x0x |
Schedule
Seleccionad 1/ 2 Hementos
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Nota:

» Para cambiar el elemento mostrado o el orden en la Vista de lista detallada y la Lista de errores,
cambie el ajuste Lista de pant. en la pantalla Configuracién del entorno.

» Para activar o desactivar la monitorizacion, haga clic con el botén derecho en el proyector para
seleccionar Monitorizacién activada o Monitorizaciéon desactivada en la pantalla principal de
Epson Projector Management.

+ Para monitorizar los proyectores aun cuando estan en modo de espera (cuando la alimentacion esta
apagada), seleccione Comunic. activ. como el ajuste Modo en espera en el menu del proyector.
También seleccione el ajuste Puerto, si es necesario.

Visualizacién de graficos de temperatura del proyector
Tema principal: Monitorizacion y control de los proyectores

Visualizacién de graficos de temperatura del proyector
Puede ver la informacion de temperatura de los proyectores graficamente.

Haga clic con el botén derecho del mouse en el proyector en la Vista de lista detallada y seleccione
Historial de temperaturas.

El color de fondo indica el estado de la temperatura.
» Azul: Requiere atencion inmediata.

* Amarillo: Estado de advertencia

» Rojo: Estado de error

Puede cambiar la unidad de temperatura a grados Celsius o Fahrenheit, acercar o alejar el graficoy
guardar el historial de temperaturas en un archivo de formato CSV.

Puede desplazarse por el grafico manteniendo presionado el botén derecho del mouse en cualquier
punto del grafico y moviendo el mouse hacia la derecha o hacia la izquierda.

Nota:
* Puede ver la informacién de temperatura por un maximo de 30 dias.

» Lainformacién de temperatura solo se obtiene mientras se esta ejecutando el software Epson
Projector Management.

» Es posible que el valor indicado en el grafico no coincida con la temperatura real. Utilice el valor como
referencia. Consulte el Manual del usuario del proyector para obtener detalles sobre la temperatura
de funcionamiento del proyector.
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* Puede ver graficos de hasta 4 proyectores a la vez.
» Esta funcién solamente esta disponible para modelos compatibles.

Tema principal: Monitorizacién de proyectores

Mostrar los detalles del estado del proyector

Puede comprobar informacién detallada sobre el estado del proyector en la pantalla Propiedades del
proyector.

1. Enla pantalla principal de Epson Projector Management, haga doble clic en el proyector que desee
revisar.

Aparece la pantalla Propiedades del proyector.

3 Propiedades del proyector (XX00M0MX)
| Plenificacion | Info.deestado | Servicios
Informacidn | Historial de estado | Historial de uso
Nombre del display HOO000X (#4]

MNombre del proyector  -—---

Iconos [or] \Egleccm nar..
Nombre del grupo No hay grupo \'Seieccwonar..\
DlIreccién IP 100.100.100.100

Tiempo de uso de la
fuente de luz

Fuente
Lz s
Modo constante restants

Nivel de temperatura

Fabricante @~ = -
Medelo -

Descripcion

Estado Error de red (error conexién TCP)

Contrasefia Monitor

Aceptar | | Cancelar
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2. Haga clic en las fichas para ver cada tipo de informacion.
* Informacion: Muestra informacién general sobre el proyector.
+ Historial de estado: Muestra el historial de errores del proyector.
+ Historial de uso: Muestra el historial de uso del proyector en un grafico.

* Planificaciéon: Muestra la programacion establecida para el proyector o el grupo paterno del
proyector.

* Info. de estado: Muestra informacién sobre el estado del proyector.

+ Servicios: Muestra informacion de servicio técnico. (Esta informacion normalmente es utilizada
solo por el departamento de soporte técnico de Epson).

Nota: Puede revisar y editar la informacién de proyector para varios proyectores simultaneamente.
Seleccione los proyectores en la pantalla principal, haga clic con el botén derecho del mouse en
ellos y seleccione Propiedades.

¥ Propledades del proyector (2 elementos) [l
Informacidn
Iconos (o7 Seleccionar.. |
Nombre del grupo 'Seleccionar..|
Descripcidn
Contrasefia Monitor
Aceptar | cancelar

Tema principal: Monitorizacién y control de los proyectores

Temas relacionados
Pantalla Propiedades del proyector

Control de los proyectores

Puede controlar el proyector seleccionado utilizando los botones de control del proyector en la pantalla
principal de Epson Projector Management.
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En la pantalla principal de Epson Projector Management, seleccione el proyector que desea

controlar. Puede seleccionar varios proyectores o todos los proyectores seleccionando las casillas
de verificacion, segun sea necesario.

B Epzon Projector Management [E==Eo8 =
Archivo Proyector Editar Herramienta
< E P = & ¢ Aimentacion s A/VMute v | Fuente v
Bl Todos los proyectores conos Nombre del grupo  Nombre del display Alimen-- Tiempo de us- Nivel de t-  Descripcion Estado
e 200000
X000K 20000000 — 00000 | — 0000006
4 3000000 | (%] |
3000000 B oo 000000 — 0000 | — @ oo |
No hay grupo B oo 0000000 P -
| oo Mooy — | o |
B 000 3000000 3000000 o 1
B oo 0000000 000000 0 ] |
| ]
Seleccionado 1 / 9 Elementos

Haga clic en los botones de control del proyector para realizar las siguientes operaciones.

Archivo Proyector Editar  Herramienta

< E A R & I § Aimentacitn+ | AV Mute ruem.]

88 epson rojector Management == R | ‘

. [ Iconos Nombre del grupo Nombre del display Alimen-- Tiempo de us-— Nivel det Descripoén  Estado |
i ‘?:ﬁi:iix L R 00X 2000000 — 00000 o — © 00000t
1 3000000 B 000 10000000 — 0000 | — [ |
Ny aroee B ooox 3000000¢ 3000000¢ ) A\ o000
M 0000 000000 - 3000000 |
B oo 30000000 30000000 o 1
B oo 20000000 30000000 r 1

Seleccionado 1/ 9 Elementos

+ 9 Refrescar: Actualiza la informacion del proyector.
+ Alimentacion: Enciende o apaga el proyector.

26



» A/V Mute: Activa o desactiva la funcién de pausa A/V u obturador del proyector.

* Fuente: Cambia la fuente de entrada del proyector. (Disponible solamente para proyectores
Epson).

3. Haga clic con el botén derecho del mouse en el proyector Epson para realizar las siguientes
operaciones.

+ Control de la web: Le permite seleccionar los ajustes del proyector y controlar la proyeccion a
través de un navegador web.

» Acceso camara remota: Le permite revisar la imagen capturada con la camara remota del
proyector a través de un navegador web.

» Ajuste automatico: Le permite utilizar la funcién de configuracion automatica del proyector, tal
como Calibracion de color o Coincid. pantallas. También puede seleccionar Cancelar Modo
Actualizar.

Nota:

» Las operaciones de Alimentacion, A/V Mute y Fuente no estan disponibles cuando utiliza la
funcién Ajuste automatico.

» Consulte el Manual del usuario del proyector para obtener detalles sobre las funciones Acceso
camara remota y Ajuste automatico, si estan disponibles.

Tema principal: Monitorizacién y control de los proyectores
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Actualizacion del firmware y copia de los ajustes de los

menus

Siga las siguientes instrucciones para actualizar sus proyectores para usar el firmware mas reciente o
copiar los ajustes de los menus del proyector.

Actualizacion del firmware
Copia de los ajustes de los menus del proyector en un lote

Actualizacion del firmware

Puede actualizar el firmware de un proyector a través de una red alambrica. El nuevo firmware se
distribuye a través de la red o puede descargarlo de la pagina de soporte de Epson. A continuacion,
puede actualizar el firmware de inmediato o programar cuando desea actualizarlo.

Cuando actualice el firmware, compruebe lo siguiente:
» El proyector esta conectado mediante un sistema de red alambrica.

» El proyector esta encendido o el ajuste Modo espera del proyector esta configurado en Comunic.
activ.

Precaucion:
* No puede utilizar el proyector mientras se actualiza el firmware.

* No desconecte el cable de alimentacion del proyector mientras actualiza el firmware. Si el proyector
se apaga subitamente durante la actualizacion, es posible que el firmware no se transfiera
correctamente, lo cual podria ocasionar un mal funcionamiento del proyector. Epson no asume
ninguna responsabilidad sobre errores de actualizaciones del firmware y los costos de reparacién
asociados debido a apagones eléctricos, errores de comunicacion u otros problemas que podrian
causar dichas fallas.

* No actualice el firmware cuando el proyector esté realizando alguna otra operacion.

Actualizar al nuevo firmware encontrado en una red
Actualizar al nuevo firmware descargado en la computadora

Tema principal: Actualizacion del firmware y copia de los ajustes de los menus
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Actualizar al nuevo firmware encontrado en una red

Cuando haya una nueva version de firmware disponible, puede ver una notificacién en la pantalla
principal y programar cuando actualizar dicho firmware.

Para recibir notificaciones de actualizaciones de firmware, haga lo siguiente:
* Inicie el software Epson Projector Management.

» Seleccione Herramienta en la barra de menus y seleccione Configuracion del entorno > ficha
Monitor > Habilitar para recibir informacion sobre actualizaciones de firmware.

» Compruebe las opciones de Configuracion del proxy de la red en la ficha Monitor y cambielas si es
necesario.
Nota:

» Cuando seleccione Habilitar para recibir informacion sobre actualizaciones de firmware, el
software comprueba la informacion de la actualizacién del firmware automaticamente cada 14 dias.

» Cuando compruebe la informacion de la actualizacion de firmware inmediatamente, seleccione
Comprobar.

1. Haga clic en el icono Actualizar lista en la pantalla principal de Epson Projector Management para
abrir la vista Actualizar lista.

& pson Projector Management

11}
:
|
E

R Tods los proyectores |

o 10000X

OO0 e
00000 (o]

No hay grupo

&
B
°
B

000K Ent

Actualizar
Right New
XXX 3]

XK ]|

Schedule

Cuando vea Informacién de la actualizaciones de firmware en la columna Estado del panel
izquierdo, podra actualizar estos proyectores.
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Nota: Puede ver las notas de version del nuevo firmware haciendo clic con el botén derecho en
Notas de la version de firmware.

2. Seleccione el proyector que desea actualizar. Puede seleccionar varios proyectores o todos los
proyectores seleccionando las casillas de verificacion, segun sea necesario.

Actualizar
Right Now
XXX 5]
x|~

Schedule

3. Seleccione uno de los siguientes métodos para actualizar el firmware.
» Haga clic en Right Now para iniciar la actualizacién de firmware inmediatamente.

» Establezca la fecha y la hora en las que desea realizar la actualizacion del firmware y luego haga
clic en Schedule para programar la actualizacion.

La planificacion de actualizaciones se muestra en el panel derecho de la vista Actualizar lista.

Nota:

» Para cambiar la planificacion de actualizacién, seleccione la programacién en el panel derecho y
haga clic en Editar.

» Para eliminar la planificacion de actualizacion, seleccione la programacion en el panel derecho y
haga clic en Eliminar.

» Puede ver hasta 500 planificaciones en el panel derecho de la vista Actualizar lista. Cuando el
numero de planificaciones supera las 500, las planificaciones se eliminan segun sea necesario,
empezando con las mas antigua.
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» Para eliminar todas las planificaciones completadas, haga clic con el botén derecho del mouse en
cualquier punto del panel derecho y seleccione Eliminar planificaciones antiguas.

La actualizacion del firmware se actualiza en el dia y a la hora que especificé y el indicador LED del
proyector se enciende. Cuando concluya la actualizacion del firmware, el proyector se apaga y pasa al
modo de espera. Durante la actualizacion, puede revisar el estado de la actualizacién del firmware en el

panel derecho de la vista Actualizar lista.

Nota:
* No cierre el software Epson Projector Management mientras se esté actualizando el firmware.

+ Siintenta cerrar el software Epson Projector Management cuando hay una actualizacion programada
en espera, se muestra un mensaje de confirmacion. Las actualizaciones programadas se realizan
solo mientras se esta ejecutando el software Epson Projector Management.

» Es posible que necesite reconfigurar los ajustes de red del proyector después de actualizar el
firmware, ya que el proceso de actualizacion del firmware puede modificar los ajustes de la red.

Tema principal: Actualizacion del firmware

Actualizar al nuevo firmware descargado en la computadora
Puede actualizar el firmware descargando el archivo de firmware manualmente.

1. Hagaclic en el icono Actualizar lista en la pantalla principal de Epson Projector Management para
abrir la vista Actualizar lista.

3 Epson Projector Management B e |
Archivo Proyector Editer  Herramienta
¢ E A B Iml () Almentacién v | AVMutew Fuente s
B “Todos os proyectores [Cse Actusiizar lista Ediar | [ Eiminar
e 20000x = L ) LS
- =
\bre del gr. "bre del dis i i E
XH00000K Nombre del grupo  Nombre del display Al Iconos Nombre del display Estado
XXHXXKX J R 00000¢ 300000¢ o 7 W 000K
Mo twr aroee B 0000 XI0KKK = B oo o

Actualizar
Right Now
XOO0/XKXK (35

XX |

Schedule

Seleccionado 1 / 2 Elementos
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Haga clic en Sel. archivo para seleccionar el archivo de firmware.
Aparece la pantalla Informacién del archivo.

&% Informacion del archivo (=23

Informacidn del archivo

Tipo Firmware del proyector
Modelo EPSON YOOKXXX Serie
Versidn OO0

Versidn secundaria

Cerrar

Confirme la informacién del archivo y haga clic en Cerrar.

Los proyectores que se pueden actualizar utilizando este archivo de firmware aparecen en el panel
izquierdo de la vista Actualizar lista.

Seleccione el proyector que desea actualizar. Puede seleccionar varios proyectores o todos los
proyectores seleccionando las casillas de verificacién, segun sea necesario.

B Epson Projector Management

{E=8 o =)
Archivo Proyector Editar  Herramienta
=1 + () | Aimentacién v | A/VMute v  Fuente
: = LB 2 st e
PY Todos los proyectores. [ chive Actualizar lista | Ediar | | Eliminar
e 000K -
o B i [&] nos Nombre del grupo  Nombre del display Al [ Iconos Nombre del display Estado
R 00000 v QR 00000¢ 3000000 | v R 0000
hiozhay grupa 0 JER 00000¢ XXX L] O @R oo

Actualizar
Right Now
X0K/XX/XX  [35]

XXX v

Schedule

Seleccionado 1/ 2 Elementos

Seleccione uno de los siguientes métodos para actualizar el firmware.

» Haga clic en Right Now para iniciar la actualizacién de firmware inmediatamente.
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+ Establezca la fecha y la hora en las que desea realizar la actualizacion del firmware y luego haga
clic en Schedule para programar la actualizacién.

La planificacion de actualizaciones se muestra en el panel derecho de la vista Actualizar lista.

Nota:

» Para cambiar la planificacion de actualizacién, seleccione la programacién en el panel derecho y
haga clic en Editar.

» Para eliminar la planificaciéon de actualizacion, seleccione la programacion en el panel derecho y
haga clic en Eliminar.

* Puede ver hasta 500 planificaciones en el panel derecho de la vista Actualizar lista. Cuando el
numero de planificaciones supera las 500, las planificaciones se eliminan segun sea necesario,
empezando con las mas antigua.

» Para eliminar todas las planificaciones completadas, haga clic con el botén derecho del mouse en
cualquier punto del panel derecho y seleccione Eliminar planificaciones antiguas.

La actualizacion del firmware se actualiza en el dia y a la hora que especificé y el indicador LED del
proyector se enciende. Cuando concluya la actualizacion del firmware, el proyector se apaga y pasa al
modo de espera. Durante la actualizacion, puede revisar el estado de la actualizacién del firmware en el
panel derecho de la vista Actualizar lista.

Nota:
* No cierre el software Epson Projector Management mientras se esté actualizando el firmware.

» Siintenta cerrar el software Epson Projector Management cuando hay una actualizacion programada
en espera, se muestra un mensaje de confirmacion. Las actualizaciones programadas se realizan
solo mientras se esta ejecutando el software Epson Projector Management.

» Es posible que necesite reconfigurar los ajustes de red del proyector después de actualizar el
firmware, ya que el proceso de actualizacion del firmware puede modificar los ajustes de la red.

Tema principal: Actualizacion del firmware

Copia de los ajustes de los menus del proyector en un lote

Puede copiar los ajustes de los menus de un proyector en uno o mas proyectores que sean del mismo
modelo y tengan la misma version de firmware. Esto le permite duplicar rapidamente los ajustes de los
menus del proyector en una operacion de configuracion por lotes.
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Puede copiar los ajustes de los menus en una operacién de configuracion por lotes de inmediato o
programar una hora para copiarlos.

Cuando copie los ajustes de los menus, compruebe lo siguiente:
» El proyector esta conectado mediante un sistema de red alambrica.

» El proyector esta encendido o el ajuste Modo espera del proyector esta configurado en Comunic.
activ.

No todos los ajustes de los menus se copian en otro proyector, como, por ejemplo.
» Los ajustes del menu Red (excepto el menu Correo y el menu Otros)
* Los ajustes Horas lampara y Estado del menu Informacién

Nota: Realice la operacion de configuracién por lotes antes de cambiar los ajustes de imagen, tal como
Keystone. Los valores de ajuste de imagen también se aplican a otros proyectores y los ajustes
seleccionados antes de realizar la operacién de configuracion por lotes se sobrescriben.

Cuando copie los ajustes de los menus de un proyector a otro, también se copiara el logotipo de
usuario. No registre ninguna informacién que no desea compartir entre multiples proyectores, tal como
un logotipo de usuario.

Precaucion:

* No puede utilizar el proyector mientras esté copiando los ajustes de los menus del proyector en un
lote.

* No desconecte el cable de alimentacion del proyector mientras esté copiando los ajustes de los
menus. Si el proyector se apaga subitamente durante la copia, es posible que los ajustes no se
transfieran correctamente, lo cual podria ocasionar un mal funcionamiento del proyector. Epson no
asume ninguna responsabilidad por fallas en la configuracion por lotes y los costos de reparacién
asociados debido a apagones eléctricos, errores de comunicacién u otros problemas que podrian
causar dichas fallas.

Descarga de un archivo de configuracion del proyector
Copia de un archivo de configuracion del proyector

Tema principal: Actualizacion del firmware y copia de los ajustes de los menus

Descarga de un archivo de configuraciéon del proyector

Puede descargar un archivo de configuracion que contenga los ajustes de los menus de un proyector
para que pueda copiarlos en otro proyector.
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1. Haga clic en el icono Actualizar lista en la pantalla principal de Epson Projector Management para
abrir la vista Actualizar lista.

8 Epson Projector Management = ER
Archive Proyector Editer Herramienta
< E A B lml () Aimentacén + AV Mutey Fuente s
« B | se. archwo Actuaiizar lista Editar Eiminar
s Yoons Wrire G Nombre del display Al I Nombre del display_Estack
oot conos _Nombre del grupo Nombre del display Al concs | Nombre 6dl deplay | Estado
XXX o R 00000 X000 u o oo
Mo by grope R 0000 X00000¢ (| B oooox e

Actualizar
Right Now
000/%¢/%x  [15]

XX | w

Schedule

Seleccionado 1 / 2 Elementos

2. En el panel izquierdo de la vista Actualizar lista, haga clic con el botén derecho del mouse en el
proyector del que desea copiar los ajustes de los menus y seleccione Adquirir datos de
configuracioén del proyector.

3. Seleccione la carpeta en la que desea descargar el archivo de configuracion de los menus del
proyector.

4. Seleccione una de las siguientes opciones.
» Haga clic en Right Now para descargar el archivo de configuracion inmediatamente.

+ Establezca la fecha y la hora en las que desea descargar el archivo de configuracion y luego
haga clic en Schedule para programar la descarga.

Puede revisar el estado de la descarga en el panel derecho de la vista Actualizar lista.
Cuando concluya la descarga, el proyector se apaga y pasa al modo de espera.

Nota: Cuando guarde el archivo descargado en la unidad flash USB y lo utiliza para copiar los
ajustes de los menus, compruebe que el nombre del archivo cumpla las siguientes convenciones:

» Solo se utilizan caracteres de un solo byte.
» El nombre del archivo comienza con "PJCONFDATA".

Tema principal: Copia de los ajustes de los menus del proyector en un lote
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Copia de un archivo de configuracion del proyector

Después de descargar un archivo de configuracion que contiene los ajustes de los menus de un
proyector, puede copiar los ajustes en el archivo a otro proyector.

1. Haga clic en el icono Actualizar lista en la pantalla principal de Epson Projector Management para
abrir la vista Actualizar lista.

2% Epson Projector Management [F=% EoR =]
Archivo Proyector Editar Herramienta
(= 4 a(3 [T e e
Rl Todos los proyectores | Sel. archivo | Actualizar lista | Editar | | Eliminar |
Iouoeck I Nombre del Nombre del display Al [ Nombre del display _Estad
Y Iconos Nombre del grupo  Nombre del display Al conos Nombre del display Estado
B 000000 7 R 000005 X000 o v R 0000
Mo hoy grupe B 000k X000 = B 0000 P

Actualizar
Right Now
0000 XX [15]

XXX v

Schedule

Seleccionado 1/ 2 Elementos

2. Haga clic en Sel. archivo para seleccionar el archivo de configuracién que descargo.
Aparece la pantalla Informacién del archivo.

&8 Informacién del archivo (==3a)

Informacion del archivo

Tipo Datos de configuracion del proyectori
Modelo EPSON XXXXXX Serie |
Versién XK |

Version secundaria |

Cerrar

3. Confirme la informacién del archivo y haga clic en Cerrar.
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Los proyectores que se pueden actualizar utilizando este archivo de configuracion aparecen en el
panel izquierdo de la vista Actualizar lista.

Nota: Solo puede actualizar proyectores que sean del mismo modelo y tengan la misma version de
firmware que el proyector del cual adquirié el archivo de configuracion.

Seleccione el proyector al que desea copiar el archivo de configuracion. Puede seleccionar varios
proyectores o todos los proyectores seleccionando las casillas de verificacion, segun sea necesario.

5 Epson Projector Management = o 5

Archivo  Proyector Editar  Herramienta

+ ) | Aimentacién v | A/VMute v | Fuente v

g

P “Tocos fos proyecores =

oo Nombre del Nombre del display Al I Nombre del display Est
B oht lombre del grupo Nombre del display Al ] Iconos Nombre del display Estado
[ xo0xxx il 300000 30000 | 7 R 00000
O JER 00000

Actual | Ediar | | Eliminar

No hay grupo XH00OXX o ] @R 0000 e

Actualizar
Right Now
X0X/XX/XK (35

XXX v

Schedule

Seleccionado 1/ 2 Elementos

Seleccione uno de los siguientes métodos para copiar los ajustes de los menus:
» Haga clic en Right Now para comenzar a copiar los ajustes de los menus inmediatamente.

» Establezca la fecha y la hora en las que desea copiar los ajustes y luego haga clic en Schedule
para programar la actualizacion.

La planificacion de actualizaciones se muestra en el panel derecho de la vista Actualizar lista.

Nota:

» Para cambiar la planificacion de copias, seleccione la programacién en el panel derecho y haga
clic en Editar.

» Para eliminar la planificacion de copias, seleccione la programacion en el panel derecho y haga
clic en Eliminar.
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» Puede ver hasta 500 planificaciones en el panel derecho de la vista Actualizar lista. Cuando el
numero de planificaciones supera las 500, las planificaciones se eliminan segun sea necesario,
empezando con las mas antigua.

» Para eliminar todas las planificaciones completadas, haga clic con el botén derecho del mouse en
cualquier punto del panel derecho y seleccione Eliminar planificaciones antiguas.

Los ajustes de los menus se copian en el dia 'y a la hora que especifico y el indicador LED del proyector
se enciende. Cuando concluya el proceso, el proyector se apaga y pasa al modo de espera. Durante la
copia, puede revisar el estado de la copia de los ajustes en el panel derecho de la vista Actualizar lista.

Nota:
* No cierre el software Epson Projector Management mientras esté copiando los ajustes de los menus.

» Siintenta cerrar el software Epson Projector Management cuando hay una copia programada en
espera, se muestra un mensaje de confirmacion. Las operaciones de copia programadas se realizan
solo mientras se esta ejecutando el software Epson Projector Management.

Tema principal: Copia de los ajustes de los menus del proyector en un lote
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Uso de las funciones adicionales

Siga las siguientes instrucciones para utilizar las funciones adicionales del software Epson Projector
Management.

Planificacion de eventos del proyector

Configuracion de ajustes de seguridad

Envio de notificaciones por correo electrénico

Message Broadcasting (Difusion de mensajes)

Exportar un perfil para el software Epson iProjection
Almacenamiento de los archivos de registro del proyector
Actualizacion de la informacion registrada

Planificacién de eventos del proyector
Puede programar eventos para que ocurran automaticamente en el proyector.

El proyector realizara las siguientes operaciones en la fecha y a la hora estipuladas de la planificacién
establecida.

» Alimentacion On/Off

* A/V Mute

+ Cambio de fuentes de entrada
* Message Broadcasting

+ Ajuste automatico (Solo disponible para proyectores que admiten Calibracién de color, Coincid.
Pantallas, Calib. fuente de luz o Modo Actualizar).

También debe ejecutar el software Epson Projector Management en su computadora a la hora
estipulada para que se lleven a cabo los eventos programados.

Nota: No puede programar una actualizacién de firmware en esta pantalla. Utilice la vista Actualizar
lista para programarla.

1. Seleccione Herramienta en la barra de menus y seleccione Planificacion > Ajustes planificacion.
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Seleccione los proyectores o los grupos para los cuales desea programar un evento.

- ~ ) Calendarie
No hay grupo 1

o [ %0000 8 e »
EB 0000000 M ma mi ju wi =& da

I X000 20 3 31 1 2 3 &
5 s | 8 9 10 11

12 13 4 15 16 17 18

1 20 2 B B 8 5

26 27 228 20 30 1 2

i 5 6 7 8 E

lconos Nombre—- Fecha Hara Control

Seleccione Anadir.
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4. Seleccione la fecha y la hora para el evento programado, luego seleccione la operacion que desea

realizar.
8 Crear progromacion (B
Nombre del display MO0
Repetir
@ Fecha
Todas las semanas
Todos los dias
Planificacion
Facha OO0 X0/ XX ol
Hora XK XK w
Control
| Alimentacion |
@ On
Off
| Aceptar Cancelar
Nota:

» Si programa un evento que requiere que el proyector esté encendido, el proyector se enciende
automaticamente, incluso si no especifica un evento de encendido.

* Antes de activar la funcion Ajuste automatico, deje que la imagen proyectada se vuelva brillante,
sin ningun parpadeo. Asegurese de seleccionar un evento de encendido antes del evento de
Ajuste automatico para permitir que la imagen proyectada se vuelva brillante.

» Encienda todos los proyectores antes de utilizar la funciéon Ajuste automatico. Asegurese de
seleccionar un evento de encendido para todos los proyectores en los que desea usar la funcion
Ajuste automatico.

5. Seleccione Aceptar para guardar los ajustes.
El evento programado se guarda.
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Nota:

+ Para editar la programacién de eventos, seleccione el evento en la pantalla Ajustes planificaciony
seleccione Editar.

» Para eliminar un evento programado, seleccione el evento en la pantalla Ajustes planificacion y
seleccione Eliminar.

» Para activar o desactivar el evento programado sin eliminarlo de la lista, seleccione el evento en la
pantalla Ajustes planificacion y seleccione Habilitado/Inhabilitado.

» Para activar o desactivar todos los eventos programados, seleccione Herramienta en la barra de
menus, seleccione Planificacion y luego seleccione Habilitar programacion/Deshabilitar
programacion.

Tema principal: Uso de las funciones adicionales

Referencias relacionadas
Propiedades del proyector - Planificacion

Temas relacionados
Actualizacion del firmware y copia de los ajustes de los menus

Configuracion de ajustes de seguridad

Puede mejorar el nivel de seguridad del software Epson Projector Management restringiendo acceso a
la aplicacion y evitando que otros puedan modificar los ajustes.

Configuracion de una contrasena
Restriccion del uso de la aplicacion

Tema principal: Uso de las funciones adicionales

Configuracion de una contraseia

Puede configurar una contrasefia que se debe ingresar cuando la aplicacion es iniciada o cuando la
funcién de bloqueo de la aplicacion esta activada.

1. Seleccione Herramienta en la barra de menus y seleccione Configuracién del entorno.
2. Seleccione la ficha General.
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3. Seleccione Contrasena.

% Configuracion del entorno ==

General | Monitor | Lista de pant. | Correg

Bloqueo de aplicacitn | Contrasefia... |

Registrar al iniciar
Residente en la bandeja de tareas

7| Establecer la opcién Modo de espera del proyector en Comunic. activ. al registrar

Guardar archivo de configuracién Guardar

Aceptar I ‘ Cancelar

4. Realice una de las siguientes acciones.
» Para crear una contrasefa por primera vez: Deje el campo Contrasefa antigua en blanco.
« Para cambiar la contrasefia: Ingrese la contrasefa actual en el campo Contrasefia antigua.

5. Ingrese la contrasefia nueva en el campo Contrasena nueva. La contrasefia puede tener hasta 16
caracteres alfanuméricos.

6. Ingrese la misma contrasefia una vez mas en el campo Contraseia nueva (confirmacion).
7. Haga clic en Aceptar.

La contrasefia se guarda.

Tema principal: Configuracion de ajustes de seguridad

Restriccion del uso de la aplicacion
Puede bloquear las funciones de la aplicacién para que no las puedan acceder terceros.

Nota: Cuando configura una contrasefia, debe ingresar la contrasena para desbloquear la aplicacion. El
uso de una contrasefia mejora la seguridad de la aplicacion.
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Envio de

Abra el menu Herramienta y luego seleccione Bloqueo de aplicacion.

El bloqueo de la aplicacién se activa y no se permite ninguna operacién, con la excepcion de abrir y
cerrar la aplicacion y deshabilitar el bloqueo de la aplicacion.

Para desbloquear la aplicacién, abra el menu Herramienta y luego seleccione Desbloqueo de
aplicacion. Si no ha configurado una contrasena, puede dejar estos campos en blanco y simplemente
hacer clic en Aceptar en la ventana para ingresar la contrasenia.

Tema principal: Configuracion de ajustes de seguridad

notificaciones por correo electréonico

Puede configurar el software para que le envie una alerta por correo electrénico si hay un problema con
el proyector o si el software detecta que el proyector registrado se ha reemplazado por uno diferente. El
software también le puede enviar una notificacioén por correo electronico cuando el proyector regresa al
estado normal.

Nota:

» Si el proyector se apaga a causa de algun problema grave, es posible que no reciba un mensaje de
alerta por correo electronico.

» Eltipo de problemas incluido en la notificacion por correo electrénico varia segun el modelo del
proyector.

1. Seleccione Herramienta en la barra de menus y seleccione Configuracién del entorno.
2. Seleccione la ficha Correo.
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3. Seleccione los ajustes necesarios.

% Configuracion del entomo =%
General | Monitor | Lista de pant.| Correo

Usar sistema de notificacién de correo electronico

Servidor Mail
—— Sarvidor SMTP

Namerc de puerto

Nombre de usuario
Contrasefia

Direccién de correo del remitente
Direccién de correo electrénico de destino

Aceptar | | Cancelar |

o addac

1  Seleccione esta opcidén para activar las notificaciones por correo electronico e ingresar la
informacion necesaria.

2  Introduzca el nombre del servidor SMTP o la direccion IP para el servidor SMTP del
proyector.

3  Seleccione un numero para el puerto del servidor SMTP utilizando el nimero 1 al 65535. El
numero predeterminado es 25.

Seleccione esta opcidn para habilitar la autenticacion TLS.
Seleccione esta opcidn para habilitar la autenticacion SMTP.
Introduzca un nombre de usuario para la autenticacion SMTP.
Introduzca una contrasefa para la autenticacion SMTP.

o N o o &

Introduzca la direccion de correo electrénico que desea utilizar para identificar al remitente.
Puede ingresar hasta 512 caracteres alfanuméricos.

4. Seleccione Anadir, seleccione las direcciones de correo electronico de los destinatarios y luego
seleccione el tipo de notificaciones que desea que reciban.

45



5. Seleccione Aceptar.

Aparece la pantalla Configuracion del entorno. Repita los pasos 4 a 5 para afiadir las direcciones
de correo electrénico de los destinatarios. Puede registrar hasta 10 direcciones de correo
electrénico.

6. Haga clic en Probar correo.

Si no recibe el mensaje de correo electronico de prueba, revise todos los ajustes en la ficha Correo
para comprobar que estén configurados correctamente.

7. Seleccione Aceptar para guardar los ajustes.
Tema principal: Uso de las funciones adicionales

Referencias relacionadas
Soluciones para cuando no recibe avisos por correo electrénico de la red
Configuracion del entorno - Correo

Message Broadcasting (Difusion de mensajes)

Puede distribuir imagenes o mensajes de texto a multiples proyectores para que se proyecten
simultaneamente a través de dichos proyectores. Puede distribuir la informacion inmediatamente o en
una fecha y hora especifica utilizando la funcion de programacion.

Nota:
* Asegure que la resolucion del archivo de imagen sea entre 50 x 50 y 1920 x 1200 pixeles.
» Asegure que el texto contenga 1024 caracteres 0 menos.

Precaucion: No dependa de la funciéon Message Broadcasting para enviar mensajes urgentes en una
emergencia. En casos de emergencia, utilice otros métodos para enviar avisos. Epson no garantiza la
velocidad, la fiabilidad o la exactitud de los mensajes enviados utilizando esta funcion, y Epson no sera
responsable por ninguna pérdida, dafo o lesion que resulte de su uso.

Difusién de un mensaje inmediatamente
Difusion de un mensaje a una fecha y hora especificas

Tema principal: Uso de las funciones adicionales

Difusion de un mensaje inmediatamente

Puede distribuirimagenes o mensajes de texto a multiples proyectores para que se proyecten
simultaneamente a través de dichos proyectores de forma inmediata.
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1.

Seleccione Herramienta en la barra de menus y seleccione Message Broadcasting.
2. Seleccione el proyector o el grupo al que desea enviar el mensaje.
¥ Configuracion de envio de mensajes

o T bns vt |

==
Nombre del displa Todos los proyectores
4 [f 000000 i oo
OOOOKK
ﬁ Seleccionar datos para enviar
No hay grupo
@ Archivo | Examinar.
Carpeta
Intervalo de actualizacia |5 3 minutos
) Texto

e |

3. Seleccione el tipo de informacién que desea distribuir.

¥ Configuracion de envio de menssjes

=)
2 Tl)(.iﬂs S prtepchcne: Nombre del display
4 [F 000000

Todos los proyactores
OO0
2 Selaccionar datos para enviar
No hay grupo
@ Archivo ‘ Examinar...
Carpeta

Intervalo de actualizacié |5 3 minutos

Texto NEICE SRS
Vista previa

=

» Seleccione Archivo para distribuir un archivo JPEG.
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+ Seleccione Carpeta para distribuir todos los archivos JPEG en la carpeta especificada.
+ Seleccione Texto para distribuir un mensaje de texto.
4. Seleccione los ajustes necesarios.

+ Cuando selecciona Archivo, seleccione Examinar para especificar el archivo que desea
distribuir.

» Cuando selecciona Carpeta, seleccione Examinar para especificar la carpeta que contiene los
archivos que desea distribuir. Especifique un ajuste Intervalo de actualizacién entre 1 a 30
minutos para cambiar la proyeccién de una imagen a la siguiente automaticamente.

» Cuando selecciona Texto, introduzca el mensaje en el cuadro de texto y seleccione cualquiera de
los ajustes de estilo disponibles.

5. Seleccione Iniciar.

Los proyectores o grupos seleccionados proyectan las imagenes o el mensaje de texto que haya
especificado.

Nota: El proyector detiene la proyeccién de otras fuentes de inmediato y cambia al contenido
distribuido.

6. Seleccione Terminar para detener la proyeccion de la imagen o el mensaije distribuido.
Tema principal: Message Broadcasting (Difusion de mensajes)

Difusidon de un mensaje a una fecha y hora especificas

Puede distribuir imagenes o mensajes de texto a multiples proyectores para que se proyecten
simultaneamente a través de dichos proyectores a una fecha y hora especificas.

1. Seleccione Herramienta en la barra de menus y seleccione Planificacion > Ajustes planificacion.
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Seleccione el proyector o el grupo al que desea enviar el mensaje.

Iconos Nombre—- Fecha Hora Control

Seleccione Anadir.
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Seleccione la fecha y la hora para la difusién del mensaje, luego seleccione Message
Broadcasting en la seccion Control.

% Crear programacién ==

Nombre del display OO0

Repetir
@ Fecha
Todas las semanas
Todos los dias
Planificacion
Facha XO0U/XX/XX
Hora XKXK
Control
llesage Broadcasting v|l
Inicio | configuracian |
Salir Sin establecer
Aceptar | cancelar

Seleccione Inicio y luego seleccione Configuracion.
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6.

Seleccione el tipo de informacion que desea distribuir.

B Configuracién de envio de mensajes =23

Nombre del display MOOONY

Seleccionar datos para enviar

@ Archivo Examinar... |

Carpeta

Texto

B>

=
-
iy
ih
ihl

Cancelar

» Seleccione Archivo para distribuir un archivo JPEG.

+ Seleccione Carpeta para distribuir todos los archivos JPEG en la carpeta especificada.
+ Seleccione Texto para distribuir un mensaje de texto.

Seleccione los ajustes necesarios.

+ Cuando selecciona Archivo, seleccione Examinar para especificar el archivo que desea
distribuir.

» Cuando selecciona Carpeta, seleccione Examinar para especificar la carpeta que contiene los
archivos que desea distribuir. Especifique un ajuste Intervalo de actualizacién entre 1 a 30
minutos para cambiar la proyeccién de una imagen a la siguiente automaticamente.

» Cuando selecciona Texto, introduzca el mensaje en el cuadro de texto y seleccione cualquiera de
los ajustes de estilo disponibles.

Seleccione Aceptar.
Seleccione Aceptar.

. Repita los pasos 2 a 4 para especificar la fecha y hora para finalizar la difusién del mensaje.

Nota: Si no especifica la fecha y hora para detener la difusién del mensaje, el proyector proyecta el
mensaje distribuido continuamente.
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11. Seleccione Salir y luego seleccione Aceptar.
12. Seleccione Cerrar para guardar los ajustes de planificacion y de mensajes.

En la fecha y hora especificadas, los proyectores o grupos seleccionados proyectan las imagenes o el
mensaje de texto que haya especificado.

Tema principal: Message Broadcasting (Difusion de mensajes)

Exportar un perfil para el software Epson iProjection

Puede exportar informacioén del proyector para un grupo de proyectores registrados en el software
Epson Projector Management e importarla en el software Epson iProjection como un perfil.

1. Seleccione Archivo en la barra de menus y seleccione Exportar > Perfil de Epson iProjection.
2. Seleccione el grupo de proyectores que desea exportar.
3. Seleccione Aceptar para guardar el archivo .mplist.

Nota:

» Consulte la Guia de funcionamiento de Epson iProjection (Windows/Mac) para obtener detalles sobre
la importacién de la informacion del proyector en Epson iProjection.

* Dependiendo del estado registrado de los proyectores exportados, es posible que no pueda importar
el perfil correctamente.

Tema principal: Uso de las funciones adicionales

Almacenamiento de los archivos de registro del proyector

Puede guardar cierta informacion, tal como los historiales de uso del proyector y de errores a un archivo
de registro en una carpeta. (Esta funcion solo esta disponible para proyectores Epson). El archivo de
registro se guarda como un archivo ZIP separado.

Nota:

» Lainformacién de registro solo se obtiene mientras se esta ejecutando el software Epson Projector
Management.

» El software Epson Projector Management guarda la informacién de registro de los ultimos tres meses
de forma predeterminada. Puede cambiar el periodo de almacenamiento del registro en Registros de
almacenamiento en la ficha Monitor de la pantalla Configuracién del entorno.

» Eltipo de registros almacenados por el software Epson Projector Management varia segun el modelo
del proyector.
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1. Seleccione Archivo en la barra de menus y seleccione Registros de almacenamiento.
Aparece la pantalla Registros de almacenamiento.

= Registros de almacenamiento @
Seleccione los elementos que desee guardar.
Proyector de destino

Todos los proye

Proyectores seleccionados
Guardar registro

¥ Inf. del proyector

¥ Historial de estado (Solo proyectores Epson)
¥ Historial de uso de el proyector (Solo proyectores Epson)
| Service (Solo proyectores Epson)

[ Guardar ] [ Cancelar |

2. Seleccione el proyector de destino.
» Seleccione Todos los proyectores para incluir todos los proyectores registrados.
» Seleccione Proyectores seleccionados para incluir solo los proyectores seleccionados.

3. Seleccione el tipo de informacién que desea guardar en un archivo de registro y luego seleccione
Guardar.

4. Especifique la carpeta de salida y el nombre del archivo, luego seleccione Guardar.
El archivo ZIP se crea en la carpeta especificada.
Tema principal: Uso de las funciones adicionales

Actualizacién de la informacion registrada

Cuando reemplaza un proyector registrado, el software lo detecta automaticamente y muestra un
mensaje. Cuando aparece el mensaje, puede actualizar la informacion registrada.

Nota: Los eventos programados asociados al proyector reemplazado aun estan habilitados.

1. Enla pantalla principal de Epson Projector Management, seleccione el proyector reemplazado.
Puede seleccionar varios proyectores o todos los proyectores seleccionando las casillas de
verificaciéon, segun sea necesario.
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2. Haga clic con el botdn derecho en cualquier proyector seleccionado en la lista y luego seleccione
Procesar proyector reemplazado.

Vera un mensaje que le preguntara si desea almacenar los datos del historial antes de reemplazar
el proyector. Si va a utilizar los datos del historial para el andlisis, seleccione Si. De lo contrario, se
recomienda seleccionar No.

Si habilité las notificaciones por correo electrénico, recibira un correo electrénico de confirmacion
cuando la actualizacidén se complete.

Tema principal: Uso de las funciones adicionales
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Solucién de problemas

Consulte las siguientes secciones para buscar soluciones a problemas que pueda tener con el software
Epson Projector Management.

Solucion de problemas con la conexién de red
Solucién de problemas de monitorizacion y control
Solucién de problemas con la actualizacion del firmware

Solucién de problemas con la conexion de red
Pruebe las siguientes soluciones segun su entorno de red.

Sugerencias para cuando no pueda encontrar proyectores conectados (mediante una red alambrica)
Sugerencias para cuando no pueda encontrar proyectores conectados (mediante una red inalambrica)

Tema principal: Soluciéon de problemas

Sugerencias para cuando no pueda encontrar proyectores conectados (mediante una
red alambrica)

Cuando no pueda encontrar al proyector a través de una red alambrica, pruebe las siguientes
sugerencias. Si no puede resolver el problema, comuniquese con su administrador de red.

« Conecte el cable de red firmemente.

Nota:
+ Ultilice un cable LAN 100BASE-TX o 10BASE-T LAN (disponible en tiendas).
» Para evitar un mal funcionamiento, utilice un cable LAN blindado de categoria 5 o superior.

» Revise los ajustes de red del proyector.

» Configure el ajuste DHCP en Off. Cuando el ajuste DHCP esté configurado en On, puede tardarse
unos momentos en entrar en modo de espera LAN si no se encuentra un servidor DHCP
disponible.

» Configure la direccién IP, la mascara de subred y la direccién de la puerta de enlace para el
proyector correctamente.

+ Cierre el menu de ajustes de red del proyector.
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* Revise los ajustes de red de la computadora.

Active los ajustes LAN en la computadora.

Desactive el firewall. Si no desea desactivar el firewall, registrelo como una excepcion. Realice los
ajustes necesarios para abrir el puerto. El puerto utilizado por este software es "56181" (TCP).

Tema principal: Solucién de problemas con la conexion de red

Tareas relacionadas
Configuracion de un proyector en modo de conexion avanzada (red alambrica)

Sugerencias para cuando no pueda encontrar proyectores conectados (mediante una
red inalambrica)

Cuando no pueda encontrar al proyector a través de una red inaldmbrica, pruebe las siguientes
sugerencias. Si no puede resolver el problema, comuniquese con su administrador de red.

Revise el estado de los dispositivos externos utilizados para la conexién de red o el entorno en el que
los dispositivos de red y el proyector estén localizados.

Conecte firmemente la unidad LAN inalambrica especificada al proyector, si es necesario. Consulte
el Manual del usuario del proyector para obtener mas detalles.

Compruebe que no haya ningun obstaculo entre el punto de acceso y la computadora o el
proyector, y cambie su posicidn para mejorar la comunicacion. En ocasiones, el espacio interior
impide la deteccién del proyector en una busqueda.

Asegure que el punto de acceso y la computadora o el proyector no estén muy separados. Acerque
los dispositivos e intente conectarse otra vez.

Revise si algun otro equipo esta causando interferencia, tal como un dispositivo Bluetooth o un
microondas. Aleje el dispositivo que esta causando la interferencia o aumente el ancho de banda
inaldmbrica.

Ajuste la potencia de la sefial de radio al maximo para los dispositivos de red.

Configure la direccion IP, la mascara de subred y la direccion de la puerta de enlace para el punto
de acceso correctamente.

Compruebe que el sistema LAN inalambrico del punto de acceso sea compatible con el sistema
LAN inalambrico del proyector.

Revise los ajustes de red del proyector.

Configure el ajuste Modo de conexion en Avanzado.
Configure la computadora, el punto de acceso y el proyector al mismo SSID.
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+ Configure el ajuste DHCP en Off. Cuando el ajuste DHCP esté configurado en On, puede tardarse
unos momentos en entrar en modo de espera LAN si no se encuentra un servidor DHCP
disponible.

» Configure la direccién IP, la mascara de subred y la direccién de la puerta de enlace para el
proyector correctamente.

» Active el ajuste de LAN inalambrica, si es necesario.

» Configure el sistema de LAN inalambrica para que cumpla los estandares admitidos por el punto de
acceso.

» Cuando active el ajuste de seguridad, configure la misma contrasefia para el punto de acceso, la
computadora y el proyector.

 Cierre el menu de ajustes de red del proyector.
* Revise los ajustes de red de la computadora.
» Asegure que esté utilizando una computadora que se puede conectar a una red LAN inalambrica.
» Active el ajuste de LAN inalambrica o AirPort en la computadora.
» Establezca una conexion con el mismo punto de acceso al que esta conectado el proyector.

» Desactive el firewall. Si no desea desactivar el firewall, registrelo como una excepcion. Realice los
ajustes necesarios para abrir el puerto. El puerto utilizado por este software es "56181" (TCP).

» Compruebe que ninguno de los ajustes del punto de acceso esté bloqueando la conexion al
proyector, como, por ejemplo, restricciones de Direccion MAC o restricciones de puerto.

Tema principal: Solucién de problemas con la conexion de red

Tareas relacionadas
Configuracion de un proyector en modo de conexion avanzada (red inalambrica)

Solucién de problemas de monitorizacion y control
Pruebe las siguientes soluciones dependiendo de su situacion.

Soluciones para cuando no puede monitorizar o controlar el proyector
Soluciones para cuando no recibe avisos por correo electrénico de la red
Soluciones para cuando no se puede difundir un mensaje

Tema principal: Solucién de problemas
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Soluciones para cuando no puede monitorizar o controlar el proyector
Pruebe las siguientes soluciones para cuando no puede monitorizar o controlar los proyectores.
* Asegurese de que el proyector esté encendido y conectado a la red correctamente.

» Para monitorizar los proyectores aun cuando estan en modo de espera (cuando la alimentacién esta
apagada), seleccione Comunic. activ. como el ajuste Modo en espera en los menus de los
proyectores. También seleccione el ajuste Puerto, si es necesario.

» Asegure que el proyector que desea monitorizar o controlar esta registrado en el software Epson
Projector Management.

» Desactive los ajustes de DHCP para su proyector. Si activa los ajustes de DHCP, la direccién IP del
proyector cambia automaticamente y es posible que el software Epson Projector Management no
pueda encontrar el proyector registrado.

» Cuando restaura los ajustes desde el archivo de respaldo, extraiga el archivo ZIP y copie los archivos
extraidos en el siguiente directorio.

C:\ProgramData\SEIKO EPSON CORPORATION\Epson Projector Management

» Sinecesita reinstalar el software, pero no tiene un archivo de respaldo, retire el archivo guardado en
el siguiente directorio y luego vuelva a instalar el software.

C:\ProgramData\SEIKO EPSON CORPORATION\Epson Projector Management
Tema principal: Solucién de problemas de monitorizacion y control

Referencias relacionadas
Configuracion del entorno - General

Temas relacionados
Monitorizacién y control de los proyectores

Soluciones para cuando no recibe avisos por correo electréonico de la red

Si no recibe un correo electrénico avisandole de sus problemas con el proyector a través de la red,
pruebe las siguientes soluciones:

* Asegurese de que el proyector esté encendido y conectado a la red correctamente. (Si el proyector se
apaga a causa de algun problema grave, es posible que no reciba un mensaje de alerta por correo
electronico).

» Para monitorizar los proyectores aun cuando estan en modo de espera (cuando la alimentacioén esta
apagada), seleccione Comunic. activ. como el ajuste Modo en espera en los menus de los
proyectores. También seleccione el ajuste Puerto, si es necesario.

» Asegure que la toma de corriente o la fuente de alimentacion esté funcionando correctamente.

58



» Seleccione Probar correo en la ficha Correo de la pantalla Configuracion del entorno. Si no recibe
el mensaje de correo electronico de prueba, revise todos los ajustes en la ficha Correo para
comprobar que estén configurados correctamente.

Tema principal: Solucién de problemas de monitorizacion y control

Referencias relacionadas
Configuracion del entorno - Correo

Soluciones para cuando no se puede difundir un mensaje
Si la funciéon Message Broadcasting no funciona correctamente, pruebe las siguientes soluciones:
» Asegurese de que el proyector esté encendido y conectado a la red correctamente.

» Para monitorizar los proyectores aun cuando estan en modo de espera (cuando la alimentacién esta
apagada), seleccione Comunic. activ. como el ajuste Modo en espera en los menus de los
proyectores. También seleccione el ajuste Puerto, si es necesario.

» En sus ajustes de firewall, abra el puerto UDP para permitir que la funcion Message Broadcasting se
pueda comunicar a través del puerto requerido. Consulte la documentacioén del software de firewall
para obtener instrucciones.

» Cuando pulsa el boton Esc del control remoto o del panel de control del proyector para interrumpir la
difusién de mensajes, la funcion Message Broadcasting se desactiva. Para volver a distribuir los
mensajes, reinicie el proyector.

Tema principal: Solucion de problemas de monitorizacién y control

Solucion de problemas con la actualizacién del firmware
Pruebe las siguientes soluciones dependiendo de su situacién.
Soluciones para cuando no puede actualizar el firmware o copiar los ajustes de los menus

Tema principal: Soluciéon de problemas

Soluciones para cuando no puede actualizar el firmware o copiar los ajustes de los
menus

» Confirme que la computadora esté conectada a la red.

» Seleccione Habilitar para recibir informacién sobre actualizaciones de firmware en la ficha
Monitor de la pantalla Configuracién del entorno.

+ Verifique si el software Epson Projector Management se estaba ejecutando a la hora programada
para la actualizacion.
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+ Si el ajuste Modo en espera del proyector esta configurado como Comunic. desact. y el proyector
esta apagado, no sera posible actualizar el firmware o copiar los ajustes de los menus. Cambie el
ajuste Modo en espera a Comunic. activ.

» El archivo de firmware o de configuracion puede estar corrompido. Descargue el firmware o copie los
ajustes de los menus de nuevo y luego intente realizar la actuacion o la copia una vez mas.

» Sila actualizacion no se realiza a la hora estipulada, confirme que la actualizacién programada no
haya sido cancelada. Las actualizaciones programadas que son canceladas permanecen en el panel
derecho de la vista Actualizar lista y su estado aparece como Finalizar.

+ Si modifica los ajustes de red después de registrar el proyector en el software Epson Projector
Management, no se podra actualizar el firmware y no se podran copiar los ajustes de los menus
porque la informacion de los proyectores que esta registrada en la aplicacién y los ajustes actuales de
los proyectores son distintos. Haga clic en Refrescar en la vista Actualizar lista para actualizar la
informacion de los proyectores.

» Sino puede actualizar el firmware o copiar los ajustes de los menus en una red DHCP, desactive
DHCP e intente realizar la actualizacién o la copia utilizando una direccion IP fija.

» Cuando la Alerta de seguridad de Windows aparece y le pide que confirme el ajuste de firewall
mientras busca los proyectores, permita acceso al software Epson Projector Management.

Tema principal: Solucién de problemas con la actualizacién del firmware
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Resumen de las pantallas

Consulte las siguientes secciones para obtener mas informacién sobre las pantallas de Epson Projector
Management.

Pantalla principal de Epson Projector Management
Pantalla Propiedades del proyector
Pantalla Configuracion del entorno

Pantalla principal de Epson Projector Management
Cuando inicia el software Epson Projector Management, aparece la pantalla principal.

=S EoY [
rchivo Proyector Editar Herram ff ta '
| (:) H A B & () Almentacien s | AVMutes Fuente s
‘ Tconos Nombre del grupo Nombre del display Aimen-- Tiempo de us-- Nivel det-— Descripcién  Estado
| Fi B oo 3000000 3000000 [ ] ©) 00000
+ i 2000000
XXKXHXKX B oo 000K 000000 { 1 [ B
o bey oce B oo — oo () N
m XOOX | 000000 00000 | e
MR o0cx xecoox ——  200000K [ 1
MR o00x  xeo00x ——  200000X ( 1

Seleccionado 1/ 9 Elementos
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Menu Archivo

* Registros de almacenamiento: Selecciona los ajustes de
registros de almacenamiento.

« Exportar: Exporta informacién del proyector registrada en el
software Epson Projector Management para importarla en el
software Epson iProjection como un perfil.

* Informacion sobre version: Muestra la informacidn sobre la
version de la aplicacion.

 Salir: Cierra la aplicacion.

Menu Proyector

* Registro del proyector: Busca proyectores nuevos y los
registra.

* Registro de grupo: Crea un grupo de proyectores nuevo.

Menu Editar

* Propiedades: Muestra la pantalla de Propiedades del
proyector.

* Monitorizacion activada/Monitorizacion desactivada: Habilita
o deshabilita la monitorizacion.

+ Eliminar: Elimina el proyector seleccionado de la lista.

Menu Herramienta

» Bloqueo de aplicacion/Desbloqueo de aplicacién: Habilita o
deshabilita la funcién de bloqueo de aplicacion.

» Configuracion del entorno: Muestra la pantalla Configuracién
del entorno.

* Planificacion: Selecciona los ajustes de planificacion.

» Message Broadcasting: Selecciona los ajustes de la funcion de
difusiéon de imagenes (Message Broadcasting).

> < Mostrar/Ocultar

Expande o contrae la lista de grupos.

Lista de grupos

Muestra los elementos registrados en el grupo en un diagrama
jerarquico.

Fuente Cambia la fuente de entrada del proyector. (Disponible solamente
para proyectores Epson).
A/V Mute Activa o desactiva la funciéon de Pausa A/V u Obturador del

proyector.
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Alimentacion

Enciende o apaga el proyector.

@

Actualiza la informacién del proyector.

Be

Muestra la vista Actualizar lista. Puede gestionar las
actualizaciones del firmware del proyector y las operaciones de
configuracion por lotes.

9 e Muestra la lista de errores. Puede ver una lista de los proyectores
:ﬁ que actualmente estan en estado de error o advertencia.

10 Muestra la vista de grupos. Puede revisar el grupo de proyectores
:I%‘n en un diagrama jerarquico.

11 Muestra la vista de lista detallada. Puede revisar el estado del

proyector en una lista.

Iconos de estado del
Vista Actualizar lista

Tema principal: Res

proyector

umen de las pantallas

Referencias relacionadas
Configuracién del entorno - Lista de pant.

Iconos de estado del proyector

Los iconos en la pantalla principal del software Epson Projector Management se describen en la

siguiente tabla.

El grupo esta ampliado.

El grupo esta contraido.

El proyector se monitoriza o controla mediante el protocolo PJLink.
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El grupo o el proyector esta en estado normal.

B

El grupo o el proyector esta en estado de advertencia.

El grupo o el proyector esta en estado de error.

El grupo o el proyector requiere atencién inmediata.

El grupo o el proyector esta realizando operaciones.

Se esta actualizando la informacion del grupo o del proyector.

La monitorizacion esta deshabilitada para el grupo o el proyector.

0l 5|5 S ||

El proyector esta encendido.

El proyector se esta calentando.

-
b
—_—

i

El proyector se esta enfriando.

[

) El proyector esta apagado.

.:& El proyector tuvo un problema y se apago.

ﬁ La funcién de Pausa A/V u Obturador del proyector esta activado.
CLLLL] El proyector esta muy caliente.

CI T 1T El proyector se ha sobrecalentado.

/]

[ww ] El nivel de temperatura del proyector es normal.

= ]

R El software no puede adquirir el estado del proyector.

Tema principal: Pantalla principal de Epson Projector Management
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Vista Actualizar lista

Cuando hace clic en el icono Actualizar lista en la pantalla principal de Epson Projector Management,
aparece la vista Actualizar lista. Puede actualizar sus proyectores para usar el firmware mas reciente o
copiar los ajustes de los menus del proyector.

e e e f== ]|
< 2 A B ‘*' ¢ mimentzcsn Al mtes  Aflee.
W (= ) — Am;rma ~ater_| _Siminar_
7 Xxiiiiixx : ;, :(;r;)bor;oslgupn r:orz;oew display A. \ im.nas wg:)t:;ice display Estado
Mo boy grupe R 0000 X000 [ B 0000 R
Actualizar
000K (8]
1 Sel. archivo Le permite seleccionar el archivo del firmware o el archivo de los
ajustes de los menus.
2 Right Now Le permite iniciar la actualizacién del firmware o el proceso de
copia de los menus del proyector inmediatamente.
3 Schedule Le permite programar la fecha y la hora para iniciar la actualizacién
del firmware o el proceso de copia de los menus del proyector.
4 Eliminar Le permite eliminar las actualizaciones programadas.
5 Editar Le permite editar una actualizacién programada.

Tema principal: Pantalla principal de Epson Projector Management

Pantalla Propiedades del proyector
Cuando selecciona Propiedades en el menu Editar, aparece la pantalla Propiedades del proyector.
Propiedades del proyector - Informacién
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Propiedades del proyector - Historial de estado
Propiedades del proyector - Historial de uso
Propiedades del proyector - Planificacion
Propiedades del proyector - Info. de estado
Propiedades del proyector - Servicios

Tema principal: Resumen de las pantallas

Propiedades del proyector - Informacién

Cuando selecciona la ficha Informacion en la pantalla Propiedades del proyector, aparece la
siguiente pantalla. La informacion adquirida del proyector varia segun el modelo del proyector. Si el
software no puede adquirir la informacion, se muestra como "---".

Para actualizar la informacion del proyector, seleccione ©.

) propiedades del proyector (00000 [l

| Planificacion i Info. de estado ] Servicios |

Informacidn i Historial de estado | Historial de uso |
Nombre del display XHOOOKK (44}

Nombre del proyector ~ -——

Iconos o] |Eg4eccmnar.. |
Nombre del grupo Mo hay grupo [Seieccmnar..|
DIreccidn IP 100.100.100.100

Tiempo de uso de la
fuente de luz
Fuente -

bz
Modo constante restante ---—
Nivel de temperatura T
Fabricante @

Modelo 00 o

Descripcion

Estado Error de red (error conexidn TCP)

Contrasefia Monitor

Aceptar j ‘ Cancelar
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Nombre del display

Muestra el nombre utilizando en el software Epson Projector Management.

Nombre del proyector

Muestra el nombre registrado al proyector.

Iconos

Muestra los iconos registrados al proyector o al grupo. Puede cambiar los
iconos utilizando el boton Seleccionar.

Nombre del grupo

Muestra el nombre del grupo en el que pertenece el proyector. Puede
cambiar el grupo utilizando el botén Seleccionar.

Direccién IP

Muestra la direccion IP del proyector.

Tiempo de uso de la
fuente de luz

Muestra el nimero de horas de uso de la fuente de luz del proyector.

Fuente Muestra la fuente de entrada actual del proyector. Cuando selecciona un
proyector que no sea de la marca Epson, puede especificar el numero de la
fuente de entrada para alternar entre las fuentes.

Luz Muestra la fuente de luz del proyector.

Modo constante
restante

Muestra cuanto tiempo el proyector puede mantener la luminosidad
constante. (Solamente disponible cuando el ajuste Modo constante esta
configurado en On en el menu de configuracion de la fuente de luz del
proyector).

Nivel de temperatura

Muestra la temperatura del proyector en cinco niveles.

Fabricante Muestra el fabricante del proyector.

Modelo Muestra el modelo del proyector.

Descripcién Muestra notas relacionadas al proyector.

Estado Muestra informacion sobre el error del proyector. Para ver la solucion, pase
el puntero sobre la informacion del error.

Contrasena Si la autenticacion de computadora/proyector falla y configuré una

contrasefia para el proyector, introduzca la contrasefia aqui para acceder a
los ajustes del proyector.

Tema principal: Pantalla Propiedades del proyector

Propiedades del proyector - Historial de estado

Cuando selecciona la ficha Historial de estado en la pantalla Propiedades del proyector, aparece la
siguiente pantalla. Puede revisar los errores que ocurren mientras el software Epson Projector
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Management se esta ejecutando. Para generar el historial de errores como un archivo CSV, seleccione
Guardar.

¥, propiedades del proyector (XXXXXXX) @
Planificacion | Info. de estado | Servicios
Informacién | Historial de estado | Historial de uso

Historial de estado

Tipo de er Fecha y hora-  Fecha/Hora d--- Estado

Tema principal: Pantalla Propiedades del proyector
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Propiedades del proyector - Historial de uso
Cuando selecciona la ficha Historial de uso en la pantalla Propiedades del proyector, aparece la
siguiente pantalla.

¥, Propiedades del proyector (XXXXXXX) @
Planificacicn Info. de estado Servicios

Informacicn Historial de estado Historial de uso
Historial de uso de el proyector

¢ | 2017/6 [>

Fecha
L

T T T T T T T T
0 4 8 12 16 20 24
Hora[H]

Otras horas: OH

[ Cancer

Mes anterior Muestra un grafico del mes anterior.

> Mes siguiente Muestra un grafico del mes siguiente.

Guardar Exporta el historial actualmente mostrado como un archivo CSV.

Otras horas Muestra el numero de horas que se ha utilizado el proyector sin
monitorizacion a través del software Epson Projector Management.

Tema principal: Pantalla Propiedades del proyector
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Propiedades del proyector - Planificacion
Cuando selecciona la ficha Planificacion en la pantalla Propiedades del proyector, aparece la
siguiente pantalla.

Nota: No puede programar una actualizacién de firmware en esta pantalla. Utilice la vista Actualizar
lista para programarla.

2 Propiedades del proyector (Y00O0G0X)
[ Informacién . Historial de estado Historial de uso |
Planificacion | Info. de estado | Servicios

~ | Calendario

4 junio de 2017 »
[ ma mi ju vi sa do
29 30 31 1 2 3 4
5 [ g 3 10 11

12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

Planificacién

Iconos Nombre-- Fecha Hora Control

| Afiadir ‘

| Aceptar ‘ ‘ Cancelar

~ ¥ Mostrar/Ocultar Muestra u oculta el calendario.

Calendario La fecha de hoy aparece en texto blanco contra un fondo fosforescente. Una
fecha programada aparece en texto negro contra un fondo fosforescente.

Seleccione * para pasar al mes o afio anterior y seleccione * para pasar
al mes o ano siguiente.
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Planificacién

Muestra la lista de programacion. El color de cada fila se describe de la
siguiente manera:

. S: Programacion habilitada
. : Programacién inhabilitada

. -: Programacion no seleccionada

Nota:

» Puede duplicar la programacion haciendo clic con el botén derecho en la
programacion y seleccionando Copiar y Pegar.

* No se muestran las actualizaciones de firmware programadas en esta
lista. Abra la vista Actualizar lista para ver las actualizaciones de
firmware programadas.

Habilitado Habilita la programacién seleccionada.
Inhabilitado Inhabilita la programacion seleccionada.
Anadir Crea una programacién nueva.

Editar Edita la programacion seleccionada.
Eliminar Elimina la programacién seleccionada.

Tema principal: Pantalla Propiedades del proyector

Tareas relacionadas

Planificacion de eventos del proyector

Temas relacionados

Actualizacion del firmware y copia de los ajustes de los menus
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Propiedades del proyector - Info. de estado

Cuando selecciona la ficha Info. de estado en la pantalla Propiedades del proyector, aparece la
siguiente pantalla. La informaciéon adquirida del proyector varia segun el modelo del proyector. Si el
software no puede adquirir la informacién, se muestra como "---".

¥ propiedades del proyector (XOCO000X) @
Informacién Historial de estado Historial de uso
Planificacion Info. de estado Servicios

| Status Information « ]

System

Source

On-ScreenDisplay

Shutter

Air Temp.

Temp level

AC Voltage

Lamp Select

Lamp Status

o

[ XXX * Info. |Cambia lainformacion mostrada de la siguiente lista.
de estado + Info. de estado
* Fuente
* Red alambrica
* Red inalambrica
* Mantenimiento
* Version
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@ Actualizar Actualiza la informacion de estado.

Tema principal: Pantalla Propiedades del proyector

Propiedades del proyector - Servicios

Cuando selecciona la ficha Servicios en |la pantalla Propiedades del proyector, aparece la siguiente
pantalla. (Esta informacion normalmente es utilizada solo por el departamento de soporte técnico de

Epson).
2 Propiedades del proyector (YXCO0GMX) @
Informacién Historial de estado Historial de uso
Planificacion Info. de estado Servicios

Elemento para el personal de servicio,

Service Info - ‘ ]

Cannot obtain data because the process monitoring the projector is invalid

m »

=

Tema principal: Pantalla Propiedades del proyector

Pantalla Configuracién del entorno

Cuando selecciona Configuracién del entorno en el menu Herramienta, aparece la pantalla
Configuracién del entorno.
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Configuracion del entorno - General
Configuracion del entorno - Monitor
Configuracién del entorno - Lista de pant.
Configuracion del entorno - Correo

Tema principal: Resumen de las pantallas

Configuracion del entorno - General

Cuando selecciona la ficha General en la pantalla Configuracién del entorno, aparece la siguiente
pantalla.

& Configuracion del entomo %

General | Monitor | Lista de pant. | Carreo

Blogueo de aplicacion Contrasefia... |

[ Registrar al iniciar
[] Residente en la bandejs de tareas

[#] Establecer la opcién Modo de espera del proyector en Comunic. activ. al registrar

Guardar archive de configuracion Hacer copia de seguridad |

(o]

Bloqueo de aplicacion | Seleccione Contrasefa para cambiar la contrasena de la funcion de
bloqueo de la aplicacion.

Registrar al iniciar Inicia el software Epson Projector Management automaticamente cuando
enciende la computadora.
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Residente en la
bandeja de tareas

Continda la monitorizacion aun después de cerrar 0 minimizar la ventana
Epson Projector Management. Los iconos que aparecen en la barra de
tareas se describen a continuacion.

. E: Funcionamiento normal.

« \: Ha ocurrido una advertencia o un error.

Establecer la opcion
Modo de espera del
proyector en Comunic.
activ. al registrar

Configura el ajuste Modo en espera en Comunic. activ. en el menu del
proyector durante el registro del proyector (proyectores Epson solamente).

Guardar archivo de
configuracién

Crea una copia de respaldo del archivo de configuracion seleccionando
Guardar. Cuando restaura los ajustes desde el archivo de respaldo, extraiga
el archivo ZIP y copie los archivos extraidos en el siguiente directorio.

C:\ProgramData\SEIKO EPSON CORPORATION\Epson Projector
Management

Tema principal: Pantalla Configuracién del entorno
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Configuracion del entorno - Monitor
Cuando selecciona la ficha Monitor en la pantalla Configuracion del entorno, aparece la siguiente

pantalla.
& Configuracién del entomo ¢
General Monitor | Lists de pant. | Carreo
TP W [5 H minutos
] Vista del grupo de visualizacién del nivel de temperatura
Notificacion del calendario de I lampara [0 H How
[ R L SRSRES SO S O | S— B Eﬁm_Frébér
Uttima comprobacion : X0 00XX
] Enviar informacién del registro de operaciones
IPET— [ |
Registros de almacenamiento
Historial de uso de el proyector I T
Historial de estado 3 e
] Histonal de temperaturas
| Concesr_|
Intervalo de Especifica el intervalo de actualizacion de la informacion del proyector de 1 a
actualizacion 99 minutos. Cuando monitoriza una gran cantidad de proyectores,
especifique un intervalo mas largo para que se pueda finalizar la
actualizacién durante ese tiempo.
Vista del grupo de Muestra el nivel de temperatura del proyector en la vista Mostrar grupos.

visualizacion del nivel
de temperatura

Notificacién del Especifica cuando recibe una notificacion de estado del proyector basado en
calendario de la el niumero de horas que la fuente de luz ha sido utilizada.

lampara

Habilitar para recibir Seleccione esta opcion para recibir notificaciones de actualizaciones de
informacion sobre firmware disponibles. Puede seleccione Comprobar para ver si hay
actualizaciones de actualizaciones de firmware disponibles para los proyectores registrados.
firmware
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Enviar informacién del | Especifica si se va a enviar informacién de registro del proyector a Epson o

registro de no.

operaciones

Configuracioén del Seleccione Configuracion para definir la configuracién del servidor proxy.
proxy En la ventana Configuracion del proxy, seleccione Usar un servidor

proxy e introduzca la informacién del servidor proxy (Direcciéon, Namero de
puerto, Nombre de usuario y Contrasefia).

Registros de Especifica cuanto tiempo se debe guardar el registro de Historial de uso
almacenamiento del proyector e Historial de estado; puede elegir entre 1 y 99 meses.
Historial de Seleccione esta opcidn para mostrar el grafico de informacion de
temperaturas temperatura.

Tema principal: Pantalla Configuracién del entorno

Configuracion del entorno - Lista de pant.

Cuando selecciona la ficha Lista de pant. en la pantalla Configuracion del entorno, aparece la
siguiente pantalla.

B Configuracion del entomo 'S
General | Monitor | Lista de pant. | Corren
Tipo de lista
® Vista de lista detaliada
Lista de errores
ListA de Actualizaciones
Elemento de lista
Elementos visualizables Hementos y orden seleccionados
Tiempo de uso de la fuente de luz Seleccionar todo/Borrar todo
Nombre del proyector conos
Direccion IP Estado
Direcrién MAC Nombre del grupo
Nimera de serie T Nombre del display
Fuente Alimentacién
Fabricante e ANV Mute
Medele Luz
Modo constante restante Nivel de temperatura
Temperatura del ire Descripcién
=2
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Tipo de lista

Seleccione el tipo de lista para el cual desea cambiar los elementos
mostrados y el orden: Vista de lista detallada, Lista de errores o
Actualizar lista.

Elemento de lista

Seleccione los elementos que desea mostrar o eliminar de la pantalla y
ordénelos. Puede afiadir los Elementos visualizables a la lista Elementos
y orden seleccionados.

~: Muestra el elemento seleccionado en Elementos visualizables.

“: Oculta el elemento seleccionado en Elementos y orden
seleccionados.

- Mueve el elemento seleccionado en Elementos y orden
seleccionados a la posicion anterior.

* : Mueve el elemento seleccionado en Elementos y orden
seleccionados a la siguiente posicion.

Tema principal: Pantalla Configuracién del entorno

Tareas relacionadas

Monitorizacion de proyectores
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Configuracion del entorno - Correo
Cuando selecciona la ficha Correo en la pantalla Configuracion del entorno, aparece la siguiente

pantalla.

& Configuracién del entomo
General | Monitor | Lista de pant. | Correo

[_] Usar sistema de notificacion de correo electronico
Senvidor Mail
Servidor SMTP

Numero de puerto

Usar auTenticacion TLS

Usar autenticacion SMTP
Nembre de usuario
Contrasefia

Direccion de correo del remitente

Direccion de correo electrénico de destino

[ Lo |

Usar sistema de
notificacion de correo
electrénico

Seleccione este ajuste para enviar un correo electrénico a las direcciones
predefinidas cuando el estado del proyector cambia.

Servidor SMTP

Introduzca el nombre del servidor SMTP o la direccion IP para el servidor
SMTP.

Numero de puerto

Seleccione un numero para el puerto del servidor SMTP utilizando el niumero
1 al 65535. El numero predeterminado es 25.

Usar autenticacion Seleccione esta opcion para habilitar la autenticacion TLS.
TLS

Usar autenticacion Seleccione esta opcion para habilitar la autenticacion SMTP.
SMTP

Nombre de usuario

Introduzca un nombre de usuario para la autenticacion SMTP.

Contrasena

Introduzca una contrasena para la autenticacion SMTP.
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Direccioén de correo
del remitente

Introduzca la direccidon de correo electrénico del remitente. Puede ingresar
hasta 512 caracteres alfanuméricos.

Direccioén de correo
electrénico de destino

Muestra la direccion de correo electronico del destinatario.

Anadir

Afade una nueva direccion de correo electronico del destinatario.

Editar Edita la direccion de correo electronico del destinatario seleccionado.

Probar correo Envia un mensaje de prueba a la direccion de correo electrénico del
destinatario seleccionado.

Eliminar Elimina la direccion de correo electronico del destinatario seleccionado.

Tema principal: Pantalla Configuracién del entorno

Tareas relacionadas

Envio de notificaciones por correo electronico
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Apéndice
Consulte las siguientes secciones para aprender mas sobre el software Epson Projector Management.

Actualizacion y desinstalacion del software
Limitaciones de control y monitorizacién PJLink
Avisos

Actualizacién y desinstalacion del software
Siga estas instrucciones para actualizar o desinstalar el software Epson Projector Management.

Cbémo obtener la ultima version del software
Cdémo desinstalar el software Epson Projector Management (Windows 8.x/Windows 10)

Tema principal: Apéndice

Como obtener la ultima version del software

Actualizaciones para este software y este manual pueden estar disponibles. Para buscar
actualizaciones, visite la pagina latin.epson.com/soporte y seleccione su producto.

Tema principal: Actualizacion y desinstalacion del software

Como desinstalar el software Epson Projector Management (Windows 8.x/Windows 10)

Siga las siguientes instrucciones para desinstalar el software Epson Projector Management.
Nota: Debe tener derechos de administrador para desinstalar el software.

Encienda la computadora.
2. Cierre todas las aplicaciones que estén abiertas.

3. Pulselatecla E del teclado para mostrar todas las aplicaciones.

4. Haga clic con el botén derecho del mouse en (o pulse y mantenga presionado) Epson Projector
Management Ver.X.XX y luego seleccione Desinstalar.

5. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
Tema principal: Actualizacion y desinstalacion del software
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Limitaciones de control y monitorizacion PJLink

Las siguientes funciones no estan disponibles cuando monitoriza o controla el proyector mediante
PJLink.

* Busqueda automatica (para proyectores compatibles con PJLink Clase1)
* Boton Fuente en la pantalla principal

* Planificacién

» Notificacion por correo electrénico

* Message Broadcasting

* Registros de almacenamiento (excepto para Inf. del proyector)

» Actualizaciones del firmware

» Copiar ajustes de los menus

» Deteccion de reemplazo de proyectores registrados

No se puede adquirir la siguiente informacién de proyectores que no son de la marca Epson.
» Tiempo de uso de la fuente de luz

* Modo constante restante

* Nivel de temperatura

* Historial de estado

* Historial de uso

* Info. de estado

+ Servicios

» Historial de temperaturas

Tema principal: Apéndice

Avisos
Consulte las siguientes secciones para conocer avisos importantes acerca del software.

Aviso de derechos reservados
Acerca de las anotaciones

Aviso general

Atribucion de derechos reservados
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Tema principal: Apéndice

Aviso de derechos reservados

Quedan reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacién podra ser reproducida,
almacenada en un sistema de recuperacion, transmitida bajo ninguna forma por ningin medio, ya sea
electronico, mecanico, de fotocopiado, grabacion o cualquier otro, sin el previo consentimiento por
escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume ninguna responsabilidad de patente con respecto a la
utilizacién de la informacion aqui contenida. Tampoco se asume ninguna responsabilidad con respecto
a los dafios resultantes de la utilizacion de la informacion aqui contenida

Ni Seiko Epson Corporation ni sus filiales asumiran responsabilidad ante el comprador de este producto
0 ante terceros por dafos, pérdidas, costos o gastos en que incurrieren los usuarios como
consecuencia de: accidente, uso inadecuado o abuso de este producto o modificaciones, reparaciones
o alteraciones no autorizadas al mismo, o (excluidos los EE. UU.) por no seguir rigurosamente las
instrucciones de operacién y mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable por ningun dafio o problemas causados por el uso de
diferentes accesorios o productos consumibles que no sean Productos originales Epson o Productos
aprobados Epson ratificados por Seiko Epson Corporation.

El contenido de esta guia puede cambiar o actualizarse sin previo aviso.
Las ilustraciones de esta guia pueden diferir del proyector real.
Tema principal: Avisos

Acerca de las anotaciones
« Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1
« Sistema operativo Microsoft® Windows® 10

En esta guia, los sistemas operativos indicados arriba se denominan "Windows 8.1" y "Windows 10".
Ademas, se emplea el término colectivo "Windows" para referirse a todos ellos.

Tema principal: Avisos

Aviso general

EPSON es una marca registrada y EXCEED YOUR VISION y su logotipo son marcas registradas o
marcas comerciales de Seiko Epson Corporation.

Microsoft, Windows, el logotipo de Windows y SQL Server son marcas comerciales o marcas
registradas de Microsoft Corporation en EE. UU. y/o en otros paises.

Intel® es una marca registrada de Intel Corporation en EE. UU. y/o en otros paises.
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El resto de los productos que se mencionan en esta publicacion aparecen Unicamente con fines de
identificacion y pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Epson renuncia a todos
los derechos sobre dichas marcas.

Derechos de autor del software: Este producto utiliza software gratuito al igual que software sobre el
cual esta compania tiene derechos.

© 2021 Epson America, Inc.
Tema principal: Avisos

Atribucion de derechos reservados
11/21
CPD-61354
Tema principal: Avisos
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