
L8050
Avisos

Información sobre la gestión de Residuos y Aparatos Eléctricos y 
Electrónicos (RAEE)*

La etiqueta de un contenedor tachado que hallará en su producto indica que este producto no 
se puede tirar con la basura doméstica normal. Para impedir posibles daños medioambientales 
o para la salud, separe este producto de otros canales de desecho para garantizar que se recicle 
de una forma segura para el medio ambiente. Para más información sobre las instalaciones de 
recolección disponibles, diríjase a las autoridades locales o al punto de venta donde adquirió 
este producto.

* Esta información solo aplica a los usuarios de la provincia de Buenos Aires, Argentina, en concordancia con la Ley Nro. 14321 
de la provincia de Buenos Aires sobre gestión de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE).
Esta información se aplica para la República del Perú, en cumplimiento con el reglamento RAEE DS-001-2012 MINAM sobre 
la gestión de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE). Para más información sobre los puntos de acopio, contacte 
con nuestra línea de atención al cliente 0800-10-126 ó 418-0210.
Para otros países y localidades, por favor contáctese con su gobierno local para investigar la posibilidad de reciclar su producto.

Aviso para Argentina

Homologación RAMATEL

Modelo del producto: L8050 (B731A)
Marca: EPSON®

Este producto utiliza el siguiente módulo WLAN:
Modelo del módulo WLAN: J26H006
Marca: EPSON
CONTIENE  C-20841

Aviso para México
La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o 
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier 
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación no deseada.
Para obtener la información de homologación del producto, consulte el Manual del usuario en línea.

Aviso para Paraguay
Importado por:
Fastrax, S.A., Av. Perú esq. Río de Janeiro, Barrios Las Mercedes, Asunción, Paraguay
Sol Control S.R.L., Av. Gral. Bernardino Caballero 810 esq. Celsa Speratti, Asunción, Paraguay

Aviso para Perú
Modelo del producto: L8050 (B731A)
Marca: EPSON
Este producto utiliza el siguiente módulo WLAN:
Modelo del módulo WLAN: J26H006
ID de FCC: BKMFBJ26H006
Fabricante del producto: Seiko Epson Corporation
Dirección: 3-3-5 Owa Suwa-shi, Nagano-Ken 392-8502, Japón
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Instrucciones de seguridad importantes
Antes de utilizar su producto Epson, lea y siga estas instrucciones de seguridad. 
■ Siga los avisos e instrucciones indicados en el producto.
■ Utilice solamente el tipo de fuente de alimentación indicado en la etiqueta del producto.
■ Compruebe que el cable de alimentación CA cumpla las normas de seguridad locales pertinentes.
■ Utilice únicamente el cable de alimentación incluido con el producto. El uso de otro cable puede 

producir incendios o descargas. No utilice el cable con ningún otro equipo.
■ Coloque el producto cerca de una toma de corriente desde donde pueda desconectar el cable fácilmente.
■ No conecte el producto a un enchufe que esté en el mismo circuito que una fotocopiadora o un sistema 

de aire acondicionado que se apaga y se enciende regularmente, o a una toma de corriente que esté 
controlada por un interruptor de pared o un temporizador automático.

■ Procure que no se estropee el cable de alimentación. No coloque objetos encima del cable, no pise 
o aplaste el cable y mantenga el cable recto en los extremos.

■ Si utiliza un cable de extensión con el producto, compruebe que el amperaje total de los dispositivos 
conectados al cable de extensión no supere el amperaje máximo de dicho cable. Además, verifique que el 
amperaje total de todos los dispositivos conectados a la toma de corriente no supere el amperaje máximo 
de la toma de corriente.

■ Siempre utilice el botón Pde encendido para apagar el producto y espere hasta que termine de parpadear 
el indicador Pde encendido antes de desconectar el producto o de cortar la corriente eléctrica.

■ No desconecte el cable de alimentación hasta que el indicador Pde encendido esté apagado. 
De lo contrario, el cabezal de impresión podría no regresar a la posición de inicio y la tinta se 
podría secar, impidiendo que el producto imprima.

■ Si no va a utilizar el producto durante un largo periodo de tiempo, apague el producto y desconecte el 
cable de alimentación de la toma de corriente.

■ Coloque el producto en una superficie plana y estable que abarque toda la base, en todas las direcciones. 
El equipo no funcionará correctamente si está inclinado en ángulo.

■ Deje suficiente espacio alrededor del producto para los cables, para abrir la tapa de la impresora y para 
cargar y expulsar el papel por completo.

■ Evite lugares expuestos a: altas temperaturas o humedad, variaciones rápidas de temperatura o de 
humedad, golpes o vibraciones, agua, o suciedad o polvo. Además, no coloque el producto cerca de 
fuentes de calor excesivo, o donde esté expuesto a luces fuertes o a luz solar directa.

■ No coloque o almacene el producto al aire libre.
■ No obstruya o tape las aberturas en la carcasa o introduzca objetos por las ranuras del producto.
■ Mantenga el producto alejado de posibles fuentes de interferencia electromagnética, tales como 

altoparlantes o unidades de base de teléfonos inalámbricos.
■ Cuando conecte el producto a una computadora o a otro dispositivo con un cable, asegúrese de que la 

orientación de los conectores sea correcta. Cada conector tiene solo una orientación correcta. Si introduce 
un conector de forma equivocada, puede dañar los dos dispositivos que están conectados por el cable.

■ No toque el cable plano blanco, la película translúcida o los tubos de tinta dentro del producto.
■ No mueva el cabezal de impresión con la mano, a menos que se le indique; de lo contrario, podría dañar 

el producto.
■ No introduzca la mano en el producto mientras está imprimiendo.
■ No derrame líquidos sobre el producto y no lo utilice con las manos mojadas.
■ No utilice productos en aerosol que contengan gases inflamables en el interior o alrededor del producto. 

Si lo hace, podría ocasionar un incendio.
■ No utilice alcohol o diluyente para limpiar los componentes o el exterior de la impresora; estos producto 

químicos podrían dañar la impresora.
■ No abra la tapa de la impresora o apague el producto durante la limpieza del cabezal de impresión.
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■ Únicamente inserte la bandeja para disco/tarjeta de ID en la ranura adecuada del producto para imprimir 
en un disco o en una tarjeta de ID. Siga las instrucciones del Manual del usuario en línea para no dañar 
el producto.

■ Siempre almacene la bandeja para disco/tarjeta de ID cuando no esté en uso. Si la bandeja está colocada 
en la posición de impresión y apaga el producto y lo vuelve a encender, o realiza una limpieza de 
cabezales, el cabezal de impresión entrará en contacto con la bandeja para disco/tarjeta de ID y podría 
provocar que el producto deje de funcionar.

■ Salvo cuando se indique específicamente en la documentación, no intente desmontar, modificar o reparar 
ninguna parte del producto usted mismo.

■ Desconecte el producto y llévelo a reparar por personal calificado si se presenta alguna de las siguientes 
condiciones: si el cable de alimentación o el enchufe están dañados, si ha penetrado líquido en el 
producto, si el producto ha sufrido una caída o si la carcasa ha resultado dañada, si el producto no 
funciona normalmente o muestra un cambio significativo en su rendimiento. Ajuste solo los controles 
indicados en las instrucciones de uso.

■ Si el papel no avanza en el producto, consulte las sugerencias del Manual del usuario en línea. Si no logra 
resolver el problema, comuníquese con Epson.

■ Antes de transportar el producto, compruebe que el bloqueo de transporte esté en la posición bloqueada y 
que cabezal de impresión se encuentre en la posición de inicio (a la derecha).

■ Al almacenar o transportar el producto, no lo incline, no lo coloque sobre un costado, ni lo ponga boca 
abajo puesto que puede derramarse la tinta.

Instrucciones de seguridad relacionadas con redes inalámbricas
Para no afectar adversamente el funcionamiento del siguiente equipo y evitar accidentes, no utilice el producto: 
cerca de equipo médico en una instalación médica; a 9 pulg. (22 cm) de un marcapasos; cerca de dispositivos 
controlados automáticamente, como puertas automáticas o alarmas contra incendios. Las ondas de radio 
emitidas por este producto pueden afectar negativamente el funcionamiento de estos dispositivos.

Instrucciones de seguridad relacionadas con la tinta
■ Este producto fue originalmente diseñado para funcionar con tinta Epson original. Es posible que el 

producto no funcione correctamente si utiliza otro tipo de tinta y esto podría afectar a la garantía de 
Epson.

■ Las botellas de tinta utilizadas para la configuración inicial tienen un menor rendimiento debido al 
proceso de inicialización. Este proceso se realiza solo la primera vez que enciende la impresora y garantiza 
un mejor rendimiento.

■ Las botellas de tinta incluidas deben utilizarse para la configuración del equipo y no son para la reventa. 
Las botellas de tinta que se incluyen con la impresora están llenas; parte de la tinta de estas primeras 
botellas se utiliza para cargar el cabezal de impresión. El rendimiento de la tinta varía según las tareas de 
impresión, los ajustes de impresión, el tipo de papel, la frecuencia de uso y la temperatura ambiental.

■ Mantenga las botellas de tinta y la caja de mantenimiento fuera del alcance de los niños. No deje que los 
niños ingieran la tinta.

■ No apriete las botellas de tinta, ni las agite vigorosamente o las someta a golpes fuertes, ya que la tinta se 
podría derramar.

■ Revise visualmente los niveles de tinta del producto para confirmar la cantidad de tinta restante. Si el 
nivel de tinta de cualquiera de los tanques está por debajo de la línea inferior del tanque, rellénelo con la 
tinta correspondiente. El uso continuo del producto cuando la tinta está por debajo de la línea inferior 
podría dañar el producto.

■ Para obtener los mejores resultados de impresión, no deje que los niveles de tinta permanezcan bajos por 
mucho tiempo.

■ Utilice botellas de tinta que correspondan al código correcto para este producto.
■ El uso de tinta no original puede causar daños que no están cubiertos por la garantía de Epson y, bajo 

ciertas circunstancias, puede causar un funcionamiento irregular del producto.
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■ Tenga cuidado de no tocar la tinta cuando manipule los tanques de tinta, las tapas de los tanques, las 
botellas de tinta abiertas o sus tapas. Si se mancha la piel con tinta, lave bien el área con agua y jabón. Si 
le entra tinta en los ojos, enjuágueselos con agua. Si persisten las molestias o problemas con la vista 
después de enjuagarse los ojos, acuda a un médico de inmediato. Si le entra tinta en la boca, escúpala y 
acuda a un médico de inmediato.

■ Este producto requiere un manejo cuidadoso de la tinta. La tinta puede salpicar cuando llene o rellene los 
tanques de tinta. Si se mancha la ropa o sus pertenencias con tinta, es posible que la mancha sea 
permanente.

■ No saque las botellas de tinta de su envoltorio hasta que esté listo para llenar los tanques de tinta. Las 
botellas de tinta están embaladas herméticamente para garantizar su fiabilidad. Si deja las botellas de tinta 
fuera de su envoltorio por mucho tiempo, es posible que no pueda imprimir de forma normal.

■ Una vez que abra una botella de tinta, se recomienda usar la tinta lo antes posible.
■ Termine de utilizar la tinta antes de la fecha impresa en su envoltorio.
■ Si las botellas de tinta estaban almacenadas en un sitio frío, espere por lo menos tres horas para que se 

ajusten a temperatura ambiente antes de usarlas.
■ No guarde las botellas de tinta en ambientes con temperaturas extremas y manténgalas fuera de la luz 

solar directa.
■ Guarde las botellas de tinta a temperatura ambiente y fuera de la luz solar directa.
■ Cuando guarde o transporte una botella de tinta, no la incline y no la someta a impactos o a cambios de 

temperatura. De lo contrario, la tinta se podría derramar aun si la tapa de la botella está bien cerrada. 
Mantenga la botella de tinta en posición vertical al cerrar la tapa y tome medidas para que no se derrame 
la tinta al transportar la botella.

■ Para mantener un óptimo rendimiento del cabezal de impresión, se consume una cierta cantidad de tinta 
de todos los tanques de tinta cuando la impresora realiza operaciones de mantenimiento, tal como la 
limpieza del cabezal de impresión. También es posible que se consuma tinta al encender el producto.

■ Las botellas de tinta pueden contener materiales reciclados, pero esto no afecta el funcionamiento o el 
rendimiento del producto.

■ Dependiendo del tipo de papel y los ajustes de calidad de impresión, se puede utilizar tinta de color en 
vez de tinta negra cuando imprima en modo monocromático o en escala de grises. Esto es porque se 
utiliza una mezcla de colores para crear negro.

Instrucciones de seguridad relacionadas con la caja de 
mantenimiento
■ Una vez que instala una caja de mantenimiento en un producto, no lo puede instalar en otro producto.
■ No extraiga ni la caja de mantenimiento ni su cubierta, excepto al reemplazarla. 
■ No desensamble la caja de mantenimiento, ya que la tinta le podría entrar en los ojos o entrar en contacto 

con la piel.
■ No toque el chip verde situado en el costado de la caja de mantenimiento. 
■ No reemplace la caja de mantenimiento durante la impresión o se podría derramar la tinta.
■ No incline la caja de mantenimiento después de retirarla o se podría derramar la tinta.
■ No toque las aberturas de la caja de mantenimiento o es posible que se manche la piel con tinta.
■ No deje caer la caja de mantenimiento y no la someta a impactos fuertes.
■ No almacene la caja de mantenimiento en ambientes con temperaturas extremas. Mantenga la caja de 

mantenimiento fuera de la luz solar directa.
■ No reutilice una caja de mantenimiento que haya sido retirada y permanecido desinstalada por mucho 

tiempo.
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Garantía limitada
1. Garantía limitada de productos Epson
Los productos Epson tienen garantía contra defectos de fabricación y el malfuncionamiento de los materiales 
utilizados para la fabricación de los mismos siempre y cuando las fallas ocurran bajo las condiciones de uso y 
manejo detalladas en la documentación del producto. Asimismo, la garantía cubrirá únicamente el periodo 
especificado en la sección “Cobertura de garantía limitada Epson”, la cual toma efecto a partir de la fecha de 
entrega del producto al comprador por parte de Epson o algún distribuidor autorizado Epson (vea “Lista de 
subsidiarias y oficinas Epson en Latinoamérica”), en el país donde compró el producto Epson. 
Epson también garantiza que los consumibles (tintas, cartuchos de tinta, cartuchos de cinta o pilas) incluidos con 
el producto se comportarán de acuerdo con las especificaciones siempre y cuando se utilicen antes de que expire 
la garantía de los mismos.
2. Alcance de la garantía
Si Epson recibiera aviso de algún defecto en el producto durante el periodo de garantía, podrá, a su discreción, 
reparar o reemplazar el producto defectuoso sin costo para el cliente. En el caso de reemplazo, el producto 
sustituido pasará a ser propiedad de Epson. El producto que servirá de reemplazo podrá ser nuevo o previamente 
reparado de acuerdo con los estándares de calidad Epson y gozará del remanente de la garantía del producto 
originalmente adquirido.
La presente garantía no incluye compensación o indemnización alguna causada por las fallas de funcionamiento 
del producto Epson. En cualquier caso, la responsabilidad máxima de Epson para con el cliente quedará limitada 
al precio de compra pagado a Epson o al distribuidor de venta autorizado.
Epson no proporciona ninguna garantía al software no fabricado por Epson aun cuando el software se entregue 
con los productos Epson. El software estará amparado bajo la garantía del fabricante del mismo, tal y como lo 
señale la documentación que el fabricante adjunte.
Esta garantía no es transferible y otras garantías, expresas o implícitas, son hechas bajo esta garantía a menos que 
se indique específicamente arriba.
3. Limitaciones y exclusiones
La garantía no será válida en los siguientes casos:
3.1 Cuando los números de serie del producto hayan sido alterados o retirados.
3.2 Cuando el producto Epson haya sufrido modificaciones no autorizadas, se le haya dado un uso incorrecto, o 

si el producto fue utilizado o almacenado sin respetar las especificaciones ambientales del mismo.
3.3 Cuando el producto haya sufrido daños directamente relacionados con el uso de accesorios y/o consumibles 

no originales, así como el uso de tipos de papel inapropiados para las especificaciones del producto.
3.4 Cuando el producto sufra daños debido al transporte inadecuado del mismo. (En caso de que el empaque, 

instalación, mantenimiento y el desplazamiento del producto sean deficientes o negligentes). 
3.5 Cuando se produzcan daños al producto causados por desastres naturales o provocados (incendios, 

inundaciones, tormentas eléctricas, terremotos, etc.), fluctuaciones de corriente eléctrica o interacción del 
producto Epson con productos de otras marcas y fabricantes. 

3.6 Cuando se detecte que el producto fue desarmado total o parcialmente, o sufrió algún intento de reparación 
fuera de los Centros de Servicio Autorizado Epson.

3.7 Cuando se produzcan derrames de sustancias en el producto.
3.8 Cuando se descubra que las piezas plásticas exteriores hayan sido rayadas, maltratadas o quebradas.
3.9 Cuando los daños al producto hayan sido causados por pruebas, instalación, mantenimiento o ajustes 

inapropiados.
La garantía no incluye accesorios (tapas, fundas y bandejas) o el reabastecimiento de suministros y consumibles 
(tintas, cartuchos de tinta, cartuchos de cinta, pilas y perillas), los cuales, por su naturaleza, deben ser adquiridos 
regularmente a través de los canales de venta autorizados del país. 



6 Garantía limitada

4. Obtención del servicio de garantía
Se recomienda consultar la documentación incluida con el producto para verificar que los ajustes del mismo estén 
correctamente configurados y ejecutar regularmente las pruebas y diagnósticos indicados. Asimismo, Epson 
recomienda el uso de suministros, accesorios y consumibles originales Epson para garantizar el óptimo 
funcionamiento del producto.
Para acceder al servicio de garantía, el cliente puede acudir a cualquiera de los Centros de Servicio Autorizado 
Epson de su país con una copia de su factura de compra, o llamar a los Centros de Asistencia Técnica Epson 
(vea la lista por países, más adelante). 
En el caso de que el cliente llame, deberá proporcionar los números de modelo y serie del producto, además de los 
datos del lugar y la fecha de compra (la garantía es únicamente válida en el país de compra).
En el caso de que no exista un Centro de Servicio Autorizado cercano a su localidad, por favor comuníquese con el 
Centro de Asistencia Técnica o su distribuidor de preferencia para que le indique dónde obtener servicio calificado.
5. Responsabilidades del cliente
El cliente es responsable por la seguridad de cualquier información confidencial y de su propiedad, así como de 
mantener copias de todos los archivos para poder restablecerlos en el caso de fallas. Cualquier actividad relacionada 
con la reinstalación del software que se entregó originalmente con el producto será facturada al cliente de acuerdo 
a las tarifas en vigor del Centro de Servicio Epson. Estos cargos y tarifas aplicarán también si la falla es causada por 
defectos de programas de software que sean propiedad del cliente o por la entrada de algún virus informático.
El cliente es responsable de almacenar toda la documentación que respalde la garantía del equipo, así como todos 
los materiales de empaque necesarios para su traslado.
Para obtener servicio a domicilio o en el lugar donde se utiliza y/o almacena el producto, el cliente deberá 
proporcionar acceso directo al producto, espacio de trabajo adecuado, instalaciones eléctricas, acceso a los 
recursos necesarios para la instalación, reparación o mantenimiento y seguridad para la integridad del personal 
de Epson y sus herramientas de trabajo.
6. ARBITRAJE
CUALQUIER CONFLICTO, RECLAMACIÓN O CONTROVERSIA QUE SURJA DE O QUE SE 
RELACIONE CON ESTE ACUERDO O CON EL INCUMPLIMIENTO, LA FINALIZACIÓN, EL 
CUMPLIMIENTO, LA INTERPRETACIÓN O LA VALIDEZ DE ESTE ACUERDO, INCLUIDA LA 
DETERMINACIÓN SOBRE EL ALCANCE O LA APLICABILIDAD DEL ARBITRAJE A ESTE 
ACUERDO, SE DETERMINARÁ MEDIANTE ARBITRAJE ANTE UN ÁRBITRO EN EL CONDADO 
DE ORANGE, CALIFORNIA. JAMS ADMINISTRARÁ EL ARBITRAJE EN VIRTUD DE SUS REGLAS Y 
PROCEDIMIENTOS DE ARBITRAJE INTEGRAL O EN VIRTUD DE SUS REGLAS Y 
PROCEDIMIENTOS DEL ARBITRAJE SIMPLIFICADO, SEGÚN CORRESPONDA. EL ÁRBITRO 
ACATARÁ CUALQUIER LEY FEDERAL APLICABLE Y LA LEY DEL ESTADO DE CALIFORNIA EN LA 
ELABORACIÓN DEL FALLO. LA SENTENCIA DEL FALLO PUEDE SER PRESENTADA EN 
CUALQUIER TRIBUNAL QUE TENGA JURISDICCIÓN. ESTA CLÁUSULA NO IMPEDIRÁ QUE LAS 
PARTES PROCUREN RECURSOS PROVISIONALES EN BENEFICIO DEL ARBITRAJE ANTE UN 
TRIBUNAL DE JURISDICCIÓN COMPETENTE.
7. REPARACIONES; EXENCIÓN DE GARANTÍAS
LA RESPONSABILIDAD ÚNICA Y EXCLUSIVA DE EPSON Y SU RECURSO EXCLUSIVO POR EL 
INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTÍA ESTARÁN LIMITADOS, A CRITERIO DE EPSON, A LA 
REPARACIÓN O EL REEMPLAZO DEL PRODUCTO SEGÚN SE ESTABLECE ANTERIORMENTE. 
LA GARANTÍA Y LAS REPARACIONES OFRECIDAS SON EXCLUSIVAS Y REEMPLAZAN A TODAS 
LAS DEMÁS GARANTÍAS EXPRESAS O IMPLÍCITAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS 
DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO EN PARTICULAR Y AUSENCIA DE 
INFRACCIÓN. ALGUNAS LEYES NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS IMPLÍCITAS. SI 
APLICAN ESTAS LEYES, TODAS LAS GARANTÍAS EXPRESAS E IMPLÍCITAS ESTÁN LIMITADAS AL 
PLAZO DE ESTE ACUERDO. A MENOS QUE SE ESPECIFIQUE EN EL PRESENTE DOCUMENTO, 
NINGUNA AFIRMACIÓN O DECLARACIÓN HECHA POR CUALQUIER OTRA PERSONA O 



Garantía limitada 7

EMPRESA TENDRÁ VALIDEZ. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LIMITACIONES CON 
RESPECTO A CUÁL ES LA DURACIÓN DE LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS, DE MANERA QUE LAS 
LIMITACIONES ANTERIORES PODRÍAN NO APLICAR A USTED.

8. EXCLUSIÓN DE DAÑOS; RESPONSABILIDAD MÁXIMA DE EPSON
EN NINGÚN CASO EPSON O LAS EMPRESAS AFILIADAS DE EPSON SERÁN RESPONSABLES DE 
DAÑOS Y PERJUICIOS ESPECIALES, INCIDENTALES O CONTINGENTES O DE LA PÉRDIDA DE 
BENEFICIOS, COSTO DE EQUIPO SUSTITUTO, TIEMPO IMPRODUCTIVO, RECLAMACIONES 
DE TERCEROS, LO QUE INCLUYE A USUARIOS FINALES O CLIENTES, O DE DAÑOS A LA 
PROPIEDAD A CAUSA DEL USO O LA IMPOSIBILIDAD DE USAR EL PRODUCTO EPSON O DE 
OBTENER SERVICIO CONFORME AL PRESENTE ACUERDO, SEA COMO RESULTADO DE 
INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA O DEBIDO A CUALQUIER OTRA TEORÍA LEGAL. EN 
NINGÚN CASO EPSON O LAS EMPRESAS AFILIADAS DE EPSON SERÁN RESPONSABLES DE 
DAÑOS Y PERJUICIOS DE NINGÚN TIPO QUE SOBREPASEN EL PRECIO AL POR MENOR 
ORIGINAL DEL PRODUCTO. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN EXCLUSIONES NI 
LIMITACIONES DE DAÑOS CONTINGENTES O INDIRECTOS, DE MANERA QUE LAS 
LIMITACIONES ANTERIORES PODRÍAN NO APLICAR A USTED.
9. Otras disposiciones
a. Otros derechos que usted podría tener: Esta garantía limitada de Epson le otorga derechos legales específicos y 

usted también podría tener otros derechos que variarán de una jurisdicción a otra. Algunas jurisdicciones no 
permiten la exclusión ni la limitación de daños contingentes o indirectos, de manera que las limitaciones o 
exclusiones anteriores podrían no aplicarse a usted.

b. Derecho aplicable: Salvo por las reclamaciones que están sujetas a arbitraje conforme a la Sección 6 
(ARBITRAJE) usted y Epson aceptan que regirá la ley del estado o país donde usted reside.

c. Jurisdicción: Salvo por las reclamaciones que están sujetas a arbitraje conforme a la Sección 6 (ARBITRAJE), 
en el caso de un conflicto, tanto usted como Epson dan su consentimiento a la jurisdicción de los tribunales en 
su estado de residencia o, si usted no reside en un estado, entonces la jurisdicción de los tribunales del Condado 
de Orange, California.

10. Cobertura de garantía limitada Epson

* Páginas impresas en un solo lado. Las páginas impresas por ambos lados serán consideradas como dos páginas.
** Se puede extender a 2 años o 30.000 páginas impresas, lo que ocurra primero, con el registro del producto; consulte la 

sección “Servicio de garantía extendida”.

Servicio de asistencia técnica
Epson le ofrece asistencia técnica mediante servicios electrónicos y telefónicos. Antes de llamar a Epson, consulte 
los manuales incluidos con su producto. Si no encuentra una solución a su problema, visite la página de Internet 
de Epson en http://latin.epson.com/soporte.
Centros de Asistencia Técnica

Producto Modelo Duración Condiciones

Impresora L8050 De 0 a 3 meses, sin límite de páginas impresas, y de 4 a 12 meses 
o hasta 15.000 páginas impresas*, lo que ocurra primero.**

Centro de 
Servicio

País Número de teléfono País Número de teléfono

Argentina (54 11) 5167-0300
0800-288-37766

México
Ciudad de México

01-800-087-1080
(52 55) 1323-2052

Bolivia* 800-100-116 Nicaragua* 00-1-800-226-0368

Chile (56 2) 2484-3400 Panamá* 00-800-052-1376

Colombia
Bogotá

01-8000-915235
(57 1) 602-4751

Paraguay 009-800-521-0019

Perú
Lima 

0800-10126
(51 1) 418-0210Costa Rica 800-377-6627

Ecuador* 1-800-000-044 República Dominicana* 1-888-760-0068



* Para llamar desde teléfonos móviles a estos números gratuitos, póngase en contacto con su operador telefónico local.
Si el país no se encuentra en la lista anterior, por favor comuníquese con la empresa que le vendió el producto.
A través de Internet usted puede obtener información y ayuda en línea para todos los productos Epson. 
Busque la página de soporte de su producto en http://latin.epson.com/soporte. Para registrar su producto, 
vaya a la página http://latin.epson.com/garantia.
Servicio de garantía extendida
La Garantía Contractual de Epson para su impresora Epson es de 0 a 3 meses, sin límite de páginas impresas, y de 
4 a 12 meses o hasta 15.000 (quince mil) páginas impresas, lo que ocurra primero, a partir de la fecha de compra 
del producto, es decir, de la emisión de la factura de compra. Para que tenga derecho a la Garantía Extendida 
Condicional de Epson, que equivale a un año adicional o a un total de 30.000 (treinta mil) páginas impresas, lo 
que ocurra primero, usted debe registrar sus datos y los datos del producto adquirido en la página de Internet 
http://latin.epson.com/garantia, en un período máximo de 30 días a partir de la fecha de compra del producto, 
es decir, de la emisión de la factura de compra.
Lista de subsidiarias y oficinas Epson en Latinoamérica

Marcas registradas
EPSON es una marca registrada y EPSON Exceed Your Vision es un logotipo registrado de Seiko Epson Corporation.
Aviso general: El resto de los productos que se mencionan en esta publicación aparecen únicamente con fines de 
identificación y pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Epson renuncia a cualquier 
derecho sobre dichas marcas.
La información contenida en la presente está sujeta a cambios sin previo aviso.

El Salvador* 800-6570 Uruguay 00040-5210067

Guatemala* 1-800-835-0358 Venezuela (58 212) 240-1111

Epson Argentina S.R.L.
San Martín 344, Piso 4
(C1004AAH), Buenos Aires 
Argentina
Tel: (54 11) 5167-0300
Fax: (54 11) 5167-0333

Epson Costa Rica S.A.
102 Avenida Escazú
Torre 1, Piso 4, Suite 401/402
Escazú, San José, Costa Rica 
Tel: (506) 2588-7855
Fax: (506) 2588-7888

Epson Perú S.A.
Av. Canaval y Moreyra 590
San Isidro, Lima 27, Perú
Tel: (51 1) 418-0210
Fax: (51 1) 418-0220

Epson Chile S.A.
La Concepción 322
Providencia, Santiago, Chile
Tel: (56 2) 2484-3400
Fax: (56 2) 2484-3413

Epsodecua Cia. Ltda.
Av. de los Shyris N36-120 y Suecia 
Edificio Allure Park, Piso PH
Quito, Ecuador
Tel: (593 2) 395-5951
Tel: (593 2) 602-3070

Epson Venezuela S.R.L.
Calle 4 con Calle 11-1
La Urbina Sur
Caracas, Venezuela
Tel: (58 212) 240-1111

Epson Colombia Ltda.
KM 1.8 Autopista Medellín
Sector Costado Sur de la Calle 80
Parque Industrial SOKO, Cota 
Oficina 301
Bogotá, D.C., Colombia
Tel: (57 1) 602-4750

Epson México, S.A. de C.V.
Blvd. Manuel Ávila Camacho No. 389
Col. Irrigación, Delg. Miguel Hidalgo
C.P. 11500
Ciudad de México, México
Tel: (52 55) 1323-2000

País Número de teléfono País Número de teléfono
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