
Manual do Usuário
CMP0488-01 BP



Direitos Autorais e Marcas Registradas

Nenhuma parte desta publicação pode ser reproduzida, armazenada em um sistema de recuperação ou transmitida de qualquer forma ou por qualquer 
meio, eletrônico, mecânico, fotocópia, gravação ou outro, sem a permissão prévia por escrito da Seiko Epson Corporation. As informações aqui 
contidas destinam-se apenas a ser utilizadas com esta impressora Epson. A Epson não é responsável por qualquer uso dessas informações aplicadas a 
outras impressoras.

A Seiko Epson Corporation e suas afiliadas não se responsabilizam por qualquer dano, perda, custo ou despesa que o comprador ou terceiros possam 
ter em decorrência de acidentes, uso inadequado ou abuso do produto, além de modificações, consertos ou alterações não autorizadas. Também não se 
responsabilizam, (exceto nos EUA), por falhas em seguir corretamente as instruções de uso e manutenção fornecidas pela Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation não se responsabiliza por danos ou problemas que possam surgir do uso de opções ou produtos consumíveis que não 
sejam considerados Produtos Originais Epson ou Produtos Aprovados pela Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation não se responsabiliza por danos que possam ocorrer devido a interferência eletromagnética causada pelo uso de cabos de 
interface que não sejam considerados Produtos Aprovados pela Epson.

Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, ColorSync e Safari são marcas comerciais da Apple Inc., registradas nos EUA e em outros países.

PANTONE®, as cores geradas podem não corresponder aos padrões identificados pela PANTONE. Consulte as publicações atuais da PANTONE para
obter cores precisas. PANTONE®, e outras marcas registradas da Pantone são propriedade da Pantone LLC. Pantone LLC, 2019.

Microsoft, Windows e Windows Server são marcas comerciais do grupo de empresas Microsoft. 

YouTube é uma marca comercial da Google LLC.

Adobe, Acrobat, Adobe RGB, Lightroom, Photoshop, PostScript® 3TM e Reader são marcas registradas ou marcas comerciais da Adobe nos 
Estados Unidos e/ou em outros países
© 2024 Adobe Inc. Todos os direitos reservados.

O logotipo SuperSpeed USB Trident Logo é uma marca registrada da USB Implementers Forum, Inc.

Intel e Intel Core são marcas comerciais da Intel Corporation ou suas subsidiárias.

Firefox é uma marca comercial da Mozilla Foundation nos EUA e em outros países.

i1 é uma marca comercial da X-Rite.

Aviso geral: Outros nomes de produtos usados aqui são apenas para fins de identificação e podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietários. 
A Epson renuncia a todos e quaisquer direitos sobre essas marcas.

© 2025 Epson America, Inc.
7/25
CPD-66056

SC-P9300 Series/SC-P7300 Series     Manual do Usuário

Direitos Autorais e Marcas Registradas

 2



Conteúdos

Direitos Autorais e Marcas
Registradas

Introdução
Observação sobre os manuais. . . . . . . . . . . . . . . . .  6

Significado dos símbolos. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6
Ilustrações. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6
Descrições do modelo do produto. . . . . . . . . . . .  6
Observações sobre os sistemas operacionais. . . . .  6
Organização do manual. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
Visualizando manuais em vídeo. . . . . . . . . . . . . .  7
Visualizando manuais em PDF. . . . . . . . . . . . . .  8

Peças da impressora. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9
Seção frontal. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
Parte interna. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11
Traseira. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  12
Painel de controle. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  14
Visão da tela. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  14

Observações sobre o uso e armazenamento. . . . . .  16
Espaço de instalação. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16
Observações ao usar a impressora. . . . . . . . . . .  16
Observações para quando não estiver usando
a impressora. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16
Observações sobre o uso do painel de controle. .  17
Observações sobre o manuseio dos cartuchos
de tinta. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  17
Observações sobre o manuseio do papel. . . . . . .  18
Economia de energia. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  19

Apresentação do software
Software disponível em epson.sn(Exceto para
SC-P9370/SC-P7370). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  21
Software disponível em epson.sn(somente
SC-P9370/SC-P7370). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  22
Outros softwares fornecidos (exceto SC-P9370/
SC-P7370). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  23
Outros softwares fornecidos (somente
SC-P9370/SC-P7370). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  24
Usando Epson Media Installer. . . . . . . . . . . . . . . .  25

Procedimento de início. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  25
Configuração da tela principal. . . . . . . . . . . . . .  26
Configuração da tela Edit Media Settings. . . . . .  29
Adicionando informações de papel. . . . . . . . . .  31
Editando informações de papel. . . . . . . . . . . . .  31
Compartilhando informações de papel com
vários computadores. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  31

Usando o Web Config. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  32
Procedimento de início. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  32
Procedimento de fechamento. . . . . . . . . . . . . . . 32
Resumo da função. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32

Usando Epson Edge Dashboard. . . . . . . . . . . . . . .  33
Procedimento de início. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  33
Registrando a impressora. . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
Procedimento de fechamento. . . . . . . . . . . . . . . 34

Usando EPSON Software Updater. . . . . . . . . . . . .  34
Verificando a disponibilidade da atualização
de software. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  34
Recebendo notificações de atualização. . . . . . . .  35

Desinstalando software. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  35
Windows. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  35
Mac. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  36

Operações básicas
Observações sobre o carregamento do papel. . . . . .  37
Posição de carregamento do papel. . . . . . . . . . . . .  37
Carregamento e remoção do papel em rolo. . . . . . .  38

Como carregar. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  38
Removendo o papel em rolo. . . . . . . . . . . . . . .  38

Carregamento e remoção de folhas avulsas/
cartolina. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  39

Como carregar. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  39
Removendo folhas avulsas/cartolina. . . . . . . . . .  40

Configurando o papel carregado. . . . . . . . . . . . . .  40
Cortando o papel em rolo. . . . . . . . . . . . . . . . .  41
Como configurar. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  43
Quando o tipo de papel não é exibido no
painel de controle ou no driver da impressora. . .  45

Usando o cesto de papel. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  49
Ejetando o papel pela traseira. . . . . . . . . . . . . .  49
Ejetando o papel pela frente. . . . . . . . . . . . . . . .  51
Armazenando. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  52

Usando a unidade de enrolamento automático
(opcional). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  53

Usando o painel de controle. . . . . . . . . . . . . . . . 54
Fixação do núcleo do rolo. . . . . . . . . . . . . . . . .  55
Fixação do papel. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  55
Removendo papel. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  57

Métodos básicos de impressão(Windows). . . . . . . .  59
Realizando a impressão. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  59
Cancelando a impressão. . . . . . . . . . . . . . . . . .  61

Métodos básicos de impressão(Mac). . . . . . . . . . .  62

SC-P9300 Series/SC-P7300 Series     Manual do Usuário

Conteúdos

 3



Realizando a impressão. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  62
Cancelando a impressão. . . . . . . . . . . . . . . . . .  63

Área imprimível. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  64
Área imprimível do papel em rolo. . . . . . . . . . .  64
Área imprimível de folhas avulsas. . . . . . . . . . .  65

Usando a unidade de disco rígido 
opcional
Resumo da função. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67

Funções estendidas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  67
Gerenciamento de trabalhos de impressão. . . . .  67
Dados em um disco rígido. . . . . . . . . . . . . . . . .  68
Usando a unidade de disco rígido do driver
da impressora (somente Windows). . . . . . . . . . . 68

Salvando trabalhos de impressão. . . . . . . . . . . . . .  69
Visualização e impressão de trabalhos de
impressão salvos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  70

Usando o driver da 
impressora(Windows)
Exibindo a tela de configurações. . . . . . . . . . . . . .  71

A partir de Control Panel (Painel de controle). . . 71
Exibindo a Ajuda. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  72

Clique no botão Ajuda para exibir. . . . . . . . . . .  72
Clique com o botão direito no item que
deseja verificar e exibir. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  72

Personalizando o driver da impressora. . . . . . . . . .  73
Salvando várias configurações como suas
configurações selecionadas. . . . . . . . . . . . . . . .  73

Resumo da guia Utilitário. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  74

Usando o driver da impressora(Mac)
Exibindo a tela de configurações. . . . . . . . . . . . . .  75
Exibindo a Ajuda. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  75
Usando as Presets (Predefinições). . . . . . . . . . . . .  75

Salvando as Presets (Predefinições). . . . . . . . . .  75
Excluindo as Predefinições. . . . . . . . . . . . . . . .  76

Usando Epson Printer Utility 4. . . . . . . . . . . . . . . . 76
Iniciando o Epson Printer Utility 4. . . . . . . . . . .  76
Epson Printer Utility 4 Funções. . . . . . . . . . . . .  76

Vários métodos de impressão
Impressão com tons mais escuros de preto
(Cobertura de realce de preto). . . . . . . . . . . . . . . .  78
Correção de cor e impressão. . . . . . . . . . . . . . . . .  79
Impressão de fotos em preto e branco. . . . . . . . . . .  82

Impressão sem bordas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  85
Tipos de métodos de impressão sem bordas. . . .  85
Papel suportado. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  85
Sobre o corte do papel em rolo. . . . . . . . . . . . . .  86
Procedimentos de configuração para impressão.  87

Impressão ampliada/reduzida. . . . . . . . . . . . . . . .  88
Ajustando os documentos à largura do papel
em rolo (somente Windows). . . . . . . . . . . . . . .  89
Ajustando os documentos ao tamanho de saída.  90

N-up/Pôster. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  91
Dois lados dobrado (somente Windows). . . . . .  92
N-up. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  92
Pôster (somente Windows). . . . . . . . . . . . . . . .  94

Impressão em tamanhos não padronizados. . . . . . . 99
Gerenciador de layout(somente Windows). . . . . .  101

Procedimentos de configuração para impressão  102
Salvando e recuperando configurações. . . . . . .  103

Impressão com gerenciamento de 
cores
Sobre o gerenciamento de cores. . . . . . . . . . . . . .  105
Configurações de impressão com
gerenciamento de cores. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  106

Configuração de perfis. . . . . . . . . . . . . . . . . .  106
Configurando o gerenciamento de cores com os
aplicativos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107
Configurando o gerenciamento de cores com o
driver da impressora. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  109

Impressão com gerenciamento de cores pelo
Host ICM (Windows). . . . . . . . . . . . . . . . . . .  109
Impressão com gerenciamento de cores pelo
ColorSync (Mac). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  110
Impressão com gerenciamento de cores pelo
driver ICM(somente Windows). . . . . . . . . . . .  110

Lista de menus
Config. Papel. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  113
Definições gerais. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  121
Manutenção. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  131
Idioma/Language. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  132
Estado. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  132

Manutenção
Manutenção do cabeçote de impressão. . . . . . . . .  133

Operações de manutenção. . . . . . . . . . . . . . . .  133
Verif. injec. cab. impr. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  134
Limpeza do cabeçote. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  135

SC-P9300 Series/SC-P7300 Series     Manual do Usuário

Conteúdos

 4



Alinhamento do cabeçote de impressão. . . . . .  137
Ajuste Alim. Papel. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  139

Substituição de consumíveis. . . . . . . . . . . . . . . . .  141
Substituindo os Cartuchos de tinta. . . . . . . . . .  141
Substituindo a Caixa de manutenção. . . . . . . .  142
Substituindo o cortador. . . . . . . . . . . . . . . . . .  142

Limpeza da impressora. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  143
Limpeza da parte externa. . . . . . . . . . . . . . . . .  143
Limpeza da parte interna. . . . . . . . . . . . . . . . .  144

Solucionador de problemas
Quando uma mensagem é exibida. . . . . . . . . . . .  148
Erro do SpectroProofer (quando o montador do
SpectroProofer (opcional) está instalado). . . . . . .  149
Quando uma Mensagem de erro e um Código
de erro são exibidos. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  150
Solução de problemas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  151

Não é possível imprimir (porque a
impressora não funciona). . . . . . . . . . . . . . . .  151
A impressora parece estar imprimindo, mas
não imprime nada. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  154
As impressões não são o que você esperava. . . .  154
Problemas na alimentação ou ejeção do papel. .  162
Outros. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  164

Apêndice
Opções e produtos consumíveis. . . . . . . . . . . . . .  167

Mídia especial da Epson. . . . . . . . . . . . . . . . . . 167
Cartuchos de tinta. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  167
Outros. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  169
Kit de substituição de almofada de absorção
(almofadas de absorção para impressão sem
bordas). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  171

Mídia compatível. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  173
Tabela de mídia especial Epson. . . . . . . . . . . .  173
Papel comercialmente disponível suportado. . .  184
Larguras de papel suportadas. . . . . . . . . . . . . .  185
Antes de imprimir em papel comercialmente
disponível. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  187

Explicação das cores PANTONE. . . . . . . . . . . . .  189
Observações ao mover ou transportar a
impressora. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  190

Espaço de instalação. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  190
Observações ao mover a impressora. . . . . . . . .  190
Observações sobre o transporte. . . . . . . . . . . .  190
Observações ao reiniciar o uso da impressora. .  192

Requisitos do sistema. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 193
Driver da impressora. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  193

Web Config. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 194
Epson Edge Dashboard. . . . . . . . . . . . . . . . . .  194

Tabela de especificações. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  195

SC-P9300 Series/SC-P7300 Series     Manual do Usuário

Conteúdos

 5



Introdução

Observação sobre os
manuais

Significado dos símbolos

Os símbolos a seguir são usados neste manual para
alertar sobre operações e procedimentos de manuseio
perigosos que podem causar danos aos usuários e
outras pessoas, além de danos à propriedade.
Certifique-se de entender esses símbolos antes de ler o
manual.

Aviso: Os avisos devem ser seguidos
para evitar lesões corporais
graves.

Cuidado: Cuidados devem ser seguidos
para evitar lesões corporais.

c Importante: Mensagens descritas como
Importante devem ser seguidas
para evitar danos a este
produto.

Nota: As notas contêm informações
úteis ou adicionais sobre o
funcionamento deste produto.

U Indica o conteúdo de referência
relacionado.

Ilustrações

As ilustrações podem ser ligeiramente diferentes do
modelo que você está usando. Esteja ciente disso ao
usar os manuais.

Descrições do modelo do 
produto

Alguns modelos descritos neste manual podem não
ser vendidos em seu país ou região.

Observações sobre os sistemas 
operacionais

Windows

Neste manual, termos como "Windows 11", "Windows
10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7",
"Windows Server 2022", "Windows Server 2019",
"Windows Server 2016", "Windows Server 2012 R2",
"Windows Server 2012", "Windows Server 2008 R2" e
"Windows Server 2008" referem-se aos sistemas
operacionais abaixo. Além disso, "Windows" é usado
para se referir a todas as versões e "Windows Server" é
usado para se referir ao "Windows Server 2022",
"Windows Server 2019", "Windows Server 2016",
"Windows Server 2012 R2", "Windows Server 2012",
"Windows Server 2008 R2" e "Windows Server 2008".

❏ Sistema operacional Microsoft® Windows® 11

❏ Sistema operacional Microsoft® Windows® 10

❏ Sistema operacional Microsoft® Windows® 8.1

❏ Sistema operacional Microsoft® Windows® 8

❏ Sistema operacional Microsoft® Windows® 7

❏ Sistema operacional Microsoft® Windows
Server® 2022

❏ Sistema operacional Microsoft® Windows
Server® 2019

❏ Sistema operacional Microsoft® Windows
Server® 2016

❏ Sistema operacional Microsoft® Windows
Server® 2012 R2

❏ Sistema operacional Microsoft® Windows
Server® 2012

❏ Sistema operacional Microsoft® Windows
Server® 2008 R2
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❏ Sistema operacional Microsoft® Windows
Server® 2008

Mac

Neste manual, "Mac OS" é usado para se referir ao
Mac OS X 10.6.8 ou versões posteriores, bem como ao
macOS 10.12 ou versões posteriores.

Organização do manual

EUA, Canadá e América Latina

Para visualizar os manuais, visite o site de suporte da
sua região e pesquise seu produto:

❏ https://epson.com/support (EUA)

❏ https://epson.ca/support (Canadá)

❏ https://latin.epson.com/support (América Latina)

Outras Regiões

Os manuais do produto estão organizados conforme
mostrado abaixo.

Você pode visualizar os manuais em PDF usando o
Adobe Acrobat Reader ou o Preview (Mac).

Guia de Instalação
(livreto)

Fornece informações sobre co-
mo instalar a impressora de-
pois de desembalá-la da caixa.
Certifique-se de ler este manu-
al para realizar operações com
segurança.

Instruções de segu-
rança (folheto)

Este manual explica as regras
que devem ser seguidas para
evitar danos à propriedade e o
risco de ferimentos a clientes e
outras pessoas. Certifique-se
de ler este manual para usar o
produto de forma segura e cor-
reta. Em algumas regiões, essas
informações estão incluídas no
Guia de Instalação.

Suporte da Epson
(PDF)

Fornece informações sobre o
Suporte Epson para cada regi-
ão.

Manual Online

Manual do Usuário
(este manual)

Fornece informações gerais e
instruções sobre como usar a
impressora e solucionar pro-
blemas.

Guia do Adminis-
trador (PDF)

Fornece aos administradores
de rede informações sobre o
gerenciamento e as configura-
ções da impressora.

Manuais em vídeo
da Epson

Fornece vídeos sobre como
executar diversos procedimen-
tos de manutenção.

Visualizando manuais em vídeo

Os manuais em vídeo foram carregados no YouTube.

Clique em Epson Video Manuals na página superior
do Manual online ou clique no seguinte texto azul
para visualizar os manuais.

Epson Video Manuals

Se as legendas não forem exibidas quando você
reproduzir o vídeo, clique no ícone de legendas
mostrado na imagem abaixo.
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Visualizando manuais em PDF

Esta seção usa Adobe Acrobat Reader DC como
exemplo para explicar as operações básicas para a
visualização do PDF em Adobe Acrobat Reader.

A Clique para imprimir o manual em PDF.

B Cada vez que é clicado, os favoritos são ocultados
ou exibidos.

C Clique no título para abrir a página relevante.

Clique em [+] para abrir os títulos mais abaixo na
hierarquia.

D Se a referência estiver em texto azul, clique no tex‐
to azul para abrir a página relevante.

Para retornar à página original, faça o seguinte.

Para Windows

Enquanto pressiona a tecla Alt, pressione a tecla
.

Para Mac

Enquanto pressiona a tecla de comando, pressione
a tecla .

E Você pode digitar e pesquisar palavras-chave, co‐
mo os nomes dos itens que deseja confirmar.

Para Windows

Clique com o botão direito do mouse em uma pá‐
gina no manual em PDF e selecione Find (Procu‐
rar) no menu exibido para abrir a barra de ferra‐
mentas de pesquisa.

Para Mac

Selecione Find (Procurar) no menu Edit (Editar)
para abrir a barra de ferramentas de pesquisa.

F Para ampliar o texto na tela que é muito pequeno
para ser bem visto, clique em . Clique  para
reduzir o tamanho. Para especificar uma parte de
uma ilustração ou captura de tela a ser ampliada,
faça o seguinte.

Para Windows

Clique com o botão direito do mouse na página do
manual em PDF e selecione Marquee Zoom (Zo‐
om da Área Marcada) no menu exibido. O indica‐
dor muda para uma lupa, use-a para especificar a
área que deseja ampliar.

Para Mac

Clique no menu View (Ver) - Zoom - Marquee
Zoom (Zoom da Área Marcada) nesta ordem para
alterar o indicador para uma lupa. Use o indicador
como uma lupa para especificar o alcance do local
que deseja ampliar.

G Abre a página anterior ou a página seguinte.
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Peças da impressora

Seção frontal

Essas explicações usam ilustrações do SC-P9300 Series.

A Tampa do papel em rolo

Abra-a para carregar o papel em rolo.

B Tampa da impressora

Abra esta tampa ao limpar a impressora ou eliminar atolamentos.

C Tampas dos cartuchos de tinta (esquerda e direita)

Abra ao instalar os cartuchos de tinta.

U “Substituindo os Cartuchos de tinta” na página 141

D suporte da ejeção do papel

Use-o para ajustar a direção em que o papel é ejetado.

E Cesta de papel

O papel impresso é coletado neste cesto, o que ajuda a mantê-lo limpo e sem dobras.

U “Usando o cesto de papel” na página 49
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F Rodinhas

Existem duas rodinhas em cada perna. As rodinhas normalmente são mantidas travadas após a impressora ser
posicionada.

G Tampa de manutenção

Abra-a para limpar a área ao redor das tampas.

U “Limpeza ao redor do cabeçote de impressão e das tampas” na página 159

H Painel de controle

U “Painel de controle” na página 14

I Luz de alerta

Acende para indicar que ocorreu um erro. Você poderá verificar o conteúdo do erro no painel de controle.

J Tampa das folhas soltas

Abra-a para carregar folhas avulsas ou cartolina.

K Abertura de entrada

Insira o papel no alimentador.
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Parte interna

A Suporte do adaptador

Coloque o adaptador de núcleo neste suporte ao carregar o papel em rolo.

B Alavanca de trava

Esta alavanca fixa o papel em rolo preso ao suporte do adaptador. Abaixe-a para soltar e levante-a para travar.

C Limpador

Remova a tinta da superfície do bico do cabeçote de impressão. Tente limpar isso quando a limpeza automática
não remover o entupimento no cabeçote de impressão.

U “Limpeza ao redor do cabeçote de impressão e das tampas” na página 159

D Tampas de sucção

Durante a limpeza do cabeçote, esta tampa suga a quantidade ideal de tinta dos bicos do cabeçote de impressão.
Tente limpá-los quando a limpeza automática não remover o entupimento no cabeçote de impressão.

U “Limpeza ao redor do cabeçote de impressão e das tampas” na página 159
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E Tampas anti-ressecamento

Exceto durante a impressão, essas tampas cobrem os bicos do cabeçote de impressão para evitar que sequem.
Tente limpá-los quando a limpeza automática não remover o entupimento no cabeçote de impressão.

U “Limpeza ao redor do cabeçote de impressão e das tampas” na página 159

F Trava do adaptador

Levante a alavanca para soltar e pressione-a para baixo para travar. Destrave antes de fixar o papel em rolo e
trave após a fixação.

G Suporte do rolo

Ao carregar o papel em rolo na impressora, fixe-o na extremidade do rolo.

H Cabeçote de impressão

Dispara tinta através de bicos de alta densidade enquanto se desloca para a esquerda e para a direita durante a
impressão.

Traseira

A Porta LAN

Conecte o cabo LAN.

B Porta USB

Conecte o cabo USB.
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C Porta opcional

Conecte o montador do SpectroProofer opcional ou a Unidade de enrolamento automático (somente para
SC-P9300 Series).

D Entrada de CA

Conecte o cabo de alimentação fornecido aqui.

E Caixa de manutenção

Absorve tinta residual. Para SC-P9300 Series, este está colocado em dois locais, à esquerda e à direita, enquanto
SC-P7300 Series está em um único local, à direita.

U “Substituindo a Caixa de manutenção” na página 142

F Encaixe da unidade opcional de armazenamento

Conecte a unidade de disco rígido opcional.

G Tampa de manutenção

Abra-a para limpar a área ao redor do cabeçote de impressão.

U “Limpeza ao redor do cabeçote de impressão e das tampas” na página 159
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Painel de controle

A Botão de início
Pressione este botão durante a exibição de um me‐
nu para retornar à tela inicial.
O botão de início fica desativado quando não pode
ser usado durante operações como alimentação de
papel.

B Luz de energia

A luz acende ou pisca para indicar o status de fun‐
cionamento da impressora.
Ativado : A energia está ligada.

Piscando : A impressora está executando um pro‐
cesso, como inicialização, desligamen‐
to, recebimento de dados ou limpeza
do cabeçote de impressão. Aguarde
sem realizar nenhuma operação até
que esta luz pare de piscar. Não desco‐
necte o cabo de alimentação.

Desligada: A energia está desligada.

C Botão de energia
Liga e desliga a energia.

D Tela

Este é um painel sensível ao toque para exibir o
status da impressora, menus, mensagens de erro e
assim por diante.

Visão da tela

A  (menu)

Permite definir configurações de papel, configura‐
ções da impressora e executar a manutenção da
impressora. Consulte o seguinte para ver a lista de
menus.

U “Lista de menus” na página 113

B Área de exibição de informações

Exibe o status da impressora, mensagens de erro,
etc.

Quando um trabalho de impressão é recebido, a
exibição muda conforme mostrado abaixo. A exibi‐
ção é descrita abaixo.

: Exibe o nome do arquivo que está sendo
impresso.

: Barra de progresso do trabalho atual.

: Tempo previsto até a conclusão da impres‐
são.
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: Botão de pausa.

C Informações de carregamento do papel

Exibe as informações do papel carregado.

D Exibe os níveis de tinta

Exibe a quantidade de tinta restante nos cartuchos
de tinta.

A abreviação abaixo da barra indica a cor da tinta.

PK : Photo Black (Preto fotográfico)

MK : Matte Black (Preto mate)

Y : Yellow (amarelo)

VM : Vivid Magenta (Magenta vívido)

C : Cyan (ciano)

GY : Gray (Cinza)

VLM : Vivid Light Magenta (Magenta claro vívi‐
do)

LC : Light Cyan (Ciano claro)

LGY : Light Gray (Cinza claro)

V : Violet (Violeta)

Quando o símbolo  é exibido, o cartucho de
tinta está baixo. Toque na tela para verificar o mo‐
delo do cartucho.

E Exibe a quantidade de espaço restante na caixa
de manutenção.

 Exibe a quantidade aproximada de espaço dis‐
ponível na caixa de manutenção.

Quando o símbolo for exibido, a caixa de manu‐
tenção estará quase cheia. Toque na tela para verifi‐
car o modelo da caixa de manutenção.

F  (Informações)

É possível verificar as informações dos consumí‐
veis e a lista de mensagens. É possível também ve‐
rificar o histórico de trabalhos.

G  (Link para o manual online)

Observação para os EUA, Canadá e América Lati‐
na:

Ao escanear o código QR exibido, é possível assistir
ao vídeo.

H  (Rede)

É possível verificar o status da conexão de rede e
alterar as configurações.

Não conectado a uma LAN com fio.

Conectado a uma LAN com fio.

I  (Manutenção)

É possível verificar e limpar os bicos do cabeçote
de impressão, substituir consumíveis e limpar as
peças.

J  (Luz interna)

Você pode ligar ou desligar a luz interna. Ligue a
luz interna quando quiser verificar as impressões
enquanto são realizadas.

K  (Avanço/corte de papel)

Quando o papel em rolo for carregado, é possível
avançá-lo até a posição de corte e cortá-lo. Tam‐
bém é possível ajustar as configurações de corte.
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Observações sobre o uso
e armazenamento

Espaço de instalação

Certifique-se de deixar um espaço de pelo menos 300
mm (11,81 polegadas) ao redor de toda a impressora,
livre de quaisquer objetos, para que a ejeção do papel e
a substituição dos consumíveis não sejam obstruídas.

Consulte a "Tabela de especificações" para as
dimensões externas da impressora.

U “Tabela de especificações” na página 195

Observações ao usar a 
impressora

Observe os pontos a seguir ao usar esta impressora
para evitar quebras, mau funcionamento e queda na
qualidade de impressão.

❏ Ao usar a impressora, respeite a faixa de
temperatura e umidade de operação descrita na
"Tabela de especificações".
U “Tabela de especificações” na página 195
Mesmo quando as condições acima são atendidas,
a impressão pode não ocorrer corretamente se as
condições ambientais não forem ideais para o
papel. Certifique-se de usar a impressora em um
ambiente que atenda às exigências do papel. Para
mais detalhes, consulte a documentação fornecida
com o papel.
Além disso, ao operar em áreas secas, ambiente
com ar condicionado ou sob luz solar direta,
mantenha a umidade adequada.

❏ Evite usar a impressora em locais com fontes de
calor ou expostos a correntes de ar diretas de
ventiladores ou condicionadores de ar. Deixar de
seguir esta precaução pode resultar no
ressecamento e entupimento dos bicos do
cabeçote de impressão.

❏ O cabeçote de impressão pode não estar tampado
(ou seja, pode não se mover para o lado direito) se
ocorrer um erro e a impressora for desligada sem
primeiro eliminar o erro. O tampamento é uma
função para cobrir automaticamente o cabeçote
de impressão com uma tampa (coberta) para
evitar que o cabeçote de impressão seque. Nesse
caso, ligue a energia e aguarde um pouco até que o
nivelamento seja executado automaticamente.

❏ Quando a energia estiver ligada, não remova os
plugues de alimentação nem corte a energia no
disjuntor. O cabeçote de impressão pode não estar
tampado corretamente. Nesse caso, ligue a energia
e aguarde um pouco até que o nivelamento seja
executado automaticamente.

❏ A limpeza é realizada automaticamente após um
certo período para manter o cabeçote de
impressão em boas condições. Portanto, parte da
tinta é consumida não apenas durante a
impressão, mas também durante as operações de
manutenção, como a limpeza do cabeçote.

Observações para quando não 
estiver usando a impressora

Se você não estiver usando, observe os seguintes
pontos ao guardar a impressora. Se não for guardada
corretamente, talvez você não consiga imprimir
corretamente na próxima vez que for usada.

❏ Se você não imprimir por um longo período, os
bocais do cabeçote de impressão podem ficar
entupidos. Recomendamos imprimir uma vez por
semana para evitar o entupimento do cabeçote de
impressão.

❏ O rolo pode deixar uma marca no papel que fica
na impressora. Isso também pode deixar o papel
ondulado ou enrolado, causando problemas na
alimentação e até mesmo risco de arranhões no
cabeçote de impressão. Remova todo o papel antes
de armazenar.
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❏ Armazene a impressora somente após confirmar
que o cabeçote de impressão está tampado (o
cabeçote deve estar posicionado no lado direito).
Se o cabeçote ficar destampado por muito tempo,
a qualidade da impressão pode ser prejudicada.

Nota:
Se o cabeçote de impressão não estiver tampado, ligue a
impressora e, em seguida, desligue-a.

❏ Para evitar o acúmulo de poeira e outros materiais
estranhos na impressora, feche todas as tampas
antes de guardá-la.
Se a impressora não for utilizada por um longo
período, proteja-a com um pano antiestático ou
outra cobertura.
Os bocais do cabeçote de impressão são muito
pequenos e podem ficar entupidos facilmente se
poeira fina entrar em contato com o cabeçote de
impressão, e você pode não conseguir imprimir
corretamente.

❏ Ao ser ligada após um longo período sem uso, a
impressora pode realizar automaticamente a
limpeza do cabeçote para garantir a qualidade da
impressão.
U “Manutenção do cabeçote de impressão” na
página 133

Observações sobre o uso do 
painel de controle

Aviso:

Se o visor de cristal líquido do painel de controle
estiver danificado, tenha muito cuidado com o
cristal líquido dentro dele.

Tome medidas de emergência se ocorrer alguma
situações a seguir:

❏ Se ele entrar em contato com a pele, remova-o
imediatamente, enxágue com água e lave bem
com sabão.

❏ Se ele entrar em contato com os olhos, lave-os
com água limpa por pelo menos 15 minutos e
procure um médico.

❏ Caso entre tinta na boca, procure um médico
imediatamente.

❏ Toque no painel com o dedo. Ele só reagirá
quando for tocado com o dedo.

❏ Talvez ele não reaja quando operado com algo
diferente do dedo, com os dedos molhados ou
com luvas, ou quando houver uma película
protetora ou adesivo sobre o painel.

❏ Não utilize objetos pontiagudos, como canetas
esferográficas ou lapiseiras, no painel de controle.
Se fizer isso, poderá danificá-lo.

❏ Se o painel ficar sujo, limpe-o com um pano
macio. Se o painel estiver muito sujo, umedeça o
pano com água contendo uma pequena
quantidade de detergente neutro, torça-o bem
para que fique quase seco antes de usá-lo para
limpar o painel e finalize limpando com um pano
macio e seco. Nunca use produtos químicos
voláteis, como thinner, benzeno ou álcool. Se fizer
isso, poderá danificar a superfície do painel de
controle.

❏ Não utilize em ambientes sujeitos a variações
bruscas de temperatura ou umidade. Pode ocorrer
condensação no interior do painel, o que pode
causar redução no desempenho.

❏ Não pressione o painel com muita força nem o
submeta a impactos fortes. Se fizer isso, poderá
quebrar o painel. Se ele quebrar, não toque nos
cacos nem tente remover o painel, apenas entre
em contato com o revendedor ou com o Suporte
Epson.

❏ Alguns pixels na tela podem não acender ou
permanecer acesos continuamente. Além disso,
devido às características do display de cristal
líquido, pode ocorrer brilho irregular, mas isso
não é um defeito.

Observações sobre o manuseio 
dos cartuchos de tinta

Observe os pontos a seguir ao manusear cartuchos de
tinta para manter uma boa qualidade de impressão.

❏ Os cartuchos de tinta fornecidos e a Maintenance
Box (Caixa de manutenção) são para uso durante
o carregamento inicial. Os cartuchos de tinta
fornecidos e a Maintenance Box (Caixa de
manutenção) precisarão ser substituídos
relativamente rápido.
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❏ Recomendamos que os cartuchos de tinta sejam
armazenados em temperatura ambiente, longe da
luz solar direta, e usados antes da data de validade
impressa na embalagem.

❏ Para garantir bons resultados, recomendamos que
toda a tinta do cartucho seja usada dentro de um
ano após a instalação.

❏ Os cartuchos de tinta que foram armazenados em
baixas temperaturas por um período prolongado
devem retornar à temperatura ambiente durante
um período de quatro horas.

❏ Não toque nos chips IC dos cartuchos de tinta.
Caso contrário, talvez não consiga imprimir
corretamente.

❏ Instale todos os cartuchos de tinta em seus
respectivos compartimentos. Se algum
compartimento ficar vazio, você não conseguirá
imprimir.

❏ Não deixe a impressora sem os cartuchos de tinta
instalados. A tinta da impressora pode secar,
impedindo a impressão conforme esperado. Deixe
os cartuchos de tinta instalados em todos os
compartimentos, mesmo quando não estiver
usando a impressora.

❏ O nível de tinta e outros dados são armazenados
no chip IC, permitindo que os cartuchos sejam
usados após serem removidos e substituídos.

❏ Para evitar sujeira na porta de fornecimento de
tinta, armazene os cartuchos removidos
corretamente. A porta de alimentação de tinta
possui uma válvula, portanto, não precisa ser
tampada.

❏ Cartuchos de tinta removidos podem ter tinta em
volta da porta de fornecimento de tinta, portanto
tenha cuidado para que nenhuma tinta caia na
área ao seu redor quando remover os cartuchos.

❏ Para manter a qualidade do cabeçote de
impressão, esta impressora interrompe a
impressão antes que os cartuchos de tinta sejam
totalmente consumidos, restando ainda tinta no
cartucho usado.

❏ Embora os cartuchos de tinta possam conter
materiais reciclados, isso não afeta o
funcionamento ou o desempenho da impressora.

❏ Não desmonte nem modifique os cartuchos de
tinta. Caso contrário, talvez não consiga imprimir
corretamente.

❏ Não deixe os cartuchos de tinta caírem nem os
bata contra superfícies duras. Caso contrário, a
tinta pode vazar do cartucho.

Observações sobre o manuseio 
do papel

Observe os pontos a seguir ao manusear e armazenar
o papel. Se o papel não estiver em boas condições, a
qualidade de impressão poderá ser afetada.

Consulte a documentação fornecida com cada tipo de
papel.

Observações sobre o manuseio

❏ Utilize mídia especial da Epson em condições
ambientais normais (temperatura: 15 a 25˚C (59 a
77˚F), umidade: 40 a 60%).

❏ Não dobre o papel nem risque sua superfície.

❏ Evite tocar na superfície de impressão do papel
com as mãos desprotegidas. A umidade e os óleos
de suas mãos podem afetar a qualidade da
impressão.

❏ Manuseie o papel pelas bordas. Recomendamos o
uso de luvas de algodão.

❏ Alterações na temperatura e umidade podem
deixar o papel ondulado ou enrolado. Verifique os
pontos a seguir:

❏ Carregue o papel antes de imprimir.

❏ Não use papel ondulado ou enrolado.
Para papel em rolo, corte as partes onduladas
ou enroladas e depois carregue-o novamente.
Para folhas avulsas, use papel novo.

❏ Não molhe o papel.

❏ Não jogue a embalagem de papel fora, pois você
poderá usá-la para armazenar o papel.

❏ Evite locais sujeitos à luz solar direta, calor
excessivo ou umidade.
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❏ Mantenha as folhas avulsas em sua embalagem
original após abertas, armazenando-as em local
plano.

❏ Remova o papel em rolo que não estiver em uso
da impressora. Rebobine-o corretamente e
guarde-o na embalagem original em que veio. Se
deixar o papel em rolo na impressora por muito
tempo, a qualidade poderá diminuir.

Observações sobre o manuseio do
papel impresso

Para manter resultados de impressão duradouros e de
alta qualidade, observe os pontos a seguir:

❏ Não esfregue nem arranhe a superfície impressa.
Se a superfície for esfregada ou arranhada, a tinta
poderá descascar.

❏ Não toque na superfície impressa, pois isso pode
remover a tinta.

❏ Após a impressão, certifique-se de que as
impressões estejam completamente secas e não
empilhe nem dobre o papel. Caso contrário, a cor
poderá mudar onde houver contato (deixando
marcas). Essas marcas desaparecerão se forem
separadas imediatamente e secas; no entanto, elas
permanecerão se não forem separadas.

❏ Se você colocar as impressões em um álbum antes
que elas estejam completamente secas, elas podem
ficar borradas.

❏ Não use um secador para secar as impressões.

❏ Evite a luz solar direta.

❏ Evite a distorção das cores ao exibir ou armazenar
as impressões, seguindo as instruções da
documentação do papel.

Nota:
Normalmente, as impressões e fotografias desbotam
com o tempo (distorção das cores) devido à ação da luz
e de diversos componentes do ar. Isso também se aplica
à mídia especial da Epson. No entanto, com o método
de armazenamento correto, o grau de distorção da cor
pode ser minimizado.

❏ Consulte a documentação fornecida com a mídia
especial da Epson para obter informações
detalhadas sobre o manuseio do papel após a
impressão.

❏ As cores de fotos, pôsteres e outros materiais
impressos podem parecer diferentes em diferentes
condições de iluminação (fontes de luz*). As cores
das impressões desta impressora também podem
parecer diferentes sob diferentes fontes de luz.
* As fontes de luz incluem luz solar, luz
fluorescente, luz incandescente e outros tipos.

Economia de energia

A impressora entra no modo de suspensão ou desliga
automaticamente se nenhuma operação for realizada
por um período definido. Você pode ajustar o tempo
antes que o gerenciamento de energia seja ativado.
Qualquer aumento afetará a eficiência energética do
produto.
Considere o meio ambiente antes de realizar qualquer
alteração.

Modo de suspensão

A impressora entra no modo de suspensão quando
não há erros, não está recebendo trabalhos de
impressão e nenhuma operação é realizada no painel
de controle ou por outros meios. Quando a impressora
entra no modo de suspensão, a tela do painel de
controle desliga e os motores internos e outras peças
são desligados para consumir menos energia.

O modo de suspensão é desativado se um trabalho de
impressão for recebido ou se um botão do painel de
controle for pressionado.

É possível configurar o tempo para entrar no modo de
suspensão, de 1 a 60 minutos. Nas configurações
padrão, a impressora entra no modo de suspensão se
nenhuma operação for realizada por 15 minutos. É
possível alterar o Temporizador em “Definições
gerais”.

U “Definições gerais” na página 121

SC-P9300 Series/SC-P7300 Series     Manual do Usuário

Introdução

 19



Nota:
Quando a impressora entra no modo de suspensão, a
tela do painel de controle se apaga, como se a energia
tivesse sido desligada, mas a luz de energia permanece
acesa.

Tempor p deslig

A impressora possui uma opção de Tempor p deslig
que desliga a impressora automaticamente se não
ocorrerem erros, nenhum trabalho de impressão for
recebido e nenhum painel de controle ou outras
operações forem executadas por um período de tempo
determinado. É possível configurar o tempo para o
desligamento automático entre 30 minutos e 12 horas.

A configuração padrão é Desativado. Você pode
alterar o Tempor p deslig no menu “Definições
gerais”.

U “Definições gerais” na página 121
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Apresentação do software

Software disponível em epson.sn
(Exceto para SC-P9370/SC-P7370)

O software básico está disponível em epson.sn (site). Instale-o a partir do site https://epson.sn.

A tabela a seguir mostra o software fornecido.

Para detalhes sobre os vários softwares, consulte a ajuda on-line de cada software ou o Guia do Administrador
(manual on-line).

Baixe o software da Internet e instale-o. Conecte seu computador à Internet e instale o software.

Nome do software Resumo

Driver da impressora Instale o driver da impressora para aproveitar ao máximo a funcionalidade desta
impressora ao imprimir.

Drivers de comunicação Epson
(somente Windows)

Os drivers de comunicação Epson devem ser instalados nos seguintes casos.

❏ Se você estiver usando Epson Edge Dashboard e Epson Edge Print

❏ Ao imprimir usando um RIP disponível comercialmente com um computador e
uma impressora.

Epson Software Updater Software para verificar se há alguma informação de atualização e, em seguida,
notificá-lo e instalar o software caso uma atualização esteja disponível. Permite atualizar
o firmware e os softwares já instalados na impressora.

U “Usando EPSON Software Updater” na página 34

EpsonNet Config SE Com este software, você pode definir várias configurações de rede para a impressora a
partir do seu computador. Isso é útil, pois permite que você insira endereços e nomes
usando o teclado.

Este manual também é instalado junto com o software.

Epson Print Layout Este é um software plug-in para Adobe Photoshop e Adobe Lightroom.

❏ Com o Adobe Photoshop e o Adobe Lightroom, é possível gerenciar as cores de
forma precisa e com facilidade.

❏ É possível verificar a imagem ajustada para fotografias em preto e branco na tela.

❏ Também salvar o tipo e o tamanho de papel de sua preferência e carregá-los
facilmente.

❏ É possível criar layouts e imprimir fotos com facilidade.

Epson Edge Dashboard Software prático para administrar diversas impressoras. Com isso, é possível verificar em
uma lista o status das impressoras registradas para monitoramento.

U “Procedimento de início” na página 33

U “Procedimento de fechamento” na página 34
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Nome do software Resumo

Epson Media Installer Esta é uma ferramenta para adicionar informações de papel à impressora ou ao driver
da impressora.

Se estiver usando o Windows, você poderá iniciá-lo a partir do driver da impressora.

Se estiver usando um Mac, você poderá iniciá-lo em /Aplicativos/Epson Software/Epson
Utilities/Epson Media Installer.app.

U “Usando Epson Media Installer” na página 25

Software disponível em epson.sn
(somente SC-P9370/SC-P7370)

O método de distribuição do software varia de acordo com a sua região.

EUA, Canadá e América Latina

Para visualizar e baixar opções de software, visite o site de suporte da sua região e pesquise seu produto:

❏ https://epson.com/support (EUA)

❏ https://epson.ca/support (Canadá)

❏ https://latin.epson.com/support (América Latina)

Outras Regiões

O software básico está disponível em epson.sn (site). Instale-o a partir do site https://epson.sn.

A tabela a seguir mostra o software fornecido.

Para detalhes sobre os vários softwares, consulte a ajuda on-line de cada software ou o Guia do Administrador
(manual on-line).

Baixe o software da Internet e instale-o. Conecte seu computador à Internet e instale o software.

Nome do software Resumo

Driver da impressora Instale o driver da impressora para aproveitar ao máximo a funcionalidade desta
impressora ao imprimir.

Epson Software Updater Software para verificar se há alguma informação de atualização e, em seguida,
notificá-lo e instalar o software caso uma atualização esteja disponível. Permite atualizar
o firmware e os softwares já instalados na impressora.

U “Usando EPSON Software Updater” na página 34

EpsonNet Config SE Com este software, você pode definir várias configurações de rede para a impressora a
partir do seu computador. Isso é útil, pois permite que você insira endereços e nomes
usando o teclado.

Este manual também é instalado junto com o software.
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Nome do software Resumo

Epson Print Layout Este é um software plug-in para Adobe Photoshop e Adobe Lightroom.

❏ Com o Adobe Photoshop e o Adobe Lightroom, é possível gerenciar as cores de
forma precisa e com facilidade.

❏ É possível verificar a imagem ajustada para fotografias em preto e branco na tela.

❏ Também salvar o tipo e o tamanho de papel de sua preferência e carregá-los
facilmente.

❏ É possível criar layouts e imprimir fotos com facilidade.

Epson Edge Dashboard Software prático para administrar diversas impressoras. Com isso, é possível verificar em
uma lista o status das impressoras registradas para monitoramento.

U “Procedimento de início” na página 33

U “Procedimento de fechamento” na página 34

Epson Media Installer Esta é uma ferramenta para adicionar informações de papel à impressora ou ao driver
da impressora.

Se estiver usando o Windows, você poderá iniciá-lo a partir do driver da impressora.

Se estiver usando um Mac, você pode iniciá-lo em /Aplicativos/Epson Software/Epson
Utilities/Epson Media Installer.app.

U “Usando Epson Media Installer” na página 25

Outros softwares fornecidos (exceto SC-P9370/
SC-P7370)

O software a seguir é fornecido além do software básico. O método de fornecimento varia dependendo do
software.

Nome do software Resumo

Epson Edge Print Pro
(somente Windows)

Este é um software RIP genuíno da Epson. Você poderá imprimir facilmente e obter
correspondência de cores, maximizando o desempenho da sua impressora.

Baixe este software a partir do CD fornecido.

Adobe ICC Profile
(somente Windows)

Este software permite verificar os perfis Adobe® RGB.

Baixe este software do site da Epson.

https://www.epson.com

Web Config Este software está pré-instalado na impressora. Você pode iniciá-lo a partir de um
navegador da web por meio de uma rede.

Você pode definir as configurações de segurança de rede a partir do Web Config.

U “Usando o Web Config” na página 32

Nota:
Além dos mencionados acima, softwares úteis compatíveis com esta impressora estão disponíveis no site da Epson. Favor
verificar as informações no link a seguir.

https://www.epson.com
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Outros softwares fornecidos (somente SC-P9370/
SC-P7370)

O software a seguir é fornecido além do software básico. O método de fornecimento varia dependendo do
software.

Nome do software Resumo

Web Config Este software está pré-instalado na impressora. Você pode iniciá-lo a partir de um
navegador da web por meio de uma rede.

Você pode definir as configurações de segurança de rede a partir do Web Config.

U “Usando o Web Config” na página 32

Nota:
Além dos mencionados acima, softwares úteis compatíveis com esta impressora estão disponíveis no site da Epson. Favor
verificar as informações no link a seguir.

https://www.epson.com
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Usando Epson Media
Installer

Esta seção apresenta um resumo das funcionalidades e
operações básicas do Epson Media Installer.

O Epson Media Installer permite adicionar
informações de papel diretamente da Internet.
Também é possível editar as informações de papel que
você já adicionou.

As informações de papel, incluindo perfis ICC, modos
de impressão e parâmetros de controle de impressão,
são baixadas dos servidores. As informações de papel
baixadas são salvas no driver da impressora ou na
própria impressora.

Procedimento de início

Inicie o Epson Media Installer a partir do driver da
impressora ou do Epson Edge Dashboard.

Nota:
Você precisa baixar o software da Internet para iniciar
o Epson Media Installer sem usar o Epson Edge
Dashboard ou a impressora.

Para o driver da impressora

Para Windows

Clique em Epson Media Installer na guia Utilitário
do driver da impressora.

Para Mac

Inicie o Epson Media Installer.

/Aplicativos/Epson Software/Epson Utilities/ Epson
Media Installer.app

Para Epson Edge Dashboard
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Configuração da tela principal

Uma das telas a seguir é exibida quando você inicia o Epson Media Installer. Clique no nome da tela na parte
superior para alternar entre elas.

❏ Tela Media Management

❏ Tela Media Download

A configuração e as funções das telas são mostradas abaixo.

Tela de Media Management

Exibe as informações de papel armazenadas na impressora selecionada.

No entanto, as informações de papel definidas em Configuração de papel personalizado no painel de controle da
impressora não são exibidas.

Nomes das peças Função

A Área de operação de mídia Você poderá realizar as seguintes operações nas informações de papel
selecionadas na lista de mídias (C).

 (Copy Media): faz uma cópia das informações de papel selecionadas e as salva
na impressora ou no driver da impressora.

 (Editar): altera as configurações das informações de papel selecionadas. Se as
configurações puderem ser alteradas, a tela Edit Media Settings será exibida.
U “Configuração da tela Edit Media Settings” na página 29

 (Remove): exclui as informações de papel selecionadas da impressora ou do
driver da impressora.

 (Importar): importa um arquivo de informações de papel. Você só pode
importar um arquivo por vez.

 (Exportar): exporta informações de papel selecionadas para um arquivo. Você
só pode exportar um arquivo por vez.
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Nomes das peças Função

B Impressora Selecione a impressora para a qual você deseja exibir as informações do papel.

C Lista de mídias Exibe em forma de lista as informações de papel armazenadas na impressora
selecionada em Impressora (B).

A seguir, a explicação dos conteúdos exibidos em cada coluna.

❏ Media Type
Exibe as informações de papel para cada tipo de mídia. A ordem em que os
tipos de mídia são exibidos é a mesma do painel de controle da impressora.

❏ Media Name
As informações de papel copiadas usando  (Copy Media) tem a palavra
"(Copy)" exibida no final do nome.

❏ Notifications
Quando houver informações adicionais disponíveis,  será exibido. Clique
nele para visualizar as informações.

❏ Estado
Registrado: informações de papel que foram baixadas para o Epson Media

Installer, e salvas na impressora ou no driver da impressora.
Not Acquired: informações de papel que não foram baixadas para o Epson

Media Installer, mas que foram salvas na impressora ou no driver da
impressora. É possível imprimir na mídia especial da Epson mesmo que o
status seja Not Acquired.

❏ Editable
 é exibido para informações de papel com configurações que podem ser

alteradas.

❏ Removable
 é exibido para informações de papel que podem ser excluídas.

D Botão Atualizar Clique aqui se as informações de papel adicionadas anteriormente não estiverem
sendo exibidas no driver da impressora.
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Tela Media Download

Baixe as informações de papel do servidor e registre-as na sua impressora, no driver da impressora e em outros
locais, se for o caso.

Nomes das peças Função

A Área de condições de pesquisa Para filtrar as informações de papel exibidas na lista de mídias (B), especifique as
condições e clique em Procurar.

B Lista de mídias As informações de papel que atendem às condições de pesquisa especificadas na
área de condições de pesquisa (A) são exibidas.

A seguir, a explicação dos conteúdos exibidos em Notifications e Estado.

❏ Notifications
Quando houver informações adicionais disponíveis,  será exibido. Clique
nele para visualizar as informações.

❏ Estado
Registrado: informações de papel que foram baixadas para o Epson Media

Installer, e salvas na impressora ou no driver da impressora.
Update Available: as informações de papel no servidor foram atualizadas.

Ao baixar novamente as informações de papel, a versão mais recente é salva
na impressora ou no driver da impressora.

Not Registered: as informações de papel não foram salvas na impressora
ou no driver da impressora.

Not Acquired: as informações de papel não foram baixadas para o Epson
Media Installer.

C Botão Download and Register Baixe as informações de papel selecionadas do servidor e salve-as na impressora ou
no driver da impressora.
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Configuração da tela Edit Media Settings

Altere as configurações de informações de papel na tela Edit Media Settings.

A seguir, os principais itens de configuração.

Item Função

A Media Setting Name Você poderá alterar o nome da mídia para qualquer nome que desejar.

B Paper Thickness Defina a espessura do papel.

C Platen Gap Selecione uma configuração mais larga se os resultados de impressão estiverem
riscados ou borrados.

D Margens Se a margem na borda inicial do papel for pequena, as cores poderão ficar
irregulares dependendo do papel e do ambiente de impressão. Se isso ocorrer,
imprima uma margem maior na borda inicial do papel.

E Paper Suction Papel fino ou macio pode não ser puxado corretamente. Se isso ocorrer, diminua o
valor da configuração.

F Back Tension Ajuste-a quando o papel ficar amassado durante a impressão.

G Tempo de secagem Você poderá ajustar o tempo de secagem para cada movimento (passagem) do
cabeçote de impressão ou o tempo de secagem para cada página.

H ICC Profile Clique em Browse para alterar o perfil ICC. Você pode definir o RGB Profile e o
CMYK Profile.

❏ Ao imprimir usando o driver da impressora, defina o RGB Profile.

❏ Ao imprimir usando um software RIP, defina o perfil do modo de cor
suportado pelo seu RIP para RGB Profile ou CMYK Profile.
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Item Função

I Paper Feed Offset Otimiza a alimentação de papel durante a impressão. Ajustando a distância entre o
tamanho dos dados e o tamanho da impressão, você consegue reduzir a ocorrência
de listras (linhas horizontais) ou irregularidades nas cores.

Exemplo de inserção de configurações
Ao imprimir em um tamanho de dados de 100 mm (3,9 polegadas) e um tamanho
de impressão de 101 mm (4 polegadas), o deslocamento é de 1,0%. Portanto, você
deve inserir um valor de -1,0%.

J Paper Eject Roller Se a superfície de impressão do papel estiver riscada, defina um Platen Gap maior.
Se os resultados ainda não forem satisfatórios, tente definir o Paper Eject Roller
como Use (Heavy Load), ou Use (Light Load). No entanto, ao usar papel
fotográfico brilhante, definir o Paper Eject Roller como Use (Heavy Load) ou Use
(Light Load) pode danificar a superfície imprimível.

K Roll Core Diameter Definir o tamanho do núcleo de papel para o papel em rolo que está sendo
carregado.

L Skew Reduction Desative esta opção se a borda frontal do papel fino ou papel macio dobrar.

M Auto Cut Quando a opção Follow Paper Source Settings for selecionada, a impressora
funcionará conforme a configuração Ativado/Desativado em Definições gerais -
Definições da impressora - Def. origem do papel - Configurar papel em rolo -
Definições de corte - Cortar automaticamente no  (Menu) no painel de
controle da impressora.

N Paper Size Check Selecione esta opção para detectar automaticamente a largura do papel carregado.
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Adicionando informações de 
papel

Veja abaixo como adicionar as informações de papel à
impressora ou ao driver da impressora usando o
Epson Media Installer.

U “Adicionando informações de papel” na
página 45

Editando informações de papel

Veja abaixo como editar as informações de papel já
adicionadas.

U “Editando as informações do papel” na
página 47

Compartilhando informações 
de papel com vários 
computadores

Esta seção explica como compartilhar as informações
de papel adicionadas/editadas com o Epson Media
Installer entre os computadores, quando vários
computadores estão conectados a uma mesma
impressora.

Por exemplo, é possível conectar o computador [A] e o
computador [B] a uma impressora e, em seguida,
adicionar/editar as informações de papel no Epson
Media Installer do computador [A]. Neste caso, as
informações de papel adicionadas/editadas são
exibidas no Epson Media Installer do computador [B],
mas elas não são exibidas no driver da impressora no
computador [B]. Para exibir as informações de papel
adicionadas/editadas no driver da impressora do
computador [B], é necessário compartilhar as
informações de papel entre os computadores.

Compartilhando as informações de
papel adicionais

A Inicie o Epson Media Installer em um dos
computadores conectados à mesma impressora
e adicione as informações de papel.

U “Adicionando informações de papel” na
página 45

B Inicie o Epson Media Installer em um
computador diferente do passo 1 e clique em
Media Download.

C Selecione as mesmas informações de papel que
você adicionou no passo 1 e clique em
Download and Register.

As informações de papel são adicionadas ao
tipo de papel no driver da impressora deste
computador.

Quando três ou mais computadores estiverem
conectados a uma impressora, repita os passos
2 a 3 para cada computador.

Compartilhando as informações de
papel editadas

A Inicie o Epson Media Installer em um dos
computadores conectados à mesma impressora
e edite as informações de papel.

U “Editando as informações do papel” na
página 47

B Clique em Media Management, selecione as
informações de papel que você editou no passo
1 e, em seguida, clique em  (Exportar).

C Selecione o local para salvar o arquivo e
confirme o salvamento.

O arquivo salvo terá a extensão .emy.

D Inicie o Epson Media Installer em um
computador diferente dos passos 1 a 3 e, em
seguida, clique em Media Management.
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E Clique em  (Importar).

A tela Open (Abrir) é exibida.

F Selecione o arquivo que você salvou no passo 3
e clique em Open (Abrir).

A extensão do arquivo é .emy.

Se não houver arquivos exibidos com a
extensão .emy, selecione EMY File(*.emy) no
menu suspenso à direita do File Name (Nome
do arquivo).

As informações de papel são adicionadas ao
tipo de papel no driver da impressora deste
computador.

Quando três ou mais computadores estiverem
conectados a uma impressora, repita os passos
4 a 6 para cada computador.

Usando o Web Config

Fornece uma visão geral da inicialização do software e
das funções fornecidas.

Procedimento de início

Inicie o software a partir de um computador
conectado à mesma rede da impressora.

A Verifique o endereço IP da impressora.

Na tela inicial, pressione , selecione a rede
conectada e verifique o endereço IP.

B Abra um navegador de Internet no computador
conectado à impressora pela rede.

C Digite o endereço IP da impressora na barra de
endereços do navegador da Web e pressione a
tecla Enter ou Return.

Formato:

IPv4: http://IP address of printer/

IPv6: http://[IP address of printer]/

Exemplo:

IPv4: http://192.168.100.201/

IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/

Nota:
Veja o Guia do Administrador (manual on-line)
para efetuar login como administrador.

Procedimento de fechamento

Feche o navegador da Web.

Resumo da função

Esta seção apresenta as principais funções do Web
Config. Veja o Guia do Administrador (manual
on-line) para obter detalhes.

Principais funções

❏ Verifique o status da impressora, como a
quantidade de tinta restante.

❏ Verifique e atualize a versão do firmware da
impressora.
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❏ Configure as definições de rede da impressora e as
definições avançadas de segurança, como
comunicação SSL/TLS, IPsec/filtragem de IP e
IEEE802.1X, que não podem ser configuradas
apenas pela impressora.

❏ É possível exportar e importar as definições.
Você poderá usar isso para fazer backup das
definições, substituir impressoras, etc.

Usando Epson Edge
Dashboard

Nota:
O software é atualizado conforme necessário para
maior conveniência e funcionalidade mais robusta.
Para obter informações detalhadas, consulte o manual
do software.

Procedimento de início

O Epson Edge Dashboard é um aplicativo Web.

A Exiba a tela usando o método a seguir:

Windows

Clique no ícone Epson Edge Dashboard na task‐
bar (barra de tarefas) da área de trabalho e, em
seguida, selecione Show Epson Edge Dash‐
board.

Você também pode clicar em Start (Iniciar) - All
Programs (Todos os Programas) (ou Programs
(Programas)) - Epson Software - Epson Edge
Dashboard.

Mac

Clique no ícone Epson Edge Dashboard na bar‐
ra de menus da área de trabalho e selecione Show
Epson Edge Dashboard.

B A tela Epson Edge Dashboard é exibida.

Para obter detalhes, consulte a ajuda do Epson Edge
Dashboard.

Registrando a impressora

O Epson Edge Dashboard pode monitorar e gerenciar
impressoras registradas, bem como copiar as
configurações de mídia para elas.

No Windows, as impressoras são registradas
automaticamente. Isso permite monitorá-las e
gerenciá-las imediatamente após iniciar o Epson Edge
Dashboard. Se a sua impressora não for registrada
automaticamente, verifique se ela está sendo usada nas
condições abaixo e, em seguida, registre-a
manualmente.

❏ Um driver de comunicação fornecido com a
impressora foi instalado em um computador

❏ O computador e a impressora estão conectados

❏ A impressora está no modo de espera

As impressoras não são registradas automaticamente
no seu Mac. Ao iniciar o Epson Edge Dashboard pela
primeira vez, registre sua impressora manualmente na
tela Registro de impressora que é exibida.
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Procedimento de registro manual

A Verifique as impressoras exibidas na lista de
impressoras.

Windows

Certifique-se de que a impressora que você
deseja registrar esteja na lista de impressoras.
Clique em Adicionar pesquisa, conforme
necessário, para procurar as impressoras que
você pode registrar. Todas as impressoras
encontradas serão adicionadas à lista de
impressoras.

Mac

❏ Se o seu computador e as impressoras
estiverem conectados via USB.
Clique em Adicionar pesquisa para colocar as
impressoras na lista.

❏ Se o seu computador e as impressoras
estiverem conectados através de uma rede.
Clique em Opção de pesquisa, insira o
endereço IP da impressora na rede e clique no
botão. Em seguida, clique em Adicionar
pesquisa para colocar a impressora desejada
na lista.

B Coloque um  ao lado do Nome da
impressora que você deseja registrar.

C Clique em Aplicar.

As alterações feitas na lista de impressoras são
aplicadas.

Procedimento de fechamento

Feche o navegador da Web.

Usando EPSON Software
Updater

O EPSON Software Updater não está disponível em
todas as regiões.

Usuários Norte-Americanos e Latino-Americanos:

Para verificar se há atualizações de software, acesse o
site de suporte da sua região e procure pelo seu
produto:

❏ https://epson.com/support (EUA)

❏ https://epson.ca/support (Canadá)

❏ https://latin.epson.com/support (América Latina)

Verificando a disponibilidade 
da atualização de software

A Verifique o status a seguir.

❏ O computador está conectado à Internet.

❏ A impressora e o computador podem se
comunicar.

B Inicie o EPSON Software Updater.

Windows 8.1/Windows 8

Digite o nome do software no botão de
pesquisa e selecione o ícone exibido.

Windows 10/Windows 11

Clique no botão Start (Iniciar) e, em seguida,
clique All Programs (Todos os programas) -
Epson Software - EPSON Software Updater.

Mac

Clique em Go (Ir) - Applications (Aplicativos)
- Epson Software - EPSON Software Updater.

Nota:
No Windows, você também pode começar
clicando no ícone da impressora na barra de
tarefas da área de trabalho e selecionando
Software Update (Atualização de Software).
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C Selecione a impressora que você está usando e
clique em  para verificar se o software mais
recente está disponível.

D Selecione os softwares e manuais que deseja
atualizar e, em seguida, clique no botão Instalar
para iniciar a instalação.

Quando o Firmware Updater é exibido, o
firmware mais recente está disponível.
Selecione Firmware Updater e clique no botão
instalar para iniciar automaticamente o
Firmware Updater e atualizar o firmware da
impressora.

Execute as operações de acordo com as
instruções na tela.

c Importante:

Não desligue o computador ou a impressora
durante a atualização.

Nota:
O software que não é exibido na lista não pode ser
atualizado pelo EPSON Software Updater.
Verifique as versões mais recentes do software no
site da Epson.

https://www.epson.com

Recebendo notificações de 
atualização

A Inicie o EPSON Software Updater.

B Clique Auto update settings.

C Selecione o intervalo para verificar as
atualizações no campo Interval to Check da
impressora e, em seguida, clique em OK.

Desinstalando software

Windows

c Importante:

❏ É necessário fazer login como Administrador.

❏ Digite a senha do administrador quando
solicitado e prossiga com o restante da
operação.

A Desligue a impressora e desconecte o cabo de
interface.

B Feche todos os aplicativos em execução no seu
computador.
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C Exiba o Control Panel (Painel de controle).

Windows 11

Clique no botão Start (Iniciar) e, em seguida,
clique em All Apps (Todos os aplicativos) -
Windows Tools (Ferramentas do Windows) -
Control Panel (Painel de controle) nesta
ordem.

Windows 10

Clique no botão Start (Iniciar) e, em seguida,
clique em Windows System (Sistema
Windows) - Control Panel (Painel de
controle).

Windows 8.1/Windows 8

Clique em Desktop (Área de trabalho) -
Settings (Configurações) - Control Panel
(Painel de controle) nesta ordem.

Windows 7

Clique no botão Start (Iniciar) e, em seguida,
clique em Control Panel (Painel de controle).

D Clique em Programs (Programas) - Uninstall
a program (Desinstalar um programa).

E Selecione o software que deseja remover e
clique em Uninstall/Change (Desinstalar/
Alterar) (ou Uninstall (Desinstalar)/Change/
Remove (Alterar/Remover)/Add/Remove
(Adicionar/Remover)).

Você pode remover o driver da impressora e o
EPSON Status Monitor 3 selecionando
Desinstalação da impressora EPSON
SC-XXXXX.

F Selecione o ícone da impressora alvo e clique
em OK.

G Siga as instruções na tela para continuar.

Quando a mensagem de confirmação de
exclusão for exibida, clique em Sim.

Reinicie o computador se estiver reinstalando o driver
da impressora.

Mac

Ao reinstalar ou atualizar o driver da impressora ou
outro software, siga os passos abaixo para desinstalar
primeiro o software alvo.

Driver da impressora

Use o Uninstaller.

Baixando o desinstalador

Baixe o “Uninstaller” no site da Epson.

https://www.epson.com

Procedimento

Após baixar o “Uninstaller”, siga as instruções no site
da Epson.

Outros softwares

Arraste a pasta com o nome do software da pasta
Applications (Aplicativos) e solte-a na Trash
(Lixeira) para excluí-la.
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Operações básicas

Observações sobre o
carregamento do papel

Cuidado:

O papel em rolo é pesado e não deve ser carregado
por uma única pessoa.

c Importante:

Insira o papel antes de imprimir. O rolo pode
deixar uma marca no papel que fica na
impressora.

Não carregue o papel em rolo com as bordas direita
e esquerda desiguais.

Carregar papel em rolo com as bordas direita e
esquerda desiguais pode causar problemas de
alimentação do papel ou pode ocorrer desorganização
do mesmo durante a impressão. Rebobine o papel para
alinhar as bordas antes de usá-lo ou utilize papel em
rolo sem nenhum problema.

Não carregue papel enrolado

Carregar papel enrolado pode causar atolamentos ou
manchas na impressão. Alise o papel antes de usar,
dobrando-o no sentido oposto ou utilize papel sem
nenhum problema.

Papel não suportado

Não use papel que esteja ondulado, rasgado, cortado,
dobrado, muito grosso, muito fino, com adesivo
colado, etc. Fazer isso pode causar atolamentos ou
manchas na impressão. Veja a seguir o papel
suportado pela impressora.

U “Tabela de mídia especial Epson” na página 173

U “Papel comercialmente disponível suportado” na
página 184

Posição de carregamento
do papel

A posição de carregamento do papel na impressora
varia conforme o formato e a espessura do papel que
está sendo carregado. Primeiro, confirme a posição em
que o papel será carregado.

Veja a seguir os detalhes sobre o papel que pode ser
usado na impressora.

U “Mídia compatível” na página 173

Papel em rolo

U “Carregamento e remoção do papel em rolo” na
página 38

Folha avulsa/cartolina

Carregue as folhas avulsas/cartolina manualmente,
uma a uma.

U “Carregamento e remoção de folhas avulsas/
cartolina” na página 39
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Carregamento e remoção
do papel em rolo

Você pode carregar ou remover o papel em rolo
enquanto acompanha o procedimento no visor do
painel de controle, conforme mostrado abaixo.

Como carregar

c Importante:

Para liberar a alavanca de travamento, abaixe-a
até a posição indicada na ilustração.

A Pressione .

B Selecione o papel em rolo.

C Pressione Como... para visualizar o
procedimento de carregamento.

Siga as instruções na tela para continuar.

D Quando o carregamento for concluído, a tela de
configuração de papel será exibida.

Defina as configurações do papel.

U “Configurando o papel carregado” na
página 40

E Feche a tampa do papel em rolo.

Removendo o papel em rolo

A Na tela inicial, pressione as informações de
carregamento do papel e, em seguida, selecione
Remover.

O papel é rebobinado e ejetado.
Quando a opção Gerenciar quantidade restante
estiver ativada, um código de barras será
impresso automaticamente antes do
rebobinamento.
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Nota:
Se o papel impresso não for cortado e continuar
na impressora, uma tela de confirmação será
exibida.

Toque em Cortar para cortar o papel na posição
padrão ou toque em Imprimir guia de corte para
imprimir as linhas de corte na posição padrão.
Se desejar alterar a posição do corte ou da
impressão das linhas de corte para outra posição,
toque em Fechar para remover a mensagem e
faça a alteração no menu Avançar/cortar papel.

Consulte o seguinte para obter mais informações.
U “Cortando o papel em rolo” na página 41

B Pressione Como... para acompanhar o
procedimento de remoção do papel em rolo.

Siga as instruções na tela para continuar.

Nota:
Ao remover o papel em rolo, você pode usar a
correia opcional para papel em rolo para evitar
que ele se desenrole.

Após rebobinar o papel em rolo com cuidado,
guarde-o na embalagem original.

Carregamento e remoção
de folhas avulsas/
cartolina

Você pode carregar ou remover as folhas avulsas ou
cartolina enquanto acompanha o procedimento no
visor do painel de controle, conforme mostrado
abaixo.

Como carregar

A Pressione .

B Selecione Folha avulsa ou Cartolina.

C O procedimento de carregamento é exibido.

Siga as instruções na tela para continuar.

D Quando o carregamento for concluído, a tela de
configuração do papel será exibida.

Defina as configurações do papel.

U “Configurando o papel carregado” na
página 40

c Importante:

Remova cada folha conforme ela for ejetada, sem
deixar que as folhas se empilhem.
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Removendo folhas avulsas/
cartolina

Nota:
Ao remover o papel que foi carregado, mas não
impresso, use o painel de controle para remover o papel.

A Selecione  (Menu) - Config. Papel - Folha
solta - Cartão de poster - Remover.

B Verifique se a mensagem Ejetando papel... é
exibida na tela do painel de controle.

C Enquanto segura as folhas avulsas ou a
cartolina para que não caiam, pressione o botão
Z.

D O papel é ejetado até o fim.

E Feche a tampa das folhas soltas.

Configurando o papel
carregado

Carregue o papel e defina o tipo de papel. Não definir
um tipo de papel que corresponda ao papel carregado
causará amassados, marcas, cores irregulares e outros
problemas.

Nota:
Defina no driver da impressora as mesmas
configurações do tipo de papel que você selecionou.

Se as configurações de tipo de papel no painel de
controle e no driver da impressora forem diferentes,
prevalecerão as configurações do driver da impressora.
No entanto, se o tipo de papel definido no painel de
controle for o mesmo que o salvo em Configuração de
papel personalizado, as configurações de papel no painel
de controle terão prioridade.

Consulte a seguir para mais detalhes sobre a
Configuração de papel personalizado.

U “Faça configurações de papel personalizado no
painel de controle” na página 48
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Cortando o papel em rolo

Esta impressora está equipada com um cortador
embutido. Você poderá cortar o papel em rolo após a
impressão usando um dos seguintes métodos.

❏ Corte automático:
O cortador corta automaticamente em uma
determinada posição a cada vez que uma página é
impressa, de acordo com a configuração do driver
da impressora ou do painel de controle 
(Menu).

❏ Corte manual:
A posição de corte é especificada no painel de
controle e, em seguida, o papel em rolo é cortado.
Uma linha de corte é impressa para o corte
manual e pode ser usada como guia ao cortar o
papel usando o cortador embutido.

c Importante:

Os tipos de mídia disponíveis comercialmente,
como os mostrados abaixo, podem não ser
cortados corretamente pelo cortador embutido.
Além disso, cortar os seguintes tipos de mídia pode
danificar ou reduzir a vida útil do cortador
embutido.

❏ Papel de belas artes

❏ Tela

❏ Vinil

❏ Cartolina fosca

❏ Papel adesivo

❏ Banner

Corte esses tipos de mídia com uma tesoura
disponível comercialmente ou um cortador da
seguinte maneira:

Com a tampa da impressora fechada, mantenha
pressionado o botão X - Avançar no painel de
controle enquanto visualiza o interior da
impressora até que a posição de corte apareça
abaixo da tampa da impressora. Corte o papel
usando uma tesoura ou um cortador de terceiros.

Configuração do corte automático

Você pode especificar o método no painel de controle
ou no driver da impressora. No entanto, ao imprimir
usando o driver da impressora, a configuração
selecionada no driver tem prioridade.

Nota:

❏ Desative as configurações de corte automático na
impressora e no driver da impressora ao usar a
unidade de enrolamento automático opcional.

❏ Pode levar algum tempo para cortar o papel em
rolo.

Fazendo configurações pelo driver da
impressora
Ative o Corte Automático na Opção papel rolo na
tela Properties (Propriedades) (ou Printing
preferences (Preferências de impressão)) do driver
da impressora.

Configuração da impressora
Selecione  (Menu) - Definições gerais -
Definições da impressora - Def. origem do papel -
Configurar papel em rolo - Definições de corte -
Cortar automaticamente e, em seguida, defina-o
como Ativado. Quando é definido como Desativado,
a impressora fica no modo de corte manual. A
configuração padrão é Ativado.

U “Definições gerais” na página 121

Método de corte manual

Quando Corte Automático - Desativado é
selecionado no driver da impressora ou Desativado
está definido como Cortar automaticamente no
painel de controle, o papel pode ser cortado em
qualquer local após a impressão pelo cortador
embutido ou por uma tesoura disponível
comercialmente. Os tipos de mídia disponíveis
comercialmente, como os mostrados abaixo, podem
não ser cortados corretamente pelo cortador
embutido. Além disso, cortar os seguintes tipos de
mídia pode danificar ou reduzir a vida útil do
cortador embutido.

❏ Papel de belas artes

❏ Tela

❏ Cartolina fosca
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Corte esses tipos de papel com tesouras disponíveis
comercialmente.

U “Cortando com uma tesoura disponível
comercialmente” na página 42

Cortes com o cortador embutido

A Com a tampa da impressora fechada, mantenha
pressionado o botão X - Avançar ou Recuar
no painel de controle enquanto visualiza o
interior da impressora até que a posição de
corte alcance a posição da etiqueta.

Nota:
Para cortar o papel usando o cortador embutido,
a distância da posição de corte até a borda do
papel precisa ser de 60 a 127 mm (2,36 a 5
polegadas). O comprimento necessário varia
dependendo do tipo de papel e não pode ser
alterado. Se o comprimento necessário não for
atingido, o papel será alimentado
automaticamente, deixando uma margem. Utilize
um cortador disponível comercialmente para
remover a margem desnecessária.

B Toque em Cortar.

Uma tela de confirmação é exibida. Pressione o
botão Cortar para cortar usando o cortador
embutido.

Cortando com uma tesoura disponível
comercialmente
Se você estiver usando papel disponível
comercialmente que não possa ser cortado com
precisão com o cortador da impressora, imprima uma
linha de corte e corte-a com sua própria tesoura.

c Importante:

Não utilize o cortador da impressora. Se fizer isso,
poderá danificar a impressora.

A Antes de imprimir, configure para não cortar
automaticamente.

Para imprimir as marcas de corte, desative o
corte automático da impressora. Ao imprimir a
partir do driver da impressora, desative
também a configuração do driver.

❏ Definições da impressora
Na tela inicial, pressione  e configure
Definições de corte - Cortar
automaticamente - Desativado

❏ Configurações do driver da impressora
Definições da impressora - Opção papel
rolo - Corte Automático - Não

B Após a impressão ser concluída, pressione 
no painel de controle.

C Use os botões exibidos na tela

Ao imprimir uma marca de corte na posição
padrão da impressora (imediatamente após a
margem inferior)

Pressione . A tela para selecionar cortar ou
imprimir uma marca de corte é exibida.
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Ao imprimir uma marca de corte em
qualquer posição

Com a tampa da impressora fechada, olhe para
dentro da impressora enquanto mantém
pressionado  ou  até que a posição em
que você deseja imprimir a marca de corte
alcance a linha pontilhada da ilustração.

Não é possível imprimir marcas de corte dentro
da margem inferior. Quando o papel terminar
de se mover, pressione . A tela para
selecionar cortar ou imprimir uma marca de
corte é exibida.

D Pressione Imprimir guia de corte.

A marca de corte é impressa e o papel é ejetado
automaticamente para uma posição onde seja
fácil cortá-lo com uma tesoura.

E Corte ao longo da marca de corte com a tesoura
e, em seguida, pressione Concluído.

O papel é rebobinado e a borda inicial do papel
retorna à posição de espera para impressão.

Como configurar

A O Tipo de papel é exibido na tela que aparece
após o papel ser carregado.

Se o tipo de papel exibido não corresponder ao
tipo de papel que você carregou, pressione Tipo
de papel para definir o tipo de papel.

Quando as informações do papel forem
adicionadas no Epson Media Installer, selecione
entre os diversos tipos de papel. Os números
são decididos automaticamente. Selecione o
número do Papel personalizado que foi
registrado quando as informações do papel
foram registradas em Configuração de papel
personalizado.

Se o tipo de papel carregado não for exibido,
prossiga para o passo 2 e defina o tipo de papel
mais tarde.

U “Quando o tipo de papel não é exibido no
painel de controle ou no driver da impressora”
na página 45

<Exemplo>Papel em rolo

B Selecione Papel restante ou Tamanho do
papel.

Papel em rolo

Para gerenciar a quantidade de papel restante,
defina Gestão da quantidade restante como
Ativado e, em seguida, defina a Valor
Remanescente e o Alerta de quantidade
restante.
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Nota:
Quando a opção Gerenciar quantidade restante
estiver ativada, um código de barras será impresso
na borda inicial do papel ao remover o papel em
rolo. Na próxima vez que você carregar o papel em
rolo, a quantidade restante e o tipo de papel serão
definidos automaticamente.

No entanto, dependendo do papel, a impressora
pode não conseguir ler o código de barras.

Folha avulsa/cartolina

Verifique se o papel carregado e o tamanho do
papel exibido na tela correspondem.

Se o papel carregado não corresponder ao
tamanho de papel exibido na tela, pressione
Tamanho do papel para definir o tamanho do
papel.

C Após fazer as configurações, pressione OK para
iniciar o avanço do papel.

Quando a mensagem Pronto. for exibida na tela
inicial, você poderá começar a imprimir.

Quando o tipo de papel carregado no passo 1 não for
exibido, consulte "Quando o tipo de papel não é
exibido no painel de controle ou no driver da
impressora" abaixo para registrar as informações do
papel na máquina e, em seguida, defina o tipo de
papel usando o método indicado a seguir.

Pressione a área de informações do papel e selecione
as informações de papel adicionadas/registradas em
Tipo de papel.

Ao imprimir a partir do driver da impressora, o Tipo
de papel e o Tamanho do papel/Tamanho do papel
definidos no driver da impressora devem ser os
mesmos que os definidos no painel de controle.

Como configurar

U “Métodos básicos de impressão(Windows)” na
página 59

U “Métodos básicos de impressão(Mac)” na
página 62

Nota:
Para fazer configurações de papel detalhadas, como
espaço entre o rolo e o tempo de secagem, toque em
Definições avançadas do papel e, em seguida, ajuste
cada item.

Veja a seguir os itens que você pode configurar.

U “Lista de menus” na página 113

As configurações avançadas de papel são salvas para o
tipo de papel selecionado no momento.
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Quando o tipo de papel não é 
exibido no painel de controle 
ou no driver da impressora

Se o tipo de papel carregado não for exibido no painel
de controle ou no driver da impressora, você pode
usar um dos seguintes métodos para fazer as
configurações de papel.

❏ Utilizar o Epson Media Installer

❏ Faça configurações de papel personalizado no
painel de controle

Utilizar o Epson Media Installer

Isso permite que você adicione informações de papel a
partir da Internet. Também é possível editar as
informações de papel que você já adicionou.

As informações de papel, incluindo perfis ICC, modos
de impressão e parâmetros de controle de impressão,
são baixadas dos servidores.

As informações de papel baixadas são salvas no driver
da impressora ou na própria impressora.

Nota:
Você precisa baixar o software da Internet para iniciar
o Epson Media Installer sem usar o Epson Edge
Dashboard ou a impressora.

Adicionando informações de papel

A Inicie o Epson Media Installer.

Para Windows

Clique em Epson Media Installer na guia
Utilitário do driver da impressora.

Para Mac

Inicie o Epson Media Installer.

/Aplicativos/Epson Software/Epson Utilities/
Epson Media Installer.app

Para Epson Edge Dashboard
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O Epson Media Installer inicia e exibe uma lista
de informações de papel que você pode
adicionar.

B Adicione as informações de papel.

Selecione o papel que deseja usar e clique em
Download and Register para adicionar as
informações de papel selecionadas.

C As informações do papel são adicionadas à
impressora e ao driver da impressora. Selecione
o papel no qual você deseja imprimir.

As informações do papel são adicionadas ao
tipo de papel do Media Type listado.

Nota:
As informações de papel adicionadas usando o
Epson Media Installer são também adicionadas a
Definições da impressora - Configuração de
papel personalizado no painel de controle. Os
números são decididos automaticamente.

Não é possível alterar as configurações de
informações do papel no painel de controle.
Quando você quiser alterar as configurações de
informações do papel, retorno ao Epson Media
Installer, copie as informações de papel
adicionadas e, em seguida, altere as
configurações.

U “Editando as informações do papel” na
página 47

Driver de impressora (Windows)
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Driver de impressora (Mac)

c Importante:

Se você desinstalar e reinstalar o driver da
impressora, use o Epson Media Installer para
registrar novamente as informações do papel.

Se você não registrar novamente as informações do
papel, as informações de papel adicionadas
anteriormente usando o Epson Media Installer
podem não ser exibidas no driver da impressora.
Registrando novamente as informações do papel

Inicie o Epson Media Installer e, em seguida, clique
em Media Management - Atualizar.

Editando as informações do papel
Para editar as informações do papel, copie as
informações de papel adicionadas e altere as
configurações. Você não pode editar diretamente as
informações de papel adicionadas.

A Inicie o Epson Media Installer e, em seguida,
clique em Media Management.

As informações de papel armazenadas na
impressora são exibidas.

No entanto, as informações de papel definidas
em Configuração de papel personalizado no
painel de controle da impressora não são
exibidas.

B Selecione as informações do papel que deseja
editar e, em seguida, clique em  (Copy
Media).

Você só pode copiar as informações de papel
cujo Estado esteja definido como 
Registrado na lista.

Uma cópia das informações do papel é criada.
A cópia tem a palavra "(Copy)" exibido no final
do nome da mídia.

C Selecione as informações do papel que você
copiou e clique em  (Editar).

A tela Edit Media Settings é exibida.
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D Altere as configurações de acordo com suas
necessidades de impressão e assim por diante, e
clique em OK.

Veja a seguir para mais detalhes sobre a tela
Edit Media Settings.

U “Configuração da tela Edit Media Settings”
na página 29

E As informações de papel editadas são refletidas
no driver da impressora.

Faça configurações de papel
personalizado no painel de controle

A Selecione  (Menu) - Definições gerais -
Definições da impressora - Configuração de
papel personalizado.

B Selecione um número de papel de 1 a 30 para
salvar as configurações.

C Configure as informações do papel.

Certifique-se de configurar os itens abaixo.

❏ Alterar papel de referência

❏ Espessura do papel

❏ Diâmetro do rolo central (somente papel em
rolo)

❏ Deslocamento da alimentação de papel

Nota:
O Deslocamento da alimentação de papel é uma
função que permite ajustar a diferença entre o
tamanho dos dados e o tamanho da impressão.

Exemplo:
Ao imprimir em um tamanho de dados de 100
mm (3,9 polegadas) e um tamanho de impressão
de 101 mm (4 polegadas), o deslocamento é de
1,0%. Portanto, você deve inserir um valor de
-1,0%.

Veja a seguir os detalhes sobre as outras
configurações.

U “Definições gerais” na página 121

c Importante:

Ao imprimir a partir do driver da impressora
usando o papel definido em Configuração de
papel personalizado no painel de controle, o
Tipo de papel no driver da impressora
precisa corresponder ao tipo de papel
selecionado em Alterar papel de referência
em Configuração de papel personalizado no
painel de controle.
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Usando o cesto de papel

Usar o cesto de papel permite que você imprima sem
problemas, evitando que o papel fique sujo ou
amassado. O uso do cesto de papel varia dependendo
das especificações do papel.

Ejetando o papel pela parte traseira (para
impressão normal)

O papel ejetado é coletado no cesto de papel.

Está disponível para papel em rolo ou folhas avulsas
que atendam às seguintes especificações.

SC-P9300 Series SC-P7300 Series

Espessu-
ra do pa-
pel

Menos de 0,5 mm
(0,02 polegadas)

Menos de 0,5 mm
(0,02 polegadas)

Compri-
mento do
papel

1456 milímetros
(57,32 polegadas)
ou menos

841 milímetros
(33,1 polegadas) ou
menos

c Importante:

Normalmente, a capacidade do cesto de papel é de
uma folha por vez.

Ao coletar mais de uma folha de papel por vez, o
espaço entre o suporte de ejeção de papel e o cesto
de papel é reduzido, e o papel pode não ser ejetado
corretamente.

Veja a seguir o método de ejeção de papel na parte
traseira da impressora.

U “Ejetando o papel pela traseira” na página 49

Ejetando o papel pela frente da impressora (para
impressão de banners e impressão em papel
grosso)

Ao imprimir banners em papel em rolo ou em folhas
avulsas grossas, ejete o papel pela frente da
impressora.

Está disponível para papel em rolo ou folhas avulsas
que atendam às seguintes especificações.

SC-P9300 Series SC-P7300 Series

Espessu-
ra do pa-
pel

0,5 milímetros (0,02
polegadas) ou mais

0,5 milímetros (0,02
polegadas) ou mais

Compri-
mento do
papel

1456 milímetros
(57,32 polegadas)
ou mais

841 milímetros
(33,1 polegadas) ou
mais

Veja a seguir o método de ejeção de papel pela frente
da impressora.

U “Ejetando o papel pela frente” na página 51

Ejetando o papel pela traseira

Esta seção explica como alternar o cesto de papel do
estado armazenado para o estado pronto.
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A Levante os suportes de ejeção de papel para a
posição horizontal.

B Abaixe o cesto de papel na frente até que ela
fique nivelada com o chão.

C Abaixe os suportes de ejeção de papel enquanto
pressiona os lados esquerdo e direito até que os
suportes fiquem na vertical, conforme
mostrado na ilustração.

D Levante cuidadosamente o cesto da frente em
um nível.

Quando o tecido tocar o chão, prenda-o usando
a fita de velcro, conforme mostrado na
ilustração.
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c Importante:

Se a qualidade da imagem estiver borrada no
Enhanced Matte Paper, eleve todos os
suportes de ejeção de papel em um nível.

Se a qualidade da imagem estiver borrada no
Doubleweight Matte Paper ou Enhanced
Matte Paper, eleve todos os suportes de ejeção
de papel em um nível.

Nota:
No Enhanced Matte Paper, quando o cesto frontal
estiver nivelada com o chão, ela poderá acomodar
várias impressões contínuas. No entanto, a
qualidade da imagem pode ficar borrada,
danificada ou suja.

Para SC-P9300 Series, prossiga com o passo 5.

Para SC-P7300 Series, isso conclui esta seção.

E Mude a posição do cesto na parte traseira de
acordo com o comprimento das impressões.

Quando o comprimento do papel for 1.189
mm (46,81 polegadas) (tamanho A0) ou
menos

Ajuste o cesto conforme mostrado na
ilustração.

Quando o comprimento do papel for 1.189
mm (46,81 polegadas) (tamanho A0) ou mais

Coloque o cesto esticado.

Ejetando o papel pela frente

Esta seção explica como alternar o cesto de papel do
estado armazenado para o estado pronto.
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A Levante os suportes de ejeção de papel para a
posição horizontal.

B Remova a fita de velcro.

C Levante o cesto frontal de modo que ele fique
na vertical.

Certifique-se de que o tecido esteja bem
esticado.

D Abaixe os suportes de ejeção de papel enquanto
pressiona para a esquerda e para a direita,
conforme mostrado na ilustração, até que eles
toquem o tecido.

Armazenando

Guarde o cesto de papel antes de carregar o papel ou
mover a impressora.

Ao armazenar, execute cada procedimento de saída
em ordem inversa e posicione as bandejas de papel
frontal e traseira na vertical, conforme mostrado na
ilustração.

U “Ejetando o papel pela traseira” na página 49

U “Ejetando o papel pela frente” na página 51

Frente

Coloque os suportes de ejeção de papel na posição
mostrada na ilustração para evitar que o cesto de
papel frontal caia no chão e se suje.
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Traseira Usando a unidade de
enrolamento automático
(opcional)

A unidade de enrolamento automático recolhe o papel
automaticamente enquanto ele é impresso. Ela
melhora a eficiência na impressão de banners ou em
grandes trabalhos com impressão contínua em papel
em rolo.

A unidade de enrolamento automático é um extra
opcional.

U “Opções e produtos consumíveis” na página 167

A unidade de enrolamento automático desta
impressora pode recolher o papel em qualquer uma
das direções mostradas abaixo. Alguns tipos de papel
podem não ser compatíveis com uma ou ambas as
direções, ou podem impor restrições quanto à direção
de enrolamento.

Consulte a seção a seguir para obter informações
sobre compatibilidade com o enrolamento e a direção
de enrolamento.

U “Tabela de mídia especial Epson” na página 173

Lado impresso para fora Lado impresso para dentro

O enrolamento com o lado impresso para fora
posiciona a superfície impressa na parte externa do
rolo.

O enrolamento com o lado impresso para dentro
posiciona a superfície impressa na parte interna do
rolo.
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Cuidado:

❏ Fixe o núcleo do rolo da unidade de
enrolamento automático no lugar, conforme
descrito na documentação.
Deixar cair o núcleo do rolo pode causar
ferimentos.

❏ Tenha cuidado para que suas mãos, cabelos ou
outros objetos não fiquem presos nas peças
móveis da unidade de enrolamento
automático.
Ignorar esta recomendação pode resultar em
acidentes.

c Importante:

Verifique se a ponta do rolo está cortada reta. A
unidade não funcionará como esperado se a ponta
do rolo estiver ondulada ou curvada.

U “Método de corte manual” na página 41

Nota:
Para obter informações sobre a instalação, consulte a
documentação fornecida com a unidade de
enrolamento automático.

Usando o painel de controle

Esta seção descreve como usar o painel de controle da
unidade de enrolamento automático.

A Luz de energia

Exibe o status da unidade de enrolamento automá‐
tico.

Ligada : A unidade de enrolamento
automático está pronta para
uso.

Cintilando : A unidade de enrolamento
automático está em uso.

Piscando : A unidade de enrolamento
automático está no modo de
economia de energia.

Piscando intermi‐
tentemente

: Ocorreu um erro.

Desligada : A energia está desligada.

B Chave Auto

Seleciona a direção de enrolamento automático.

Backward : O rolo é recolhido com o lado impri‐
mível para dentro.

Forward : O rolo é recolhido com o lado impri‐
mível para fora.

Off : A unidade de enrolamento automáti‐
co não recolhe o papel.

C Chave Manual

Seleciona a direção de enrolamento manual.

A opção selecionada entra em vigor quando a cha‐
ve Auto está na posição Off.

Backward : O rolo é recolhido com o lado impri‐
mível para dentro.

A velocidade aumentará depois que o
botão for pressionado por mais de
três segundos.

Forward : O rolo é recolhido com o lado impri‐
mível para fora.

A velocidade aumentará depois que o
botão for pressionado por mais de
três segundos.
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Fixação do núcleo do rolo

c Importante:

❏ Use um núcleo de rolo do mesmo tamanho
(largura e diâmetro) que o papel em rolo
usado para imprimir.
Se o tamanho do núcleo (largura e diâmetro
interno) for diferente, o papel pode não
enrolar corretamente.

❏ Se o núcleo do rolo estiver deformado ou a
superfície estiver danificada, ele não poderá
ser usado para enrolar o papel.

O alinhamento da flange com a unidade de
enrolamento automático varia dependendo do
tamanho do núcleo do rolo (diâmetro interno) em
uso.

Fixação do papel

Esta seção descreve como fixar o papel em rolo ao
núcleo do rolo da unidade de enrolamento
automático.

O procedimento varia de acordo com a direção de
enrolamento.

c Importante:

Antes de prosseguir, ajuste o Cortar
automaticamente no menu da impressora para
Desativado. Se estiver Ativado, usar a unidade de
enrolamento automático causará erros.

U “Cortando o papel em rolo” na página 41

Enrolando o papel com o lado
imprimível para fora

Para mais informações sobre a instalação do núcleo do
rolo, consulte o Guia de Instalação da unidade de
enrolamento automático opcional.

A Ajuste a chave Auto da unidade de enrolamento
automático para Off. Encaixe o cabo de energia
em uma tomada e verifique se a luz de energia
acende.

B Ligue a impressora.

C Verifique se o papel em rolo está carregado
corretamente na impressora.

D No painel de controle da impressora, selecione
 (Menu) - Config. Papel - Preparar para

enrolamento.

O papel é alimentado até o núcleo do rolo.

E Prenda a ponta com fita adesiva no núcleo do
rolo.

Coloque a fita (disponível de fornecedores
terceirizados) primeiro no centro e depois nas
extremidades esquerda e direita.
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F Gire a chave Manual na unidade de
enrolamento automático para a posição
Forward e enrole o máximo de papel possível.

Depois de enrolar o papel ao redor do núcleo,
certifique-se de que o papel ao redor do núcleo
esteja suficientemente solto.

Nota:
O tensor fornecido com a unidade de enrolamento
automático é usado com alguns tipos de papel.
Afrouxe o papel em rolo e insira o tensor próximo
ao centro do papel conforme ilustrado. Consulte a
seção a seguir para obter informações sobre o
papel que requer o uso do tensor.

U “Tabela de mídia especial Epson” na
página 173

G Ajuste a chave Auto da unidade de enrolamento
automático para Forward.

Pegando o lado imprimível do papel

Para mais informações sobre a instalação do núcleo do
rolo, consulte o Guia de Instalação da unidade de
enrolamento automático opcional.

A Ajuste a chave Auto da unidade de enrolamento
automático para Off. Encaixe o cabo de energia
em uma tomada e verifique se a luz de energia
acende.

B Ligue a impressora.

C Verifique se o papel em rolo está carregado
corretamente na impressora.
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D No painel de controle da impressora, selecione
 (Menu) - Config. Papel - Preparar para

enrolamento.

O papel é alimentado até o núcleo do rolo.

E Prenda a ponta com fita adesiva no núcleo do
rolo.

Coloque a fita (disponível de fornecedores
terceirizados) primeiro no centro e depois nas
extremidades esquerda e direita.

F Gire a chave Manual na unidade de
enrolamento automático para a posição
Backward e enrole o máximo de papel possível.

Depois de enrolar o papel ao redor do núcleo,
certifique-se de que o papel ao redor do núcleo
esteja suficientemente solto.

G Ajuste a chave Auto para Backward.

Removendo papel

Esta seção explica como remover papel da unidade de
enrolamento automático.

Cuidado:

A remoção do papel da unidade de enrolamento
automático requer dois trabalhadores, um em
cada extremidade do rolo.

Um único trabalhador, trabalhando sozinho, pode
deixar o rolo cair, o que pode resultar em
ferimentos.
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A Ajuste a chave Auto da unidade de enrolamento
automático para Off.

B Corte o papel e enrole-o até que ele esteja
totalmente no núcleo do rolo da unidade de
enrolamento automático.

Quando Enrolar depois do corte estiver
definido como Ativado

O papel é enrolado automaticamente após o
corte.

Ao cortar, segure o papel para que a superfície
impressa não toque o chão. Se você não
conseguir pegar todo o papel, vire o Auto
mudar para Off se necessário, e então continue
usando o Manual trocar.

Quando Enrolar depois do corte estiver
definido como Desativado

O papel não é enrolado automaticamente após
o corte.

Siga os passos abaixo para cortar o papel,
apoiando-o com as mãos para que a superfície
impressa não toque o chão, e, em seguida,
enrole o papel manualmente.

1 Ajuste a chave Auto para Off.

2 Corte o papel.

3 Mantenha a chave Manual pressionada na
direção de enrolamento (seja para Forward
ou Backward).

U “Configuração do corte automático” na
página 41

C Destrave a unidade móvel e remova-a do
núcleo do rolo.

Ao remover a unidade móvel, segure o núcleo
do rolo com uma mão para evitar que ele caia
no chão.

D Remova o núcleo do rolo da unidade de
enrolamento automático.
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Métodos básicos de
impressão
(Windows)

A impressão é realizada a partir do software que criou
os dados a serem impressos. A seguir, explicamos o
procedimento básico para impressão.

Realizando a impressão

A Ligue a impressora e carregue o papel.

U “Carregamento e remoção do papel em
rolo” na página 38

U “Carregamento e remoção de folhas
avulsas/cartolina” na página 39

B Quando você tiver criado os dados, clique em
Print (Imprimir) no menu File (Arquivo).

C Após confirmar que a impressora está
selecionada, clique em Printer properties
(Propriedades da impressora) ou Properties
(Propriedades) para exibir a tela Definições da
impressora.

D Defina Tamanho do papel. Defina o tamanho
do papel ao criar os dados de impressão no
software.

E Use Reduzir/Aumentar para definir se a
impressão será feita no tamanho original ou se
o documento será ampliado.

Se você selecionar Igual ao Tamanho de papel,
o tamanho definido em Formato de saída será
exibido e o documento será impresso no
mesmo tamanho.

Se você selecionar Ajustar à Largura do Papel
em Rolo, a imagem é ampliada para se ajustar à
largura do papel em rolo carregado na
impressora. Clique em Definições para definir
se a largura do papel em rolo deve ser ajustada
ao lado curto ou ao lado longo.

SC-P9300 Series/SC-P7300 Series     Manual do Usuário

Operações básicas

 59



Você também pode selecionar Ajustar ao
Formato Saída, Especificar Formato, e assim
por diante, para atender às suas necessidades.
Se você selecionar Ajustar ao Formato Saída
ou Especificar Formato, clique em Definições
para definir o tamanho de saída. Consulte a
ajuda para mais informações.

F Para imprimir sem bordas (margens), selecione
Sem margens.

Ajuste a expansão e a quantidade de ampliação
conforme necessário.

Nota:
Dependendo do papel, a impressão sem bordas
pode não ser suportada e, nesse caso, você não
poderá realizar a impressão sem bordas.

Veja a seguir para mais detalhes sobre a
impressão Sem margens.

U “Larguras de papel suportadas” na
página 185

G Defina a Origem, Largura do papel em rolo/
Tamanho do papel, e Categoria de papel.

Quando Categoria de papel estiver definido
como Utilizar definições da impressora, o
Tipo de papel definido na impressora será
adquirido e exibido automaticamente quando
você inicia o driver da impressora. Se você
alterar o Tipo de papel na impressora após
iniciar o driver da impressora, clique em Obter
Inf.

Se Categoria de papel estiver definido como
qualquer coisa diferente de Utilizar definições
da impressora, selecione Categoria de papel e
Tipo de papel.

H Defina a qualidade de impressão.

Selecione Selec. alvo. Defina o Modo de
impressão, Modo de cores, e Nível conforme
necessário.
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I Verifique o conteúdo das configurações.

As configurações são exibidas na ilustração à
direita, então verifique para ter certeza de que
tudo está correto.

J Clique no botão OK.

K Quando as configurações estiverem concluídas,
clique em Print (Imprimir).

A barra de progresso é exibida e a impressão é
iniciada.

Cancelando a impressão

A tela a seguir é exibida quando você inicia a
impressão, e a barra de progresso (o status de
processamento do computador) é exibida. Clique em
Cancelar para cancelar a impressão.

Nesta tela, você pode verificar o nível de tinta restante,
os números de produto dos cartuchos de tinta, etc.

Uma mensagem de erro será exibida se ocorrer um
erro ou se um cartucho de tinta precisar ser
substituído durante a impressão.

Quando a barra de progresso não é exibida na tela

A Clique no ícone da impressora na Taskbar
(Barra de tarefas).

A exibição do ícone depende das configurações
selecionadas no Windows.
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B Selecione o trabalho que deseja cancelar e, em
seguida, clique em Cancel (Cancelar) no menu
Document (Documento).

Para cancelar todos os dados de impressão,
clique em Cancel All Documents (Cancelar
todos os documentos) no menu Printer
(Impressora).

Se o trabalho tiver sido enviado para a
impressora, os dados de impressão não serão
exibidos na tela acima.

Cancelando a impressão na impressora

Veja a seguir mais detalhes sobre como cancelar a
impressão na impressora.

U “Visão da tela” na página 14

Métodos básicos de
impressão
(Mac)

Realizando a impressão

A Ligue a impressora e carregue o papel.

U “Carregamento e remoção do papel em
rolo” na página 38

U “Carregamento e remoção de folhas
avulsas/cartolina” na página 39

B Quando você tiver criado os dados, clique em
Print (Imprimir) ou em uma opção
semelhante no menu File (Arquivo) do
aplicativo.

C Verifique se esta impressora está selecionada.
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Se esta impressora não estiver selecionada,
clique no botão do menu suspenso (A) para
selecionar esta impressora.

Se a metade inferior da tela (B) não estiver
visível, clique em Mostrar detalhes (C).

Nota:
Se as configurações da página não forem exibidas
na tela de impressão, clique na opção
"configurações de página" (por exemplo, Page
Setup (Configuração de página)) no menu File
(Arquivo).

D Defina o tamanho do papel de saída em
Tamanho do papel.

Em Tamanho do papel, você também pode
definir o método de impressão sem bordas e a
origem do papel.

E Selecione Definições da impressora na lista e,
em seguida, verifique a guia Básico.

A Configuração de página é exibida de acordo
com as definições do Tamanho do papel.

Defina o Tipo de papel, Cor, Modo de cores e
Qualidade conforme necessário.

F Verifique as configurações.

As configurações são exibidas na ilustração à
direita, então verifique para ter certeza de que
tudo está correto.

G Quando as configurações estiverem concluídas,
clique em Print (Imprimir).

Cancelando a impressão

Quando o computador terminar de enviar os dados
para a impressora, não será possível cancelar o
trabalho de impressão a partir do computador.
Cancelar na impressora. Veja a seguir mais detalhes
sobre como cancelar a impressão na impressora.

U “Visão da tela” na página 14
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A Clique no ícone da impressora no Dock.

B Selecione o trabalho que deseja cancelar e
clique em Delete (Eliminar).

Se o trabalho tiver sido enviado para a
impressora, os dados de impressão não serão
exibidos na tela acima.

Área imprimível

Esta seção descreve as áreas imprimíveis da
impressora.

Se a margem definida em um aplicativo for maior que
os seguintes valores de configuração, as seções além
das margens especificadas não serão impressas. Por
exemplo, se 15 mm for selecionado para as margens
esquerda e direita nos menus da impressora e o
documento preencher a página, os 15 mm nos lados
esquerdo e direito da página não serão impressos.

Se a margem na borda inicial do papel for pequena, as
cores poderão ficar irregulares dependendo do tipo de
papel e do ambiente de impressão. Se isso ocorrer,
imprima uma margem maior na borda inicial do
papel.

Área imprimível do papel em 
rolo

A área cinza na ilustração abaixo mostra a área
imprimível.

A seta na ilustração indica a direção em que o papel é
ejetado.

*1 SC-P9300 Series

*2 SC-P7300 Series

*3 Selecionar Papel em rolo (Banner) de Origem
no driver da impressora ajusta as margens supe‐
rior e inferior do papel para 0 mm (0 polegada).
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*4 O driver da impressora suporta os seguintes
comprimentos máximos de papel.

Windows: 18 m (708,66 polegadas)

Mac: 18 m (708,66 polegadas)

Ao imprimir em papéis mais longos que isso, é
necessário um software de impressão de banners
disponível comercialmente. Nesse caso, selecione
Papel em rolo (Banner) em Origem no driver
da impressora.

A a D na ilustração indica as margens superior,
inferior, esquerda e direita.

Para impressão sem bordas, os valores a seguir são
definidos como 0 mm (0 polegada):

❏ Impressão sem bordas nos lados esquerdo e
direito: B, D

❏ Impressão sem bordas em todos os lados: A, B,
C, D

As margens em outras situações dependem das opções
selecionadas para Margem superior/Margem inferior
nos menus.

Configurações de Margem superior/Margem inferior
U “Config. Papel” na página 113

Valores das margens

A *1

C *2

B, D = 3 mm

*1 O valor para A é 20 mm para o papel abaixo. (A
configuração padrão é 15 mm.)

Premium Glossy Photo Paper (250)/Premium
Semigloss Photo Paper (250)/Premium Luster
Photo Paper (260)/Premium Semimatte Photo
Paper (260)

Além disso, ao usar o papel de belas artes ultrali‐
so/baryta, o valor de A é 45 mm.

Quando você quiser alterar as margens, faça alte‐
rações em Margem superior e Margem inferior
na Config. Papel.

Você pode selecionar 3 mm, 15 mm, 20 mm ou
45 mm para Margem superior para alterar o
comprimento de A.

*2 Você pode selecionar 3 mm ou 15 mm para Mar‐
gem inferior para alterar o comprimento de C.

c Importante:

❏ A impressão fica distorcida quando a borda
final do papel em rolo sai do núcleo.
Certifique-se de que a borda final não entre
na área de impressão.

❏ Mesmo que as margens mudem, o tamanho
impresso não muda.

Nota:
Ao imprimir usando Black Enhance Overcoat, uma
margem máxima de aproximadamente 34 mm (1,34
polegadas) é adicionado. Ao imprimir usando Black
Enhance Overcoat, selecione Minimizar margem
superior para ajustar as margens.

Consulte o seguinte para obter mais detalhes.

U “Impressão com tons mais escuros de preto
(Cobertura de realce de preto)” na página 78

Ao imprimir várias páginas sem usar o corte
automático, as margens entre as páginas, como a
primeira e a segunda, usam o valor definido no menu
Margem entre páginas.

U “Config. Papel” na página 113

Área imprimível de folhas 
avulsas

A área cinza na ilustração abaixo mostra a área
imprimível. A seta na ilustração indica a direção em
que o papel é ejetado.
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Ao imprimir sem bordas à esquerda e à direita, as
margens esquerda e direita são de 0 mm (0 polegada).

*1 SC-P9300 Series

*2 SC-P7300 Series

*3 15,5 milímetros (0,61 polegadas) ao imprimir em
Enhanced Matte Poster Board
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Usando a unidade de
disco rígido opcional

Resumo da função

Quando uma unidade de disco rígido opcional estiver
instalada, você poderá salvar trabalhos de impressão e
depois reimprimi-los.

Funções estendidas

Você pode visualizar e gerenciar trabalhos de
impressão conforme descrito abaixo.

Visualização de trabalhos de impressão em fila

Quando houver vários trabalhos de impressão, alguns
na fila, as seguintes informações podem ser exibidas.

❏ Tempo estimado de início da impressão

❏ Tempo estimado de impressão

Visualização e retomada de trabalhos de impressão
retidos

Se a origem ou outras configurações selecionadas na
impressora forem diferentes das configurações
especificadas no trabalho de impressão, ocorrerá um
erro e a impressão será suspensa.

Quando ocorre um erro, a impressão não pode ser
reiniciada até que a impressora esteja preparada, por
exemplo, substituindo o papel.

No entanto, os seguintes tipos de trabalhos de
impressão podem ser temporariamente retidos no
disco rígido.

Portanto, depois de imprimir todos os trabalhos que
podem ser impressos com o papel atual, você pode
substituir o papel pela mídia especificada para os
trabalhos de impressão retidos e retomar a impressão,
tornando seu trabalho mais eficiente.

❏ Trabalhos de impressão com uma configuração de
origem diferente da configuração da impressora

❏ Trabalhos de impressão com uma configuração de
tipo de papel diferente da configuração da
impressora

❏ Trabalhos de impressão com uma configuração de
tamanho de papel de saída (largura) maior que a
configuração da impressora

Nota:
Você pode definir trabalhos retidos em Definições
gerais - Definições da impressora - Guardar tarefa
em espera.

U “Definições gerais” na página 121

Visualização e impressão de trabalhos
armazenados

Os trabalhos de impressão podem ser armazenados no
disco rígido e impressos posteriormente.

Os trabalhos de impressão selecionados para
impressão posterior podem ser impressos diretamente
no disco rígido sem aumentar a carga do seu
computador.

Os trabalhos de impressão são salvos usando o driver
da impressora.

U “Salvando trabalhos de impressão” na página 69

Nota:
Os trabalhos impressos com os seguintes aplicativos são
sempre salvos no disco rígido.

LFP Print Plug-In for Office

Gerenciamento de trabalhos de 
impressão

No menu de trabalhos de impressão no painel de
controle

Procedimento detalhado U “Visualização e
impressão de trabalhos de impressão salvos” na
página 70
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Dados em um disco rígido

Os dados em um disco rígido não podem ser copiados
para um computador ou outro dispositivo. Mesmo
quando os trabalhos de impressão estiverem
armazenados no disco rígido, salve os dados originais
em um computador.

Os dados em um disco rígido podem ser perdidos ou
corrompidos nas seguintes situações:

❏ Quando o disco é afetado por eletricidade estática
ou ruído elétrico

❏ Quando o disco foi usado incorretamente

❏ Após um mau funcionamento ou reparo

❏ Quando o disco foi danificado por um desastre
natural

Não nos responsabilizamos por qualquer perda de
dados, corrupção de dados ou outros problemas,
independentemente da causa, mesmo aquelas
mencionadas acima e ocorridas dentro do período de
garantia. Observe que também não somos
responsáveis pela recuperação de dados perdidos ou
corrompidos. Esteja ciente disso ao utilizar o disco
rígido.

Usando a unidade de disco 
rígido do driver da impressora 
(somente Windows)

Para usar a unidade de disco rígido do driver da
impressora, você precisa fazer configurações na tela do
driver da impressora.

A Clique em Propriedades da sua impressora.

B Exiba a guia Optional Settings (Configurações
opcionais).

Adquirir automaticamente

Selecione Get (Obter) em Acquire from
Printer (Adquirir da impressora) em Printer
Information (Informações da impressora).

Nota:
Quando você seleciona Get (Obter) de Acquire
from Printer (Adquirir da impressora), as
informações da unidade de disco rígido são
adquiridas automaticamente a partir das
informações da impressora.

Adquirir manualmente

Selecione Settings... (Definições...) em Manual
Settings (Definições Manual).

C Quando você selecionar Settings...
(Definições...) em Manual Settings
(Definições Manual), selecione Hard Disk
Unit (unidade de disco rígido) e clique em
OK.
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D Verifique se a Hard Disk Unit (Unidade de
disco rígido) em Current Printer Information
(Informações atuais da impressora) está
definida como Installed (Instalada).

Salvando trabalhos de
impressão

Esta seção descreve as configurações do driver da
impressora usadas para salvar os trabalhos de
impressão.

Configurações no Windows

A No driver da impressora, abra a guia Advanced
(Avançado).

B Clique em Settings (Definições) nos métodos
de impressão.

C Selecione Imprimir trabalho.

As operações de impressão variam dependendo
do conteúdo selecionado, conforme mostrado
abaixo.

❏ Imprimir e gravar:
Salva o trabalho no disco rígido ao mesmo
tempo que imprime. Quando Imprimir após
fim da transmissão for selecionado, a
impressão começará após o trabalho de
impressão ser salvo na unidade de disco
rígido.

❏ Só imprimir:
Imprime o trabalho sem salvar no disco
rígido.

❏ Só gravar:
Salva o trabalho no disco rígido sem
imprimir.

Em seguida, imprima o documento normalmente.
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Configurações no Mac

A Quando você tiver criado os dados, no menu
Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir e
siga os passos.

B Verifique se a impressora está selecionada e, em
seguida, selecione Configurações do HDD na
lista.

C Selecione Modo de impressão.

Depois de clicar em Imprimir, as operações
variam dependendo do conteúdo selecionado,
conforme mostrado abaixo.

❏ Imprimir e gravar:
Salva o trabalho no disco rígido ao mesmo
tempo que imprime. Quando Imprimir após
fim da transmissão for selecionado, a
impressão começará após o trabalho de
impressão ser salvo na unidade de disco
rígido.

❏ Só imprimir:
Imprime o trabalho sem salvar no disco
rígido.

❏ Só gravar:
Salva o trabalho no disco rígido sem
imprimir.

Em seguida, imprima o documento normalmente.

Visualização e impressão
de trabalhos de
impressão salvos

Esta seção descreve como visualizar e imprimir
trabalhos salvos no painel de controle.

A Toque em Informações no painel de controle.

B Toque em Status do trabalho e selecione Salvar.

Os trabalhos salvos no disco rígido são
exibidos.

C Selecione um trabalho e siga as instruções na
tela para imprimir ou excluir.
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Usando o driver da
impressora
(Windows)

Exibindo a tela de
configurações

Você pode acessar o driver da impressora das
seguintes maneiras:

❏ A partir de aplicativos do Windows
U “Métodos básicos de impressão(Windows)”
na página 59

❏ A partir de Control Panel (Painel de controle)

A partir de Control Panel 
(Painel de controle)

Siga os passos abaixo para exibir o Control Panel
(Painel de controle) para especificar configurações
comuns entre aplicativos ou realizar a manutenção da
impressora, como Verif. jatos cab. impr ou Limpeza do
cabeçote de impressão.

Windows 11

Clique no botão Start (Iniciar). Clique em Settings
(Definições) - Bluetooth & devices (Bluetooth e
dispositivos) - Printers & scanners (Impressoras e
scanners). Clique no ícone da sua impressora e clique
em Printing preferences (Preferências de
impressão).

Windows 10

Clique no botão Start (Iniciar) e clique em Windows
System (Sistema Windows) - Control Panel (Painel
de controle) - Hardware and Sound (Hardware e
som) e, em seguida em View devices and printers
(Exibir dispositivos e impressoras) nesta ordem.
Clique com o botão direito do mouse no ícone da
impressora e clique em Printing preferences
(Preferências de impressão).

Windows 8.1/Windows 8

Clique em Desktop (Área de trabalho) - Settings
(Definições) - Control Panel (Painel de controle) -
Hardware and Sound (Hardware e som) e, em
seguida em View devices and printers (Exibir
dispositivos e impressoras) nesta ordem. Clique com
o botão direito do mouse no ícone da impressora e
clique em Printing preferences (Preferências de
impressão).

Windows 7

Clique no botão Start (Iniciar) e clique em Control
Panel (Painel de controle) - Hardware and Sound
(Hardware e som) e, em seguida em View devices
and printers (Exibir dispositivos e impressoras)
nesta ordem. Clique com o botão direito do mouse no
ícone da impressora e clique em Printing preferences
(Preferências de impressão).

A tela de configuração do driver da impressora é
exibida.

Faça as configurações necessárias. Essas configurações
se tornam as configurações padrão do driver da
impressora.
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Exibindo a Ajuda

Você pode acessar a ajuda do driver da impressora das
seguintes maneiras:

❏ Clique em Ajuda

❏ Clique com o botão direito no item que deseja
verificar e exibir

Clique no botão Ajuda para 
exibir

Exiba a tela de ajuda para visualizar o conteúdo da
ajuda.

Clique com o botão direito no 
item que deseja verificar e 
exibir

Clique com o botão direito do mouse no item e clique
em Ajuda.
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Personalizando o driver
da impressora

Você pode salvar as configurações ou alterar os itens
de exibição como preferir.

Salvando várias configurações 
como suas configurações 
selecionadas

Você pode salvar todas as configurações do driver da
impressora como uma Configuração selecionada.
Além disso, em Configuração selecionada, as
configurações recomendadas para uma variedade de
usos já estão disponíveis.

Isso permite que você carregue facilmente as
configurações armazenadas em Configurações
selecionadas e imprima repetidamente usando
exatamente as mesmas configurações.

A Defina cada item para a tela Definições da
impressora e a tela de Configuração de página
que você deseja salvar como suas
Configurações selecionadas.

B Selecione Def. Personalizadas... em Selecionar
definição.

C Quando você inserir um nome em Nome e
clicar em Salvar, as configurações serão salvas
na Lista.

Você pode carregar as configurações que você salvou
em Selecionar definição na tela Definições da
impressora.

Nota:

❏ Você pode salvar até 100 configurações.

❏ Selecione as configurações que deseja salvar e
clique em Exportar para salvá-las em um arquivo.
Você pode compartilhar as configurações clicando
em Importar para importar o arquivo salvo em
outro computador.

❏ Selecione as configurações que deseja excluir e
clique em Apagar.
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Resumo da guia Utilitário

Você pode realizar as seguintes funções de
manutenção na guia Utilitário do driver da
impressora.

Verif. jatos cab. impr

Esta função imprime um padrão de verificação dos
bicos para verificar se os bicos do cabeçote de
impressão estão entupidos.

Se você observar listras ou falhas nas impressões, faça
a limpeza do cabeçote para desobstruir quaisquer
bicos obstruídos.

U “Verif. injec. cab. impr” na página 134

Limpeza do cabeçote de impressão

Se você observar listas ou falhas nas impressões, faça a
limpeza do cabeçote. A limpeza do cabeçote limpa a
superfície do cabeçote de impressão para melhorar a
qualidade da impressão.

U “Limpeza do cabeçote” na página 135

EPSON Status Monitor 3

Você pode verificar o status da impressora, como o
nível de tinta restante e mensagens de erro, na tela do
computador.

Preferências de monitoramento

Você pode selecionar as notificações de erro exibidas
na tela do EPSON Status Monitor 3 ou criar um atalho
do ícone do Utilitário na taskbar (barra de tarefas).

Nota:
Se você selecionar ícone de atalho na tela Preferências
de monitoramento, o ícone de atalho do Utilitário será
exibido na taskbar (barra de tarefas) do Windows.

Ao clicar com o botão direito do mouse no ícone, você
pode exibir o menu a seguir e realizar funções de
manutenção.

Fila de impressão

Você pode exibir a lista de todos os trabalhos em
espera.

Na tela Fila de impressão, você pode visualizar
informações sobre os dados aguardando para serem
impressos, excluir e reimprimir esses trabalhos.

Velocidade e progresso

Você pode definir várias funções para operações
básicas do driver da impressora.

Exportar ou Importar

Você pode exportar ou importar as configurações do
driver da impressora. Esta função é útil quando você
deseja fazer as mesmas configurações do driver da
impressora em vários computadores.

Epson Media Installer

Se as informações do papel que você deseja usar não
forem exibidas no painel de controle ou no driver,
você poderá adicionar informações do papel pela
Internet.
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Usando o driver da
impressora
(Mac)

Exibindo a tela de
configurações

O método de exibição da tela de configuração do
driver da impressora pode ser diferente dependendo
do aplicativo ou da versão do sistema operacional.

Exibindo a Ajuda

Clique em  na tela de configuração do driver da
impressora para exibir a Ajuda.

Usando as Presets
(Predefinições)

Você pode inserir um nome em Presets
(Predefinições) e salve as configurações para
informações de configurações usadas com frequência
(itens em tamanho de papel e configurações da
impressora). Isso permite que você carregue
facilmente as configurações e imprima repetidamente
usando exatamente as mesmas configurações.

Salvando as Presets 
(Predefinições)

A Defina cada item de Tamanho do papel e
Configurações de impressão com os valores que
você deseja salvar como uma predefinição.

B Clique em Save Current Settings as Preset...
(Salvar configurações atuais como
predefinidas...) em Presets (Predefinições).

C Digite um nome e clique em OK.

Nota:
Se você selecionar All Printers (Todas as
impressoras) em Target Presets (Predefinições
de destino), você poderá selecionar as Presets
(Predefinições) que você salvou de todos os drivers
de impressora instalados no seu computador.

As configurações são salvas em Presets
(Predefinições).

Agora você pode selecionar as configurações
salvas em Presets (Predefinições).
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Excluindo as Predefinições

A Clique em Show Presets... (Mostrar
predefinições...) em Presets (Predefinições)
na tela Print (Imprimir).

B Selecione as configurações que deseja excluir e
clique em Delete (Eliminar) e. em seguida,
clique em OK.

Usando Epson Printer
Utility 4

Você pode realizar as funções de manutenção, como
verificação de bicos e limpeza do cabeçote de
impressão no Epson Printer Utility 4. Este utilitário é
instalado automaticamente quando você instala o
driver da impressora.

Iniciando o Epson Printer Utility 
4

A Clique em System Preferences (Preferências
do sistema)/System Settings (Definições do
sistema) - Printers & Scanners (Impressoras e
scanners)(ou Print & Fax (Impressora e fax))
nesta ordem no menu Apple.

B Selecione a impressora e clique Options &
Supplies (Opções e Suprimentos) - Utility
(Utilitário) - Open Printer Utility (Abra o
Utilitário da Impressora).

Epson Printer Utility 4 Funções

Você pode executar as seguintes funções de
manutenção a partir de Epson Printer Utility 4.

EPSON Status Monitor

Você pode verificar o status da impressora, como o
nível de tinta restante e mensagens de erro, na tela do
computador.

SC-P9300 Series/SC-P7300 Series     Manual do Usuário

Usando o driver da impressora(Mac)

 76



Verif. jatos cab. impr

Esta função imprime um padrão de verificação dos
bicos para verificar se os bicos do cabeçote de
impressão estão entupidos.

Se você observar listras ou falhas nas impressões, faça
a limpeza do cabeçote para desobstruir quaisquer
bicos obstruídos.

U “Verif. injec. cab. impr” na página 134

Limpeza do cabeçote de impressão

Se você notar listras ou falhas nas impressões, faça a
limpeza do cabeçote. A limpeza do cabeçote limpa a
superfície do cabeçote de impressão para melhorar a
qualidade da impressão.

U “Limpeza do cabeçote” na página 135
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Vários métodos de
impressão

Impressão com tons mais
escuros de preto
(Cobertura de realce de
preto)

Cobertura de realce de preto é uma função que
melhora o intervalo dinâmico aumentando a
densidade máxima do preto, usando tinta Light Gray
(Cinza claro) para cobrir áreas escuras e cinzas nas
impressões.

Cobertura de realce de preto só pode ser usado em
papel brilhante. No entanto, isso não pode ser usado
para alguns papéis brilhantes.

Nota:
Cobertura de realce de preto pode não estar disponível
dependendo do papel utilizado.

Quando Cobertura de realce de preto for
selecionado, uma margem maior será impressa na
borda do papel. Selecionar Minimizar margem
superior reduz as margens na borda do papel, mas
também diminui a qualidade da imagem nessas
margens reduzidas.

Para Minimizar margem superior, defina a Qualidade
como Definições avançadas e, em seguida, ajuste em
Qualidade de impressão.

c Importante:

Se você selecionar Minimizar margem superior
para papel que enrola facilmente, o papel pode
esfregar contra o cabeçote de impressão.

Configurações para Windows

Selecione papel brilhante em Tipo de papel para
ativar a função e, em seguida, selecione Cobertura de
realce de preto.

Configurações para Mac

Selecione papel brilhante em Tipo de papel e
selecione uma das seguintes opções para ativar a
função e, em seguida, selecione Cobertura de realce
de preto.

❏ Selecione Fotografia P&B avançada em Cor.

❏ Selecione Cor em Cor e, em seguida, selecione
Definições avançadas em Qualidade.

SC-P9300 Series/SC-P7300 Series     Manual do Usuário

Vários métodos de impressão

 78



Correção de cor e
impressão

Isso é recomendado quando você deseja aproveitar ao
máximo o vasto espaço de cores e as gradações tonais
desta impressora. A correspondência de cores com a
cor exibida é fraca. As configurações de correção de
cores (gerenciamento de cores) feitas aqui não são
salvas nos dados de impressão. Você pode selecionar
entre os seguintes modos de correção de cor.

❏ Padrão EPSON (sRGB)
Otimiza o espaço sRGB e corrige a cor.

❏ Adobe RGB
Otimiza o espaço Adobe RGB e corrige a cor.

❏ ICM
Realiza o gerenciamento de cores para que as
cores dos dados da imagem correspondam com
precisão às cores da impressão (somente
Windows).
U “Impressão com gerenciamento de cores” na
página 105

❏ Sem ajuste de cor
A correção de cores não é realizada pelo driver da
impressora. Selecione esta opção para imprimir
usando as configurações de gerenciamento de
cores no software do aplicativo que criou os dados
de impressão.
U “Impressão com gerenciamento de cores” na
página 105

Observe que, se você clicar em Definições quando
uma das opções de processamento de cores acima for
selecionada, será possível ajustar com precisão o
Gama, Brilho, Contraste, Saturação e equilíbrio de
cores para a opção escolhida.

Use esta opção quando o aplicativo em uso não tiver
uma função de correção de cores.

Configurações em Windows

A Ao usar aplicativos com função de
gerenciamento de cores, especifique como
ajustar as cores desses aplicativos.

Ao usar aplicativos sem uma função de
gerenciamento de cores, comece a partir do
passo 2.

Dependendo do tipo de aplicação, faça as
configurações seguindo a tabela abaixo.

Adobe Photoshop CS3 ou superior
Adobe Photoshop Elements 6.0 ou superior
Adobe Photoshop Lightroom 1 ou superior

Impressora gerencia as cores

Em outras aplicações

Sem gerenciamento de cores

Exemplo de configuração do Adobe Photoshop
CC

Abra a tela Print (Imprimir).

Selecione Color Management (Gerenciamento
de cores), depois selecione Printer Manages
Colors (Impressora gerencia as cores) em
Color Handling (Manipulação de cores) e, em
seguida, clique em Print (Imprimir).

B Quando você clica em Imprimir, a tela
Definições da impressora do driver será
exibida.
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C Selecione as configurações que deseja usar em
Modo de cores.

D Para fazer ajustes finos, como Gama e Brilho,
clique em Definições.

Consulte a ajuda do driver da impressora para
mais detalhes sobre cada item.

Nota:
Você pode ajustar o valor de correção verificando
a imagem de amostra no lado esquerdo da tela.
Você também pode usar o círculo de cores para
ajustar o equilíbrio de cores com precisão.

E Verifique outras configurações e comece a
imprimir.

Configurações no Mac

A Ao usar aplicativos com função de
gerenciamento de cores, especifique como
ajustar as cores desses aplicativos.

Ao usar aplicativos sem uma função de
gerenciamento de cores, comece a partir do
passo 2.

Dependendo do tipo de aplicação, faça as
configurações seguindo a tabela abaixo.

Adobe Photoshop CS3 ou superior
Adobe Photoshop Elements 6.0 ou superior
Adobe Photoshop Lightroom 1 ou superior

Impressora gerencia as cores

Em outras aplicações

Sem gerenciamento de cores

Exemplo de configuração do Adobe Photoshop
CC

Abra a tela Print (Imprimir).

Selecione Color Management (Gerenciamento
de cores), depois selecione Printer Manages
Colors (Impressora gerencia as cores) em
Color Handling (Manipulação de cores) e, em
seguida, clique em Print (Imprimir).

B Quando você clica em Definições de
impressão, a tela de impressão é exibida.
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C Selecione Color Matching (Combinação de
cores) na lista e clique em EPSON colorida.

Nota:
Os Controles de cores EPSON não estarão
disponíveis nos seguintes aplicativos se o passo 1
for omitido.

❏ Adobe Photoshop CS3 ou superior

❏ Adobe Photoshop Lightroom 1 ou superior

❏ Adobe Photoshop Elements 6 ou superior

D Selecione Definições de impressão na lista e,
em seguida, selecione as configurações de
Modo de cores.

E Para fazer ajustes finos, como Gama e Brilho,
clique em Definições avançadas de cores.

Consulte a ajuda do driver da impressora para
mais detalhes sobre cada item.

F Verifique outras configurações e comece a
imprimir.
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Impressão de fotos em
preto e branco

Você pode imprimir fotos em preto e branco com rica
gradação ajustando a cor dos dados da imagem pelo
driver da impressora. Você pode corrigir os dados da
imagem ao imprimir sem processar os dados dos
aplicativos. Os dados originais não são afetados.

Nota:
É recomendável que você use imagens com um espaço
de cor sRGB.

Configurações em Windows

A Ao usar aplicativos com função de
gerenciamento de cores, especifique como
ajustar as cores desses aplicativos.

Ao usar aplicativos sem uma função de
gerenciamento de cores, comece a partir do
passo 2.

Dependendo do tipo de aplicação, faça as
configurações seguindo a tabela abaixo.

Adobe Photoshop CS3 ou superior
Adobe Photoshop Elements 6.0 ou superior
Adobe Photoshop Lightroom 1 ou superior

Impressora gerencia as cores

Em outras aplicações

Sem gerenciamento de cores

Exemplo de configuração do Adobe Photoshop
CC

Abra a tela Print (Imprimir).

Selecione Color Management (Gerenciamento
de cores), depois selecione Printer Manages
Colors (Impressora gerencia as cores) em
Color Handling (Manipulação de cores) e, em
seguida, clique em Print (Imprimir).

B Quando você clica em Imprimir, a tela
Definições da impressora do driver será
exibida.

C Selecione Foto P&B avançada em Modo de
impressão.

Selecione Preto quando o seguinte for
selecionado em Tipo de papel.

❏ Ao usar Plain Paper
Ao usar Singleweight Matte Paper, Photo
Quality Inkjet Paper, Plain Paper

Para alterar o Modo de cores, vá para o passo 4.
Se não quiser fazer alterações, vá para o passo
6.
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D Selecione as configurações que deseja usar em
Modo de cores.

E Para fazer ajustes finos, como Brilho e
Contraste, clique em Definições.

Consulte a ajuda do driver da impressora para
mais detalhes sobre cada item.

F Verifique outras configurações e comece a
imprimir.

Configurações no Mac

A Ao usar aplicativos com função de
gerenciamento de cores, especifique como
ajustar as cores desses aplicativos.

Dependendo do tipo de aplicação, faça as
configurações seguindo a tabela abaixo.

Adobe Photoshop CS3 ou superior
Adobe Photoshop Elements 6.0 ou superior
Adobe Photoshop Lightroom 1 ou superior

Impressora gerencia as cores

Em outras aplicações

Sem gerenciamento de cores

Exemplo de configuração do Adobe Photoshop
CC

Abra a tela Print (Imprimir).

Selecione Color Management (Gerenciamento
de cores), depois selecione Printer Manages
Colors (Impressora gerencia as cores) em
Color Handling (Manipulação de cores) e, em
seguida, clique em Print (Imprimir).

B Quando você clica em Definições de
impressão, a tela de impressão é exibida.
Selecione Definições de impressão na lista e,
em seguida, selecione Foto P&B avançada
como o Modo de impressão.

Selecione Preto quando o seguinte for
selecionado em Tipo de papel.

❏ Ao usar Plain Paper
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Ao usar Singleweight Matte Paper, Photo
Quality Inkjet Paper, Plain Paper

C Selecione as configurações que deseja usar em
Tonificação de cor.

D Para fazer ajustes finos, como Brilho e
Contraste, clique em Definições avançadas de
cores.

Consulte a ajuda do driver da impressora para
mais detalhes sobre cada item.

E Verifique outras configurações e comece a
imprimir.
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Impressão sem bordas

Você pode imprimir seus dados sem margens no
papel.

Os tipos de impressão sem bordas que você pode
escolher variam conforme mostrado abaixo,
dependendo do tipo de mídia.

Papel em rolo: sem margens para todas as bordas, sem
margens para a esquerda e direita

Folhas avulsas: sem margens apenas para a esquerda e
a direita

(A impressão sem bordas não está disponível com
cartolina.)

Ao imprimir sem bordas em todos as margens, é
possível também configurar a operação de corte.

U “Sobre o corte do papel em rolo” na página 86

Ao executar a impressão sem bordas esquerda e
direita, as margens aparecem na parte superior e
inferior do papel.

Valores da margem superior/inferior U “Área
imprimível” na página 64

Tipos de métodos de impressão 
sem bordas

Você pode realizar a impressão sem bordas usando os
dois métodos a seguir:

❏ Expansão automática
O driver da impressora amplia os dados de
impressão para um tamanho ligeiramente maior
que o tamanho do papel e imprime a imagem
ampliada. As seções que estão além das margens
do papel não são impressas; resultando, portanto,
em uma impressão sem bordas.
Use configurações como Configuração de página
nos aplicativos para definir o tamanho dos dados
da imagem da seguinte maneira.

- Combine o tamanho do papel e a configuração da
página para os dados de impressão.

- Se o aplicativo tiver configurações de margem, de‐
fina-as como 0 mm.

- Faça com que os dados da imagem sejam tão gran‐
des quanto o tamanho do papel.

❏ Manter tamanho
Crie dados de impressão maiores que o tamanho
do papel nos aplicativos para produzir uma saída
sem bordas. O driver da impressora não amplia os
dados da imagem. Use configurações como
Configuração de página nos aplicativos para
definir o tamanho dos dados da imagem da
seguinte maneira.

- Crie dados de impressão maiores que o tamanho
real da impressão em 3 mm (0,12 polegadas) à es‐
querda e à direita (6 mm no total (0,24 polega‐
das)).

- Se o aplicativo tiver configurações de margem, de‐
fina-as como 0 mm.

- Faça com que os dados da imagem sejam tão gran‐
des quanto o tamanho do papel.

Selecione esta configuração se quiser evitar a
ampliação da imagem pelo driver da impressora.

Papel suportado

Dependendo do tipo e tamanho do papel, a qualidade
da impressão pode diminuir ou a impressão sem
bordas pode não estar disponível.

U “Tabela de mídia especial Epson” na página 173

U “Papel comercialmente disponível suportado” na
página 184
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Sobre o corte do papel em rolo

Ao realizar a impressão sem bordas em papel em rolo, você pode especificar se deseja executar a impressão sem
bordas esquerda e direita ou a impressão sem bordas em todas as margens, além de como cortar o papel na Opção
papel rolo- Opções avançadas do driver da impressora. A operação de corte para cada valor é mostrada no gráfico
abaixo.

Configurações do
driver da impres-

sora
Corte normal Corte único Corte duplo

Operação de cor-
te

Explicação

A configuração padrão do dri-
ver da impressora é Corte nor-
mal.

❏ A área superior pode
apresentar cores
ligeiramente irregulares,
dependendo da imagem,
pois a operação de
impressão é interrompida
durante o corte da borda
inicial do papel em rolo.

❏ Se a posição do corte
estiver ligeiramente
desalinhada, pequenas
partes da imagem podem
aparecer na parte superior
ou inferior das páginas
adjacentes. Se isso ocorrer,
selecione Ajustar posição
de corte.
U “Manutenção” na
página 131

❏ Ao imprimir várias folhas
continuamente, a
impressora corta 1 mm
(0,04 polegadas) para
dentro da borda superior
da primeira página e na
borda inferior das páginas
subsequentes para evitar
que as margens apareçam.

❏ A área superior pode
apresentar cores
ligeiramente irregulares,
dependendo da imagem,
pois a operação de
impressão é interrompida
durante o corte da borda
inicial do papel em rolo.

❏ O papel impresso é
aproximadamente 2 mm
(0,079 polegadas) menor
que o tamanho
especificado, pois a
impressora corta o papel
dentro da imagem para
evitar mostrar as margens
superior e inferior.

❏ Depois de cortar a borda
inferior da página anterior,
a impressora alimenta o
papel e corta a borda
superior da página
seguinte. Embora isso
produza peças cortadas de
60 a 127 mm (2,36 a 5
polegadas), o corte é mais
preciso.

❏ Se houver uma margem
na parte superior,
selecione Ajustar posição
de corte.
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Procedimentos de configuração 
para impressão

Configurações em Windows

A Exiba a tela Definições da impressora do driver
da impressora e, em seguida, defina o mesmo
tamanho de papel que o tamanho de papel dos
dados de impressão em Tamanho do papel.

U “Métodos básicos de impressão(Windows)”
na página 59

B Selecione Reduzir/Aumentar - Ajustar à
Largura do Papel em Rolo.

C Selecione Sem margens e, em seguida,
Ampliação total para definir a taxa de
ampliação.

Nota:
Mover o controle deslizante para a posição Mín.
diminui a proporção de ampliação da imagem.
Portanto, algumas margens podem aparecer nas
bordas do papel, dependendo do papel e do
ambiente de impressão.

D Verifique outras configurações e comece a
imprimir.

Configurações no Mac

A Abra a tela de impressão e selecione o tamanho
do papel na opção Tamanho do papel e, em
seguida, selecione um método de impressão
sem bordas.

U “Realizando a impressão” na página 62

As seleções para métodos de impressão sem
bordas são exibidas conforme abaixo.
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xxxx (Papel em rolo - sem margens, expansão
automática)

xxxx (Papel em rolo - sem margens, manter
tamanho)

xxxx (Folha - sem margens, expansão
automática)

xxxx (Folha - sem margens, manter tamanho)

Onde XXXX é o tamanho real do papel, como
A4.

Nota:
Se as opções de configuração de página não
estiverem disponíveis na caixa de diálogo de
impressão do aplicativo, exiba a caixa de diálogo
de configurações de página.

B Selecione Page Layout Settings
(Configurações de layout de página) na lista e,
em seguida, defina Opção papel rolo ou
Expansão.

Veja o seguinte para mais detalhes sobre Corte
automático na Opção papel rolo.

U “Sobre o corte do papel em rolo” na
página 86

Expansão está disponível somente quando a
opção Expansão automática é selecionada em
Tamanho do papel. A seguir, são mostrados os
valores para cada item.

Máx. : 3 mm (0,12 polegadas) para esquer‐
da e 5 mm (0,2 polegadas) para a di‐
reita (a imagem se desloca 1 mm
(0,04 polegadas) para a direita)

Padrão : 3 mm (0,12 polegadas) à esquerda e
à direita

Mín. : 1,5 mm (0,059 polegadas) à esquerda
e à direita

Nota:
Mover o controle deslizante para a posição Mín.
diminui a proporção de ampliação da imagem.
Portanto, algumas margens podem aparecer nas
bordas do papel, dependendo do papel e do
ambiente de impressão.

C Verifique outras configurações e comece a
imprimir.

Impressão ampliada/
reduzida

O driver da impressora pode ampliar ou reduzir
documentos para diferentes tamanhos de papel. Esta
seção explica como você pode fazer isso usando
qualquer um dos seguintes métodos.
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❏ Ajustar à Largura do Papel em Rolo (somente
Windows)
Amplia ou reduz automaticamente o tamanho da
imagem para ajustá-la à largura do papel em rolo.

❏ Ajustar ao Formato Saída
Amplia ou reduz automaticamente o tamanho da
imagem para ajustá-la ao tamanho do papel.

Ajustando os documentos à 
largura do papel em rolo 
(somente Windows)

A Exiba a tela Definições da impressora do driver
da impressora e, em seguida, defina o mesmo
tamanho de papel que o tamanho de papel dos
dados de impressão em Tamanho do papel.

U “Métodos básicos de impressão(Windows)”
na página 59

B Selecione Ajustar à Largura do Papel em Rolo
em Reduzir/Aumentar e, em seguida, clique no
botão Definições.
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C Selecione Ajust. lado curto à larg. rolo ou
Ajust. lado compr à larg. rolo.

D Verifique outras configurações e comece a
imprimir.

Ajustando os documentos ao 
tamanho de saída

Configurações em Windows

A Exiba a tela Definições da impressora do driver
da impressora e, em seguida, defina o mesmo
tamanho de papel que o tamanho de papel dos
dados de impressão em Tamanho do papel.

U “Exibindo a tela de configurações” na
página 71

B Selecione Ajustar ao Formato Saída em
Reduzir/Aumentar e, em seguida, clique no
botão Definições.

C Selecione o tamanho do papel para impressão.

D Verifique outras configurações e comece a
imprimir.

Configurações no Mac

A Exiba a tela Imprimir e defina o tamanho do
papel de saída em Tamanho do papel.

U “Métodos básicos de impressão(Mac)” na
página 62
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B Selecione Manuseio de papel na lista e, em
seguida, selecione Escala para ajustar ao
tamanho do papel.

Verifique se o tamanho do papel selecionado
em Tamanho do papel é exibido em Tamanho
do papel de destino.

C Verifique outras configurações e comece a
imprimir.

N-up/Pôster

Você pode imprimir várias páginas de dados em uma
única folha ou imprimir uma página única em várias
folhas

Há três maneiras disponíveis para imprimir N-up/
Pôsteres.

• Dois lados dobrado (somente Windows)

Duas páginas consecutivas podem ser impressas
em uma única folha. A segunda página é girada
180˚ e impressa ao lado da primeira página, permi‐
tindo que o papel seja dobrado para formar um
documento de dois lados.

• N-up

Duas ou quatro páginas consecutivas podem ser
impressas em uma única folha.
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• Pôster (somente Windows)

Uma única página pode ser impressa em várias fo‐
lhas. As folhas podem então ser unidas para for‐
mar pôsteres grandes (até 16 vezes o tamanho ori‐
ginal). Quando Impressão de pôster sem margens
é ativado, você pode unir o papel de saída sem cor‐
tar as margens, mas as partes da imagem que se ex‐
pandem além das bordas na impressão sem bordas
são perdidas, o que significa que a imagem pode
ficar desalinhada nas junções.

Dois lados dobrado (somente 
Windows)

A Exiba a guia Leiaute do driver da impressora e,
em seguida, selecione Leiaute de página.
Selecione Dois lados dobrado e clique no
botão Definições.

U “Métodos básicos de impressão(Windows)”
na página 59

B Defina Borda de encadernação e Margem de
encadernação na caixa de diálogo
Configuração Dobrado de dois lados.

C Verifique outras configurações e comece a
imprimir.

N-up

Nota:

❏ No Windows, você não pode usar a função de
impressão N-up ao realizar a impressão sem
bordas.

❏ No Windows, você pode usar a função Reduzir/
Aumentar (Ajustar à página) para imprimir os
dados em diferentes tamanhos de papel.
U “Impressão ampliada/reduzida” na página 88
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Configurações em Windows

A Exiba a guia Leiaute do driver da impressora e,
em seguida, selecione Leiaute de página.
Selecione N-up e clique no botão Definições.

U “Métodos básicos de impressão(Windows)”
na página 59

B Defina Número de páginas por folha e Ordem
das Páginas na caixa de diálogo Leiaute de
impressão.

Se Imprimir limites da página for selecionado,
as bordas de página serão impressas em cada
página.

C Verifique outras configurações e comece a
imprimir.

Configurações no Mac

A Quando a tela Impressão for exibida, selecione
Layout (Leiaute) na lista e especifique o
número de páginas por folha e assim por
diante.

U “Métodos básicos de impressão(Mac)” na
página 62

Nota:
Você pode imprimir as bordas em torno de
páginas organizadas usando a função Border
(Borda).

B Verifique outras configurações e comece a
imprimir.
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Pôster (somente Windows)

A Exiba a guia Leiaute do driver da impressora e,
em seguida, selecione Leiaute de página.
Selecione Pôster e clique no botão Definições.

U “Métodos básicos de impressão(Windows)”
na página 59

B Defina Número de painéis na caixa de diálogo
Pôster.

C Selecione se deseja imprimir o pôster com ou
sem bordas.

Quando "Sem margens” é selecionado:

Selecione Impressão de pôster sem margens.

Nota:

❏ Se Impressão de pôster sem margens estiver
esmaecido, o papel selecionado ou o tamanho
não suportará impressão sem bordas.
U “Papel suportado” na página 85

❏ Se Corte Automático está definido para
Corte único ou Corte duplo, a imagem é
cortada de 1 a 2 mm (0,04 a 0,079
polegadas) dentro da borda da imagem, o
que significa que a imagem pode ficar
desalinhada nas junções.
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Quando “com margens” é selecionado:

Ative a Impressão de pôster sem margens.

Nota:
Em relação ao tamanho após a junção:

Quando a Impressão de pôster sem margens for
ativada, os itens das Imprimir marcas de corte
são exibidos.

O tamanho final é o mesmo, independentemente
de a opção Imprimir limites da página ser
selecionada ou não. No entanto, se a opção
Sobrepor marcas de alinhamento for
selecionada, o tamanho final será menor com
uma sobreposição.

D Verifique outras configurações e comece a
imprimir.

Fazendo a junção de folhas de pôster com bordas
em impressão de várias páginas

Se a opção Sobrepor marcas de alinhamento for
selecionada, as guias de junção (indicados pelas linhas
desenhadas através e ao redor das marcas X na
ilustração abaixo) serão impressos em cada folha.

Nota:
Se a saída for colorida, as guias de junção serão em
azul e as guias de corte em vermelho; caso contrário,
todas as guias serão impressas em preto.

A seção a seguir descreve como unir quatro páginas
impressas.
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A Prepare as duas folhas superiores e corte o
excesso da folha da esquerda, seguindo a linha
que une as duas guias de junção (os centros das
marcas em X).

B Coloque a folha superior esquerda sobre a folha
superior direita. Alinhe as marcas X conforme
mostrado na ilustração abaixo e prenda-as
temporariamente usando fita adesiva na parte
de trás.

C Com as duas folhas sobrepostas, apare o
excesso cortando ao longo da linha que une as
duas guias de corte (as linhas à esquerda das
marcas X).

D Junte as duas folhas novamente.

Use fita adesiva para grudar o verso das folhas.

E Repita os passos 1 a 4 para as folhas inferiores.
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F Corte a folha inferior a partir das folhas
superiores cortando ao longo da linha que une
as duas guias (as linhas acima das marcas X).

G Coloque a folha superior sobre a folha inferior.
Alinhe as marcas X conforme mostrado na
ilustração abaixo e prenda-as temporariamente
usando fita adesiva na parte de trás.

H Com as duas folhas sobrepostas, apare o
excesso cortando ao longo da linha que une as
duas guias de corte (as linhas acima das marcas
X).
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I Junte as folhas superiores com as inferiores.

Use fita adesiva para grudar o verso das folhas.
J Depois de juntar todas as folhas, corte as bordas

ao longo das guias de corte (fora das marcas X).
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Impressão em tamanhos
não padronizados

Antes de imprimir em tamanhos não padronizados,
incluindo banners verticais ou horizontais e
documentos com lados iguais, salve os tamanhos de
papel desejados no driver da impressora. Depois de
salvos no driver da impressora, os tamanhos
personalizados podem ser selecionados no aplicativo
Page Setup (Configuração de página) e outras caixas
de diálogo de impressão.

Tamanhos de papel suportados

A tabela a seguir mostra os tamanhos de papel que
podem ser definidos no driver da impressora. Veja a
seguir os tamanhos de papel suportados pela
impressora.

U “Área imprimível” na página 64

Largura do
papel

SC-P9300 Series 89*1 até 1118
mm
(3,5*1 até 44,02
polegadas)

SC-P7300 Series 89*1 até 610
mm
(3,5*1 até 24 po-
legadas)

Altura do
papel

Windows: 127*1 a 91000 mm (5*1 a 3583
polegadas)

Mac: 127*1 a 18288 mm *2 (5*1 a 720*2

polegadas)

*1 O menor tamanho suportado pela impressora é
182 mm (7,2 polegadas)de largura por 254 mm
(10 polegadas) de comprimento. Se um tamanho
menor for inserido no driver da impressora co‐
mo tamanho de papel personalizado, o docu‐
mento será impresso com margens mais largas
do que o esperado, que deverão ser aparadas.

*2 Para Custom Paper Sizes (Tamanhos de papel
personalizados) do Mac OS X, embora seja pos‐
sível especificar um tamanho de papel grande
que não pode ser carregado nesta impressora, ele
não será impresso corretamente.

c Importante:

Ao usar software disponível comercialmente, os
tamanhos de saída possíveis são restritos. Se estiver
usando aplicativos que suportam impressão de
banners, você pode definir um comprimento de
papel maior. Consulte o manual do aplicativo para
mais detalhes.

Configurações em Windows

A Exiba a tela Definições da impressora do driver
da impressora e clique em Adicionar/Deletar
tamanho de papel personalizado

U “Métodos básicos de impressão(Windows)”
na página 59
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B Defina o Tamanho do papel e o nome do
tamanho do papel que você deseja registrar e,
em seguida, clique em Salvar.

❏ Nome do tamanho de papel: as informações
inseridas aqui são exibidas nos menus
suspensos para selecionar o Tamanho do
papel e o Formato de saída. Insira um valor
para que você possa entender rapidamente o
tamanho que você definiu ou, se for um
tamanho de papel com um uso específico,
insira esse uso.
Exemplo: 100 x 762 mm

(3,9 a 30 polegadas)

Para cartazes de divulga‐
ção

❏ Formato de Base: Selecione um tamanho
padrão próximo ao tamanho do papel que
você deseja usar para visualizar os valores de
Largura do papel e Altura do papel.

❏ Fixar Relação de Aspecto: Selecione uma
proporção e, em seguida, selecione
Horizontal ou Vertical como a Base. Você
pode então definir o tamanho apenas
inserindo um valor em Largura do papel ou
Altura do papel.

Nota:

❏ Para alterar o tamanho do papel salvo,
selecione o nome do tamanho do papel na
lista à esquerda.

❏ Para excluir o tamanho definido pelo usuário
que você salvou, selecione o nome do
tamanho do papel na lista à esquerda e clique
em Apagar.

❏ Você pode salvar até 100 tamanhos de papel.

C Clique em OK.

Agora você pode selecionar o novo tamanho de
papel Tamanho do papel ou Formato da
Página na tela Definições da impressora.

Agora você pode imprimir normalmente.

Configurações no Mac

A Quando a tela de impressão for exibida,
selecione Manage Custom Sizes (Gerenciar
tamanhos personalizados) na lista Paper Size
(Tamanho do papel).

U “Realizando a impressão” na página 62

Nota:
Se as opções de configuração de página não
estiverem disponíveis na caixa de diálogo de
impressão do aplicativo, exiba a caixa de diálogo
de configurações de página.
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B Clique em + e depois insira o nome do
tamanho do papel.

C Digite a Width (Largura) e a Height (Altura)
do Paper Size (Tamanho do papel), insira as
margens e depois clique em OK.

Você pode definir o tamanho da página e as
margens da impressora dependendo do método
de impressão.

Nota:

❏ Para editar um tamanho personalizado
salvo, escolha seu nome na lista à esquerda.

❏ Para copiar um tamanho personalizado
salvo, selecione o tamanho na lista à
esquerda e clique em Duplicate (Duplicar).

❏ Para excluir um tamanho personalizado
salvo, selecione-o na lista à esquerda e clique
em -.

❏ A configuração de tamanho de papel
personalizado varia dependendo da versão
do sistema operacional. Consulte a
documentação do seu sistema operacional
para mais detalhes.

D Clique em OK.

Você pode selecionar o tamanho do papel que
você salvou no menu pop-up Tamanho do
papel.

Agora você pode imprimir normalmente.

Gerenciador de layout
(somente Windows)

A função Gerenciador de layout permite que você
coloque livremente no papel vários dados de
impressão criados em diferentes aplicativos e
imprima-os de uma só vez.

Você pode criar um pôster ou material de exibição
colocando vários dados impressos onde desejar. Além
disso, o Gerenciador de layout permite que você use
papel de forma eficiente.

A seguir, um exemplo de layout.
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Colocando vários itens de dados

Colocando os mesmos dados

Colocando dados livremente

Colocando dados em papel em rolo

Procedimentos de configuração 
para impressão

A Verifique se a impressora está conectada e
pronta para imprimir.

B Abra o arquivo que você deseja imprimir no seu
aplicativo.

C Selecione Gerenciador de layout na tela
Definições da impressora do driver da
impressora e, em seguida, em Tamanho do
papel, defina o tamanho da página criada pelo
aplicativo.

U “Realizando a impressão” na página 59
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Nota:
A opção selecionada para Tamanho do papel é o
tamanho usado no Gerenciador de layout. O
tamanho real do papel de impressão é definido na
tela no passo 7.

D Clique em OK. Ao imprimir com um
aplicativo, a tela Gerenciador de layout é
aberta.

Os dados de impressão não são impressos, mas
uma página é colocada no papel da tela
Gerenciador de layout como um único objeto.

E Deixe a tela Gerenciador de layout aberta e
repita os passos 2 a 4 para organizar os
próximos dados.

Os objetos são adicionados à tela Gerenciador
de layout.

F Organize os objetos na tela Gerenciador de
layout.

Os objetos podem ser arrastados para novas
posições e redimensionados; além disso, eles
podem ser reorganizados ou girados usando as
opções no menu Objeto.

Você pode alterar o tamanho geral e o
posicionamento dos objetos usando as opções
Configurações opcionais e Arranjo no menu
Arquivo.

Consulte a ajuda da tela Gerenciador de layout
para mais detalhes sobre cada função.

G Clique em Arquivo - Propriedades e faça as
configurações de impressão na tela do driver da
impressora.

Defina os itens necessários, como Formato de
saída, Origem, e Tipo de papel.

H Clique no menu Arquivo na tela Gerenciador
de layout e, em seguida, clique em Imprimir.

A impressão começa.

Salvando e recuperando 
configurações

Você pode salvar o arranjo de tela Gerenciador de
layout e o conteúdo das configurações em um
arquivo. Se precisar fechar seu aplicativo no meio de
um trabalho, você pode salvá-lo em um arquivo e
abri-lo mais tarde para continuar seu trabalho.

Salvando

A Na tela Gerenciador de layout, clique no menu
Arquivo e, em seguida, em Salvar como.

B Digite o nome do arquivo, selecione o local e
clique em Salvar.

C Feche a tela Gerenciador de layout.
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Abrindo os arquivos salvos

A Clique com o botão direito do mouse no ícone
do utilitário ( ) na taskbar (barra de tarefas)
do Windows e selecione Gerenciador de layout
no menu que aparece.

A tela Gerenciador de layout é exibida.

Se o ícone de atalho do Utilitário não for
exibido na taskbar (barra de tarefas) do
Windows U “Resumo da guia Utilitário” na
página 74

B Na tela Gerenciador de layout, clique no menu
Arquivo e depois em Abrir.

C Selecione o local e abra o arquivo necessário.
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Impressão com
gerenciamento de
cores

Sobre o gerenciamento
de cores

Mesmo utilizando os mesmos dados de imagem, a
imagem original e a imagem exibida podem
apresentar diferenças, e os resultados da impressão
podem não corresponder exatamente à imagem que
você vê na tela. Isso ocorre devido à diferença nas
características dos dispositivos de entrada, como
scanners e câmeras digitais, ao capturar as cores como
dados eletrônicos, e dos dispositivos de saída, como
telas de exibição e impressoras, ao reproduzir as cores
a partir dos dados de cor. O sistema de gerenciamento
de cores é um meio de ajustar diferenças nas
características de conversão de cores entre dispositivos
de entrada e saída. Um sistema de gerenciamento de
cores está incluído em sistemas operacionais como
Windows e Mac OS, além de aplicações de
processamento de imagens. O Windows inclui o
sistema de gerenciamento de cores ICM, e o Mac OS X
inclui o sistema de gerenciamento de cores ColorSync.

Em um sistema de gerenciamento de cores, um
arquivo de definição de cores chamado "Perfil" é usado
para realizar a correspondência de cores entre os
dispositivos. (Este arquivo também é chamado de
perfil ICC.) O perfil de um dispositivo de entrada é
chamado de perfil de entrada (ou perfil de origem), e
o perfil de um dispositivo de saída, como uma
impressora, é chamado de perfil de impressora (ou
perfil de saída). Um perfil é preparado para cada tipo
de mídia no driver desta impressora.

As áreas de conversão de cores pelo dispositivo de
entrada e a área de reprodução de cores pelo
dispositivo de saída são diferentes. Como resultado, há
áreas de cores que não correspondem, mesmo ao
executar a correspondência de cores usando um perfil.
Além de especificar perfis, o sistema de gerenciamento
de cores também especifica condições de conversão
para áreas onde a correspondência de cores falhou
como "intenção". O nome e o tipo de intenção variam
dependendo do sistema de gerenciamento de cores
que você está usando.

Não é possível corresponder as cores nos resultados
impressos e exibidos pelo gerenciamento de cores
entre o dispositivo de entrada e a impressora. Para
corresponder ambas as cores, você precisa realizar o
gerenciamento de cores também entre o dispositivo de
entrada e o monitor.
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Configurações de
impressão com
gerenciamento de cores

Você pode executar a impressão com gerenciamento
de cores usando o driver de impressora desta
impressora das duas maneiras a seguir.

Escolha o melhor método de acordo com o aplicativo
que você está usando, o ambiente do sistema
operacional, o objetivo da impressão e assim por
diante.

Configurando o gerenciamento de cores com os
aplicativos

Este método é para impressão de aplicativos que
suportam o gerenciamento de cores. Todos os
processos de gerenciamento de cores são realizados
pelo sistema de gerenciamento de cores do aplicativo.
Este método é útil quando você deseja obter os
mesmos resultados de impressão com gerenciamento
de cores usando um aplicativo comum entre diferentes
ambientes de sistema operacional.

U “Configurando o gerenciamento de cores com os
aplicativos” na página 107

Configurando o gerenciamento de cores com o
driver da impressora

O driver da impressora usa o sistema de
gerenciamento de cores do sistema operacional e
executa todos os processos de gerenciamento de cores.
Você pode fazer as configurações de gerenciamento de
cores no driver da impressora usando os dois métodos
a seguir:

❏ ICM anfitrião (Windows) / ColorSync (Mac OS
X)
Configurar ao imprimir a partir de aplicativos que
suportam gerenciamento de cores. Isso é eficaz na
produção de resultados de impressão semelhantes
em diferentes aplicativos sob os mesmos sistemas
operacionais.
U “Impressão com gerenciamento de cores pelo
Host ICM (Windows)” na página 109
U “Impressão com gerenciamento de cores pelo
ColorSync (Mac)” na página 110

❏ ICM driver (somente Windows)
Isso permite realizar a impressão com
gerenciamento de cores a partir de aplicativos que
não oferecem suporte ao gerenciamento de cores.
U “Impressão com gerenciamento de cores pelo
driver ICM(somente Windows)” na página 110

Configuração de perfis

As configurações para o perfil de entrada, perfil da
impressora e intenção (método de correspondência)
variam entre os três tipos de impressão com
gerenciamento de cores, pois seus mecanismos de
gerenciamento de cores são usados de forma diferente.
Isso ocorre porque o uso do gerenciamento de cores
difere entre os mecanismos. Faça as configurações no
driver da impressora ou no aplicativo conforme
descrito na tabela a seguir.

Configu-
rações do
perfil de
entrada

Configu-
rações do
perfil da
impresso-
ra

Configu-
rações de
intenção

ICM driver
(Windows)

Driver da
impressora

Driver da
impressora

Driver da
impressora

ICM anfitri-
ão
(Windows)

Aplicativo Driver da
impressora

Driver da
impressora

ColorSync
(Mac OS X)

Aplicativo Driver da
impressora

Aplicativo

Aplicativo Aplicativo Aplicativo Aplicativo

Os perfis de impressora para cada tipo de papel
necessário ao executar o gerenciamento de cores são
instalados com o driver da impressora. Você pode
selecionar o perfil na tela de configurações do driver
da impressora.

Você pode selecionar o perfil na tela de configurações
do driver da impressora.

U “Impressão com gerenciamento de cores pelo
driver ICM(somente Windows)” na página 110

U “Impressão com gerenciamento de cores pelo
Host ICM (Windows)” na página 109

U “Impressão com gerenciamento de cores pelo
ColorSync (Mac)” na página 110
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U “Configurando o gerenciamento de cores com os
aplicativos” na página 107 Configurando o

gerenciamento de cores
com os aplicativos

Imprima usando aplicativos com função de
gerenciamento de cores. Faça as configurações de
gerenciamento de cores no aplicativo e desative a
função de ajuste de cores do driver da impressora.

A Faça configurações de gerenciamento de cores
nos aplicativos.

Exemplo de configuração do Adobe Photoshop
CC

Abra a tela Print (Imprimir).

Selecione Color Management (Gerenciamento
de cores), selecione Photoshop Manages
Colors (Photoshop gerencia cores) em Color
Handling (Manipulação de cores), selecione
Printer Profile (Perfil da impressora) e
Rendering Intent (Intenção de renderização)
e, em seguida clique em Print (Imprimir).

B Exiba a tela de configurações do driver da
impressora (Windows) ou a tela Imprimir
(Mac).

Faça as configurações do driver da impressora.

Para Windows

U “Métodos básicos de impressão(Windows)”
na página 59
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Para Mac

U “Métodos básicos de impressão(Mac)” na
página 62

C Desative o gerenciamento de cores.

Para Windows

Na tela Definições da impressora, selecione
Sem ajuste de cor como o Modo de cores.

Nota:
No Windows 7, Sem ajuste de cor é selecionado
automaticamente.

Para Mac

Selecione Configurações de impressão na lista
e, em seguida, selecione Sem ajuste de cor
como a configuração de Ajuste de Cor da
Impressora.

D Verifique outras configurações e comece a
imprimir.
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Configurando o
gerenciamento de cores
com o driver da
impressora

Impressão com gerenciamento 
de cores pelo Host ICM 
(Windows)

Use os dados de imagem nos quais um perfil de
entrada foi incorporado. O aplicativo também deve
suportar ICM.

A Faça as configurações de ajuste de cores usando
o aplicativo.

Ao usar os seguintes aplicativos, defina a
configuração de gerenciamento de cores como
Printer Manages Colors (Impressora gerencia
as cores).

Adobe Photoshop CS3 ou superior
Adobe Photoshop Elements 6.0 ou superior
Adobe Photoshop Lightroom 1 ou superior

Em outros aplicações, defina No Color
Management (Sem gerenciamento de cores).

Nota:
Para obter informações sobre as plataformas
suportadas, consulte o site do aplicativo em
questão.

Exemplo de configuração do Adobe Photoshop
CC

Abra a tela Print (Imprimir).

Selecione Color Management (Gerenciamento
de cores), depois selecione Printer Manages
Colors (Impressora gerencia as cores) em
Color Handling (Manipulação de cores) e, em
seguida, clique em Print (Imprimir).

Ao usar aplicativos sem uma função de
gerenciamento de cores, comece a partir do
passo 2.

B Para Modo de cores na tela Definições da
impressora do driver da impressora, selecione
ICM e, em seguida, clique em Definições.

U “Métodos básicos de impressão(Windows)”
na página 59
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C Selecione Modo ICM em Ajuste de Cor da
Impressora.

Consulte a ajuda do driver da impressora para
mais detalhes.

Quando a mídia especial da Epson é
selecionada para Tipo de papel na tela
Definições da impressora, o perfil da
impressora correspondente ao tipo de mídia é
selecionado automaticamente e exibido na
caixa Descrição do perfil da impressora.

Para alterar o perfil, selecione Apresentar
todos os perfis na parte inferior.

D Verifique outras configurações e comece a
imprimir.

Impressão com gerenciamento 
de cores pelo ColorSync (Mac)

Use os dados de imagem nos quais um perfil de
entrada foi incorporado. Além disso, o aplicativo deve
suportar o ColorSync.

Nota:
Dependendo da aplicação, a impressão com
gerenciamento de cores pelo ColorSync pode não ser
suportado.

A Desative as funções de gerenciamento de cores
no aplicativo.

B Exiba a tela de impressão.

U “Métodos básicos de impressão(Mac)” na
página 62

C Selecione Color Matching (Combinação de
cores) na lista e clique em ColorSync.

D Verifique outras configurações e comece a
imprimir.

Impressão com gerenciamento 
de cores pelo driver ICM
(somente Windows)

O driver da impressora usa seus próprios perfis de
impressora para executar o gerenciamento de cores.
Você pode usar os seguintes dois métodos de correção
de cor:

❏ Driver ICM (Básico)
Especifique um tipo de perfil e intenção para
processar todos os dados da imagem.

❏ Driver ICM (Avançado)
O driver da impressora distingue entre Imagem,
Gráficos, e Texto áreas nos dados da imagem e,
em seguida, especifica um perfil e uma intenção
diferentes para cada uma das três áreas.

Ao usar aplicativos com função de gerenciamento
de cores

Faça as configurações para processamento de cores
usando o aplicativo antes de fazer as configurações do
driver da impressora.

Ao usar os seguintes aplicativos, defina a configuração
de gerenciamento de cores como Printer Manages
Colors (Impressora gerencia as cores).
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Adobe Photoshop CS3 ou superior
Adobe Photoshop Elements 6.0 ou superior
Adobe Photoshop Lightroom 1 ou superior

Em outros aplicações, defina No Color Management
(Sem gerenciamento de cores).

Nota:
Para obter informações sobre as plataformas
suportadas, consulte o site do aplicativo em questão.

Exemplo de configuração do Adobe Photoshop CC

Abra a tela Print (Imprimir).

Selecione Color Management (Gerenciamento de
cores), depois selecione Printer Manages Colors
(Impressora gerencia as cores) em Color Handling
(Manipulação de cores) e, em seguida, clique em
Print (Imprimir).

A Para Modo de cores na tela Definições da
impressora do driver da impressora, selecione
ICM e, em seguida, clique em Definições.

U “Métodos básicos de impressão(Windows)”
na página 59

B No Modo ICM na tela ICM, selecione Driver
ICM (Básico) ou Driver ICM (Avançado).

Se você selecionar Driver ICM (Avançado),
você pode especificar os perfis e a intenção de
cada imagem, como fotos, gráficos e dados de
texto.

Intenção Explicação

Saturação Mantém a saturação atual inal-
terada e converte os dados.
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Intenção Explicação

Perceptual Converte os dados para que
uma imagem visualmente mais
natural seja produzida. Esse re-
curso é usado quando uma ga-
ma mais ampla de cores é usada
para dados de imagem.

Colorimetria
relativa

Converte os dados para que um
conjunto de coordenadas de ga-
ma de cores e ponto branco (ou
temperatura de cor) nos dados
originais correspondam às suas
coordenadas de impressão cor-
respondentes. Esse recurso é
usado para muitos tipos de cor-
respondência de cores.

Colorimetria
absoluta

Atribui coordenadas absolutas
de gama de cores aos dados ori-
ginais e de impressão e conver-
te os dados. Portanto, o ajuste
de tonalidade de cor não é reali-
zado em nenhum ponto branco
(ou temperatura de cor) para os
dados originais ou de impres-
são. Esse recurso é usado para
fins especiais, como impressão
colorida de logotipos.

C Verifique outras configurações e comece a
imprimir.
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Lista de menus

Config. Papel

Use o menu Config. Papel para alterar a Config. Papel para o papel atualmente carregado na impressora. Você
pode fazer as configurações no menu Config. Papel pressionando o campo de informações de configuração de
papel ou  (Menu) na tela inicial.

* indica as configurações padrão. Os valores de configuração não marcados variam de acordo com o tipo de papel.

Item de configura-
ção

Valor definido Explicação

Papel em rolo

Remover O papel em rolo é ejetado.

Pressione Como... para acompanhar o procedimento de remoção
do papel em rolo após ele ser ejetado.

Avançar/cortar papel Isso só é exibido quando o papel está sendo alimentado.

Pressione Recuar/Avançar para ajustar o comprimento do papel
que está sendo alimentado.

Pressione Cortar para cortar o papel.

U “Cortando o papel em rolo” na página 41

Preparar para enrolamento Pressione para usar a unidade de enrolamento automático opcio-
nal. Consulte o seguinte para obter mais informações.

U “Usando a unidade de enrolamento automático (opcional)” na
página 53

Ajustes de impressão

Ajuste Alim. Pa-
pel

Qualidade primeiro, Preci-
são de comprimento pri-
meiro

Selecione esta opção se quiser executar o ajuste de alimentação de
papel para corresponder às suas necessidades de impressão.

Quality First é ideal para imprimir imagens que exigem ênfase na
qualidade da imagem. Faça ajustes enquanto verifica visualmente
os padrões de ajuste.

Length Accuracy First é ideal para imprimir imagens que exigem
ênfase em dimensões e comprimento, como CAD. Meça e ajuste a
distância das posições de medição impressas.
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Item de configura-
ção

Valor definido Explicação

Alinhamento do cabeçote de impressão

Alinhamento unidirecional (Auto) Isso é usado quando as linhas estão desalinhadas ou os resultados
da impressão são granulados.

Alinhamento unidirecional (Manual) Use este menu se não estiver satisfeito com os resultados do Ali-
nhamento unidirecional (Auto). Inspecione visualmente o padrão
impresso e insira as medições para realizar os ajustes

Alinhamento bidirecional (Auto) Use isso quando as linhas pautadas estiverem desalinhadas na bor-
da do papel. Selecione os itens que atendem às suas necessidades
de impressão em Selecionar destino e qualidade de impressão.

Alinhamento bidirecional (Manual) Use este menu se não estiver satisfeito com os resultados do Ali-
nhamento bidirecional (Auto), ou se desejar realizar o Alinhamento
das linhas pautadas para atender às suas necessidades de impres-
são. Selecione os itens que atendem às suas necessidades de im-
pressão em Selecionar destino e Qualidade de impressão, e o pa-
drão será impresso. Faça ajustes enquanto verifica visualmente os
padrões de ajuste.

Definições avançadas do papel

Espessura do
papel

0,01 a 1,50 mm (incremen-
tos de 0,01 mm)

0,4 a 59,1 mil (incrementos
de 0,1 mil)

Isso é exibido quando Papel personalizado é selecionado em Ti-
po de papel.

Pode ser ajustado em incrementos de 0,01 mm (0,1 mil).

Espaço de rolo Auto, 1,2, 1,6, 1,9, 2,1, 2,4 Selecione um valor maior (configuração mais larga) se os resulta-
dos da impressão estiverem riscados ou borrados.

Margem supe-
rior

3 mm, 15 mm, 20 mm, 45
mm

Se a margem na borda inicial do papel for pequena, as cores pode-
rão ficar irregulares dependendo do tipo de papel e do ambiente
de impressão.

Se isso ocorrer, imprima uma margem maior na borda inicial do pa-
pel.

Margem inferi-
or

3 mm, 15 mm* Defina a margem inferior como 15 mm se houver marcas de rolo ou
manchas na borda inferior do papel.

Margem entre
páginas

Padrão*, 6 mm, 30 mm, 65
mm

Ao imprimir várias páginas sem usar o corte automático para papel
em rolo, você pode definir as margens entre as páginas, por exem-
plo, entre a primeira e a segunda página.

Sucção De Pa-
pel

-4 a +3 Papel fino ou macio pode não ser puxado corretamente. Se isso
ocorrer, diminua o valor da configuração.

Tensão posteri-
or

Padrão, Alta, Extra alta (1 a
5)

Ajuste-a quando o papel ficar amassado durante a impressão.

Tempo de seca-
gem

Tempo secag. por passa-
gem, Tempo secag. por pá-
gina

Você poderá ajustar o tempo de secagem para cada movimento
(passagem) do cabeçote de impressão ou o tempo de secagem pa-
ra cada página.

Ver Formato Pa-
pel

Ativado*, Desativado Tente definir como Desativado se um erro de largura de papel for
exibido, mesmo que o papel esteja corretamente carregado. No en-
tanto, recomendamos que isso normalmente seja definido como
Ativado. As configurações alteradas serão aplicadas quando você
recarregar o papel.
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Item de configura-
ção

Valor definido Explicação

Cortar automa-
ticamente

Seguir definições origem
do papel*, Não cortar

Quando a opção Seguir definições origem do papel for selecio-
nada, a impressora funcionará conforme a configuração Ativado/
Desativado em  (Menu) - Definições gerais - Definições da
impressora - Def. origem do papel - Configurar papel em rolo -
Definições de corte - Cortar automaticamente.

Redução de
distorção

Ativado*, Desativado Desativado esta opção se a borda frontal do papel fino ou papel
macio dobrar.

Ajuste da ali-
mentação late-
ral

Ativado*, Desativado Defina isso como Ativado para corrigir a diferença entre os lados
esquerdo e direito da alimentação de papel.

Rolo de ejeção
de papel

Auto, Utilizar, Não utilizar Se a superfície imprimível estiver riscada, selecione Não utilizar.

Diâmetro do
rolo central

2 polegadas, 3 polegadas* Defina o tamanho do núcleo de papel para o papel em rolo que
está sendo carregado.

Deslocamento
da alimentação
de papel

-1,0 a +1,53% Isso é exibido quando Papel personalizado é selecionado em Ti-
po de papel.

Se ocorrerem listras (listras horizontais) ou cores irregulares, use es-
ta função para fazer ajustes.

Por exemplo, ao imprimir em um tamanho de dados de 100 mm
(3,9 polegadas) e um tamanho de impressão de 101 mm (4 polega-
das), o deslocamento é de 1,0%. Portanto, você deve inserir um va-
lor de -1,0%.

Ajuste Quanti-
dade da Ali-
mentação do
Papel

Prioridade Velocidade Im-
pressão, Qualidade primei-
ro

Se a qualidade da imagem diminuir ao imprimir várias páginas, se-
lecione Qualidade primeiro. Além disso, ajuste Definições da im-
pressora - Def. origem do papel - Configurar papel em rolo -
Definições de corte - Corte Rápido para Desativado no menu
Configurações gerais.

Selecionar Qualidade primeiro diminui a velocidade de impres-
são.

Restaurar predefinições Isso é exibido quando um Tipo de papel diferente do Papel perso-
nalizado é selecionado.

Restaura todas as condições de configuração em Definições avan-
çadas do papel para suas configurações padrão.

Gestão da quantidade restante

Gestão da
quantidade res-
tante

Ativado, Desativado* Quando definido como Ativado, um código de barras é impresso
na borda superior do papel quando o papel em rolo é removido,
então na próxima vez que você carregar o papel, a quantidade res-
tante e o tipo de papel serão definidos automaticamente.

Valor Remanescente Insira a quantidade de papel restante.

Alerta de quantidade restante Você poderá receber uma notificação indicando que resta apenas
uma pequena quantidade de papel em rolo. Defina a quantidade
de papel em rolo restante que acionará a notificação.

Alterar tipo de papel É possível alterar o tipo de papel definido
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Item de configura-
ção

Valor definido Explicação

Alterar tipo de papel/Largura do papel

Tipo de papel

Papel recentemente utilizado É possível alterar o tipo de papel usado mais recentemente.

Papel recentemente registado É possível alterar o tipo de mídia registrado mais recentemente.

Mais tipos de papel É possível alterar entre todos os tipos de papel.

Largura do pa-
pel

Série A, US-ANSI, US-ARCH,
Série B (ISO), Série B (JIS),
Série Fotográfica, Outros,
Definido pelo Utilizador

Isso é exibido somente quando Desativado é selecionado em Ver
Formato Papel. Defina a largura do papel que será carregado.
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Item de configura-
ção

Valor definido Explicação

Folha solta

Remover Ejeta as folhas avulsas

Pressione Como... para acompanhar o procedimento de remoção
das folhas avulsas após elas serem ejetadas.

Ajustes de impressão

Ajuste Alim. Pa-
pel

Qualidade primeiro, Preci-
são de comprimento pri-
meiro

Selecione esta opção se quiser executar o ajuste de alimentação de
papel para corresponder às suas necessidades de impressão.

Quality First é ideal para imprimir imagens que exigem ênfase na
qualidade da imagem. Faça ajustes enquanto verifica visualmente
os padrões de ajuste.

Length Accuracy First é ideal para imprimir imagens que exigem
ênfase em dimensões e comprimento, como CAD. Meça e ajuste a
distância das posições de medição impressas.

Alinhamento do cabeçote de impressão

Alinhamento unidirecional (Auto) Isso é usado quando as linhas estão desalinhadas ou os resultados
da impressão são granulados.

Alinhamento unidirecional (Manual) Use este menu se não estiver satisfeito com os resultados do Ali-
nhamento unidirecional (Auto). Inspecione visualmente o padrão
impresso e insira as medições para realizar os ajustes

Alinhamento bidirecional (Auto) Use isso quando as linhas pautadas estiverem desalinhadas na bor-
da do papel. Selecione os itens que atendem às suas necessidades
de impressão em Selecionar destino e qualidade de impressão.

Alinhamento bidirecional (Manual) Use este menu se não estiver satisfeito com os resultados do Ali-
nhamento bidirecional (Auto), ou se desejar realizar o Alinhamento
das linhas pautadas para atender às suas necessidades de impres-
são. Selecione os itens que atendem às suas necessidades de im-
pressão em Selecionar destino e qualidade de impressão. Faça ajus-
tes enquanto verifica visualmente os padrões de ajuste.

Definições avançadas do papel

Espessura do
papel

0,01 a 1,50 mm (incremen-
tos de 0,01 mm)

0,4 a 59,1 mil (incrementos
de 0,1 mil)

Isso é exibido quando Papel personalizado é selecionado em Ti-
po de papel.

Pode ser ajustado em incrementos de 0,01 mm (0,1 mil).

Espaço de rolo Auto, 1,2 mm, 1,6 mm, 1,9
mm, 2,1 mm, 2,4 mm

Selecione um valor maior (configuração mais larga) se os resulta-
dos da impressão estiverem riscados ou borrados.

Sucção De Pa-
pel

-4 a +3 Papel fino ou macio pode não ser puxado corretamente. Se isso
ocorrer, diminua o valor da configuração.

Tempo de seca-
gem

Tempo secag. por passa-
gem, Tempo secag. por pá-
gina

Você poderá ajustar o tempo de secagem para cada movimento
(passagem) do cabeçote de impressão ou o tempo de secagem pa-
ra cada página.
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Item de configura-
ção

Valor definido Explicação

Ver Formato Pa-
pel

Ativado*, Desativado Tente definir como Desativado se um erro de largura de papel for
exibido, mesmo que o papel esteja corretamente carregado. No en-
tanto, recomendamos que isso normalmente seja definido como
Ativado. As configurações alteradas serão aplicadas quando você
recarregar o papel.

Redução de
distorção

Ativado*, Desativado Desative esta opção se a borda frontal do papel fino ou papel ma-
cio dobrar.

Rolo de ejeção
de papel

Auto, Utilizar, Não utilizar Se a superfície imprimível estiver riscada, selecione Não utilizar.

Deslocamento
da alimentação
de papel

-1,0 a +1,53% Isso é exibido quando Papel personalizado é selecionado em Ti-
po de papel.

Se ocorrerem listras (listras horizontais) ou cores irregulares, use es-
ta função para fazer ajustes.

Por exemplo, ao imprimir em um tamanho de dados de 100 mm
(3,9 polegadas) e um tamanho de impressão de 101 mm (4 polega-
das), o deslocamento é de 1,0%. Portanto, você deve inserir um va-
lor de -1,0%.

Restaurar predefinições Isso é exibido quando Papel personalizado é selecionado em Ti-
po de papel.

Restaura todas as condições de configuração em Definições avan-
çadas do papel para as configurações padrão de fábrica.

Alterar tipo/tamanho de papel

Tipo de papel

Papel recentemente utilizado É possível alterar o tipo de papel usado mais recentemente.

Papel recentemente registado É possível alterar o tipo de mídia registrado mais recentemente.

Mais tipos de papel É possível alterar entre todos os tipos de papel.

Tamanho do
papel

Série A, US-ANSI, US-ARCH,
Série B (ISO), Série B (JIS),
Série Fotográfica, Outros,
Definido pelo Utilizador

Defina o tamanho do papel que será carregado.
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Item de configura-
ção

Valor definido Explicação

Cartão de poster

Remover O cartaz foi ejetado.

Pressione Como... para acompanhar o procedimento de remoção
do papel em rolo após ele ser ejetado.

Ajustes de impressão

Ajuste Alim. Pa-
pel

Qualidade primeiro, Preci-
são de comprimento pri-
meiro

Selecione esta opção se quiser executar o ajuste de alimentação de
papel para corresponder às suas necessidades de impressão.

Quality First é ideal para imprimir imagens que exigem ênfase na
qualidade da imagem. Faça ajustes enquanto verifica visualmente
os padrões de ajuste.

Length Accuracy First é ideal para imprimir imagens que exigem
ênfase em dimensões e comprimento, como CAD. Meça e ajuste a
distância das posições de medição impressas.

Alinhamento do cabeçote de impressão

Alinhamento unidirecional (Auto) Isso é usado quando as linhas estão desalinhadas ou os resultados
da impressão são granulados.

Alinhamento unidirecional (Manual) Use este menu se não estiver satisfeito com os resultados do Ali-
nhamento unidirecional (Auto). Inspecione visualmente o padrão
impresso e insira as medições para realizar os ajustes

Alinhamento bidirecional (Auto) Use isso quando as linhas pautadas estiverem desalinhadas na bor-
da do papel. Selecione os itens que atendem às suas necessidades
de impressão em Selecionar destino e qualidade de impressão.

Alinhamento bidirecional (Manual) Use este menu se não estiver satisfeito com os resultados do Ali-
nhamento bidirecional (Auto), ou se desejar realizar o Alinhamento
das linhas pautadas para atender às suas necessidades de impres-
são. Selecione os itens que atendem às suas necessidades de im-
pressão em Selecionar destino e qualidade de impressão. Faça ajus-
tes enquanto verifica visualmente os padrões de ajuste.

Definições avançadas do papel

Espessura do
papel

0,01 a 1,50 mm (incremen-
tos de 0,01 mm)

0,4 a 59,1 mil (incrementos
de 0,1 mil)

Este item é exibido apenas para configurações de Papel personali-
zado

Pode ser ajustado em incrementos de 0,01 mm (0,1 mil).

Sucção De Pa-
pel

-4 a +3 Papel fino ou macio pode não ser puxado corretamente. Se isso
ocorrer, diminua o valor da configuração.

Tempo de seca-
gem

Tempo secag. por passa-
gem, Tempo secag. por pá-
gina

Você poderá ajustar o tempo de secagem para cada movimento
(passagem) do cabeçote de impressão ou o tempo de secagem pa-
ra cada página.
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Item de configura-
ção

Valor definido Explicação

Ver Formato Pa-
pel

Ativado*, Desativado Tente definir como Desativado se um erro de largura de papel for
exibido, mesmo que o papel esteja corretamente carregado. No en-
tanto, recomendamos que isso normalmente seja definido como
Ativado. As configurações alteradas serão aplicadas quando você
recarregar o papel.

Redução de
distorção

Ativado*, Desativado Desative esta opção se a borda frontal do papel fino ou papel ma-
cio dobrar.

Deslocamento
da alimentação
de papel

-1,0 a +1,53% Isso é exibido quando Papel personalizado é selecionado em Ti-
po de papel.

Se ocorrerem listras (listras horizontais) ou cores irregulares, use es-
ta função para fazer ajustes.

Por exemplo, Ao imprimir em um tamanho de dados de 100 mm
(3,9 polegadas) e um tamanho de impressão de 101 mm (4 polega-
das), o deslocamento é de 1,0%. Portanto, você deve inserir um va-
lor de -1,0%.

Restaurar predefinições Isso é exibido quando um Tipo de papel diferente do Papel perso-
nalizado é selecionado.

Restaura todas as condições de configuração em Definições avan-
çadas do papel para suas configurações padrão.

Alterar tipo/tamanho de papel

Tipo de papel

Papel recentemente utilizado É possível alterar o tipo de papel usado mais recentemente.

Papel recentemente registado É possível alterar o tipo de mídia registrado mais recentemente.

Mais tipos de papel É possível alterar entre todos os tipos de papel.

Tamanho do
papel

Série A, US-ANSI, US-ARCH,
Série B (ISO), Série B (JIS),
Série Fotográfica, Outros,
Definido pelo Utilizador

É possível alterar o tamanho do papel carregado.
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Definições gerais

* indica as configurações padrão.

Item de configuração Valor definido Explicação

Definições básicas

Brilho do LCD 1 a 9* Ajustar o brilho do painel de controle.

Sons

Som botões 0 a 10 (5*) Ajustar o volume do som produzido ao pressio-
nar os itens do menu na tela do painel de contro-
le.

Papel definido 0 a 10 (5*) Ajustar o volume do som produzido ao inserir o
papel em rolo no abertura de entrada.

Aviso de conclusão 0 a 10 (5*) Ajustar o volume do som produzido para uma
conclusão normal.

Aviso de erro 0 a 10 (5*) Ajustar o volume do som emitido quando hou-
ver notificação de erro.

Tipo de som Padrão1, Padrão2, Padrão3* Definir o tipo de Som botões.

Luz interior Auto*, Manual Definir se a luz interna acende ou não.

Aviso de lâmpada de alerta Ativado*, Desativado Definir se a luz de alerta acende ou não quando
ocorre um erro.

Temporizador 1 a 60 minutos (15 minutos*) A impressora entrará em modo de suspensão se
nenhum erro ocorrer, nenhum trabalho de im-
pressão for recebido e nenhuma ação for realiza-
da no painel de controle por um longo período
de tempo. Definir o tempo até a impressora en-
trar em modo de suspensão.

U “Economia de energia” na página 19

Tempor p deslig Desativado*, 30 minutos, 1h,
2h, 4h, 8h, 12h

Selecione o tempo após o qual a energia da im-
pressora é desligada automaticamente, caso ne-
nhum erro ocorra, nenhum trabalho de impres-
são seja recebido e nenhuma operação no painel
de controle ou em outro lugar seja realizada du-
rante esse período.

Arranque de bloqueio do disjuntor Ativado*, Desativado Selecione se deseja deixar a impressora ligada
(Ativado) ou desligada (Desativado) quando o
disjuntor for acionado.

Definições de data/hora Data/Hora, Horário de Verão,
Diferença horária

Insira a data e a hora atuais.

Idioma/Language Holandês, inglês, francês, ale-
mão, italiano, japonês, corea-
no, polonês, português, rus-
so, chinês simplificado, espa-
nhol, chinês tradicional

Definir o idioma utilizado na tela do painel de
controle.
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Item de configuração Valor definido Explicação

Personalização do ecrã

Cor do plano de fundo Selecione a cor de fundo enquanto visualiza as
amostras na tela.

Captura de ecrã Profissional*, Simples Defina a tela durante a impressão.

Tempo de Operação Esgotado Ativado*, Desativado Quando definido como Ativado, se uma tela di-
ferente da tela inicial for exibida e nenhuma ope-
ração for realizada por um período de tempo de-
finido, uma mensagem aparecerá e a tela inicial
será restaurada

Teclado QWERTY*, AZERTY, QWERTZ Selecione o layout do teclado para a tela de en-
trada de texto que aparece, como ao digitar no-
mes para registrar nas configurações de mídia.

Unidade de comprimento m*, ft / in Definir a unidade de comprimento que será usa-
da, por exemplo, para o comprimento do papel
em rolo.

Tela padrão (Estado) Estado da tarefa, Registro, Es-
tado da Impr.*

Estado da tarefa é exibido quando a unidade de
disco rígido opcional está conectada.
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Item de configuração Valor definido Explicação

Definições da impressora

Def. origem do papel

Configurar papel em rolo

Alimentação Automática Ativado*, Desativado Quando definido como Ativado, o papel é ali-
mentado automaticamente após ser carregado.
Quando definido como Desativado, o papel não
é alimentado automaticamente. Alimentar o pa-
pel manualmente.

Ao usar mídia especial da Epson, como o UltraS-
mooth Fine Art Paper, certifique-se de definir es-
ta função como Desativado antes de carregar a
mídia.

Se você carregar UltraSmooth Fine Art Paper en-
quanto esta opção estiver definida como Ativa-
do, os rolos anti-ondulação podem deixar mar-
cas na mídia.

Deixar esta opção definida como Ativado ao
usar mídia diferente do UltraSmooth Fine Art Pa-
per.

Definições de corte

Cortar automaticamente Ativado*, Desativado Selecione se deseja que o cortador integrado
corte automaticamente (Ativado) ou não (Desati-
vado) cada vez que uma página é impressa em
papel em rolo. A configuração selecionada no
driver da impressora tem prioridade ao imprimir
a partir do driver da impressora.

U “Cortando o papel em rolo” na página 41

Imprimir guia de corte Ativado, Desativado* Se a opção Cortar automaticamente estiver De-
sativado, você pode escolher imprimir (Ativado)
ou não imprimir (Desativado) as marcas de corte
no papel em rolo. As marcas de corte não são im-
pressas se a opção Cortar automaticamente es-
tá definida como Ativado ou ao imprimir folhas
avulsas. A configuração selecionada no driver da
impressora tem prioridade ao imprimir a partir
do driver da impressora.

Aguarde o corte entre tra-
balhos

Ativado, Desativado* Ao imprimir várias trabalhos, selecione se deseja
iniciar a impressão após o corte ou sem esperar
pelo corte.

Aguardar pelo corte entre
páginas

Ativado, Desativado* Selecionar se deseja iniciar a impressão após o
corte ou sem esperar pelo corte.
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Item de configuração Valor definido Explicação

Cortar para impr. sem
margens

Dois cortes*, Um corte Selecionar para adicionar uma margem e fazer
dois cortes entre páginas (Dois cortes) ou fazer
um corte entre páginas (Um corte) ao imprimir
várias páginas usando a impressão sem bordas.

A configuração selecionada no driver da impres-
sora tem prioridade ao imprimir a partir do driver
da impressora.

U “Sobre o corte do papel em rolo” na pági-
na 86

Corte Rápido Ativado*, Desativado Especificar as operações de corte ao imprimir um
trabalho com várias páginas.

Quando Ativado, a próxima impressão é cortada
quando a borda final da impressão anterior atin-
ge a posição de corte. A impressão e o corte
ocorrem em paralelo, o que reduz o tempo de
impressão.

Esta configuração não está disponível quando a
opção Cortar automaticamente está Desativa-
do.

A área superior pode apresentar cores ligeira-
mente irregulares, dependendo da imagem, pois
a operação de impressão é interrompida durante
o corte da borda inicial do papel em rolo. Se as
cores irregulares estiverem o incomodando, ten-
te configurar como Desativado.

Quando definido como Desativado, a borda in-
ferior da impressão é alimentada até a posição
de corte e, em seguida, cortada. Quando o corte
for concluído, a próxima impressão será iniciada.

Modo de Corte Normal*, Silencioso Você pode especificar o modo para a operação
de corte.

Renovar Margens Ativado*, Desativado Antes de imprimir com bordas, selecione se de-
seja ou não (Ativado/Desativado) cortar automa-
ticamente a borda inicial para remover manchas
de tinta que podem ter sido deixadas pela im-
pressão sem bordas anterior.

Esta configuração não está disponível quando a
opção Cortar automaticamente está Desativa-
do.

Opção de Fim do Rolo Continuar*, Parar de Impri-
mir, Reimprimir

Selecionar se deseja imprimir os dados restantes
no rolo substituído (Continuar), parar de impri-
mir (Parar de Imprimir), ou imprimir novamente
desde o início (Reimprimir).

Reimprimir só está disponível quando a unidade
de disco rígido está instalada.

Enrolar depois do corte Ativado*, Desativado Selecionar se deseja ou não (Ativado/Desativa-
do) enrolar o papel automaticamente após o cor-
te.

Exibido somente quando a unidade de enrola-
mento automático está instalada.
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Item de configuração Valor definido Explicação

Aviso de erro

Aviso de tam. de papel Ativado, Desativado* Quando Ativado, uma mensagem de erro é exi-
bida quando o tamanho de saída ou a configura-
ção do tipo de papel para o trabalho de impres-
são enviado à impressora for diferente da confi-
guração na impressora.

Aviso de tipo de papel Ativado, Desativado*

Detetar desvios do papel Ativado*, Desativado Se Ativado for selecionado, uma mensagem de
erro será exibida no painel de controle e a im-
pressão será interrompida se o papel estiver tor-
to; selecione Desativado para continuar sem in-
terrupção.

O desalinhamento pode causar atolamentos de
papel, por isso recomendamos que essa opção
esteja geralmente Ativado.

Deslocamento do intervalo do
rolo

Padrão*, Largo, Mais Largo, O
Mais Largo

Selecione uma configuração mais larga se os re-
sultados de impressão estiverem riscados ou bor-
rados.

Padrão é o valor definido para o Espaço de rolo.

No entanto, o valor não pode ser definido mais
largo nem mais estreito do que o valor que pode
ser definido para o Espaço de rolo.

Configuração de papel personalizado (as configurações que são registradas no Epson Media Installer não podem ser alte-
radas)

01 a 30 Exibe o número registrado e o nome registrado.

Selecionar um número para alterar o registro de
configurações e os conteúdos da configuração.

As informações de configuração de papel que fo-
ram registradas usando o driver ou outro softwa-
re não podem ser alteradas pela impressora.

Alterar o nome Digitar o nome da configuração de papel a ser
registrada. Selecionar este nome para Tipo de
papel. Fornecer um nome que seja fácil de iden-
tificar.

Alterar papel de referência Exibe o tipo de papel de referência.

Definições avançadas do papel

Espessura do papel 0,4 para 59,1 mil Isso é exibido quando Papel personalizado é
selecionado em Tipo de papel. Definir a espes-
sura do papel dentro da faixa que pode ser utili-
zada pela impressora. Consultar a seguir as es-
pessuras de papel que podem ser usadas.

U “Papel comercialmente disponível suporta-
do” na página 184

Pode ser ajustado em incrementos de 0,01 mm
(0,1 mil).

Espaço de rolo Auto*, 1,2 mm, 1,6 mm, 1,9
mm, 2,1 mm, 2,4 mm

Selecione um valor maior (configuração mais lar-
ga) se os resultados da impressão estiverem ris-
cados ou borrados.
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Item de configuração Valor definido Explicação

Margem superior 3 mm, 15 mm, 20 mm*, 45
mm

Se a margem na borda inicial do papel for pe-
quena, as cores poderão ficar irregulares depen-
dendo do tipo de papel e do ambiente de im-
pressão.

Se isso ocorrer, imprima uma margem maior na
borda inicial do papel.

Margem inferior 3 mm, 15 mm* Defina a margem inferior como 15 mm se houver
marcas de rolo ou manchas na borda inferior do
papel.

Margem entre páginas Padrão*, 6 mm, 30 mm, 65
mm

Ao imprimir várias páginas sem usar o corte au-
tomático para papel em rolo, você pode definir
as margens entre as páginas, por exemplo, entre
a primeira e a segunda página.

Sucção De Papel

Papel em rolo -4 a 3 (0*) Papel fino ou macio pode não ser puxado corre-
tamente. Se isso ocorrer, diminua o ajuste.

Folha solta, Cartão de
poster

-4 a 3 (0*)

Tensão posterior Padrão*, Alta, Extra alta (1 a
5)

Ajuste-a quando o papel ficar amassado durante
a impressão.

Tempo de secagem Tempo secag. por passagem,
Tempo secag. por página

Você poderá ajustar o tempo de secagem para
cada movimento (passagem) do cabeçote de im-
pressão ou o tempo de secagem para cada pági-
na.

Ver Formato Papel Ativado*, Desativado Tente definir como Desativado se um erro de
largura de papel for exibido, mesmo que o papel
esteja corretamente carregado. No entanto, reco-
mendamos que isso normalmente seja definido
como Ativado. As configurações alteradas serão
aplicadas quando você recarregar o papel.

Cortar automaticamente Seguir definições origem do
papel*, Não cortar

Quando a opção Seguir definições origem do
papel for selecionada, a impressora funcionará
conforme a configuração Ativado/Desativado
em  (Menu) - Definições gerais - Definições
da impressora - Def. origem do papel - Confi-
gurar papel em rolo - Definições de corte -
Cortar automaticamente.

Redução de distorção Ativado*, Desativado Desative esta opção se a borda frontal do papel
fino ou papel macio dobrar.

Ajuste da alimentação la-
teral

Ativado*, Desativado Use este menu quando o Ajuste automático não
puder ser realizado, ou quando for detectada a
ocorrência de listras (listras horizontais, irregula-
ridades de tonalidade ou faixas) nos resultados
de impressão.

Rolo de ejeção de papel Auto, Utilizar, Não utilizar* Se a superfície imprimível estiver riscada, selecio-
ne Não utilizar.

Diâmetro do rolo central 2 polegadas, 3 polegadas* Definir o tamanho do núcleo de papel para o pa-
pel em rolo que está sendo carregado.
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Item de configuração Valor definido Explicação

Deslocamento da alimentação de papel

Papel em rolo -1,0 a +1,53% Se ocorrerem listras (listras horizontais) ou cores
irregulares, use esta função para fazer ajustes.

Por exemplo, ao imprimir em um tamanho de da-
dos de 100 mm (3,9 polegadas) e um tamanho
de impressão de 101 mm (4 polegadas), o deslo-
camento é de 1,0%. Portanto, você deve inserir
um valor de -1,0%.

Folha solta, Cartão de
poster

-1,0 a +1,53%

Ajuste Quantidade da Ali-
mentação do Papel

Prioridade Velocidade Im-
pressão, Qualidade primeiro

Se a qualidade da imagem diminuir ao imprimir
várias páginas, selecione Qualidade primeiro.
Além disso, ajuste Definições da impressora -
Def. origem do papel - Configurar papel em
rolo - Definições de corte - Corte Rápido para
Desativado no menu Configurações gerais.

Selecionar Qualidade primeiro diminui a veloci-
dade de impressão.

Eliminar Exclui a Configuração de papel personalizado re-
gistrada.

Limpeza automática Ativado*, Desativado Define o intervalo em que você deseja que a im-
pressora verifique o status dos bicos de impres-
são e, se bicos entupidos forem detectados, reali-
ze a limpeza dos bicos até o número de vezes
configurado. Se os bicos não estiverem entupi-
dos, a limpeza não será realizada.

Impr. padrão verif. injec. durante a
impressão

Todas as páginas, Desativa-
do*

Quando a opção Todas as páginas estiver ativa-
da, um padrão de verificação de bicos para de-
tectar bicos entupidos será impresso no topo da
página a cada vez que o número especificado de
páginas for impresso. Veja a seguir para mais de-
talhes sobre o padrão de verificação dos bicos.

U “Verif. injec. cab. impr” na página 134

Guardar tarefa em espera Ativado, Desativado* Selecione Ativado para armazenar os trabalhos
retidos.

Ligação do PC através de USB Activar*, Desactivar Selecionar Desactivar se não desejar conectar
ao computador.
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Item de configuração Valor definido Explicação

Definições de rede

Estado da rede

Estado da rede com fios Exibe o status da conexão de rede e o endereço
IP.

Impr. pág. de est. Imprime uma folha de estado da rede.

Avançado

Nome do Dispositivo Você pode alterar o nome do dispositivo.

TCP/IP Definir o endereço IP da impressora.

Servidor proxy Configurar o servidor proxy.

Endereço IPv6 Activar*, Desactivar Selecionar se deseja ativar ou desativar a função
IPv6.

Velocidade de ligação & Duplex Auto*, 100BASE-TX Auto,
10BASE-T Half Duplex, 10BA-
SE-T Full Duplex, 100BASE-TX
Half Duplex, 100BASE-TX Full
Duplex

Configurar a velocidade de link e duplex.

Redirecionar HTTP para HTTPS Activar*, Desactivar Definir como Activar para converter automatica-
menteHTTP em HTTPS para acesso.

Desativar IPsec/Filtro de IP Alterar as configurações para ativar no software
pré-instalado Web Config.

Você só pode alternar para desativar aqui.

Veja a seguir o procedimento para iniciar o Web
Config.

U “Usando o Web Config” na página 32

Desativar IEEE802.1X
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Item de configuração Valor definido Explicação

Administração do sistema

Definições de segurança

Definições de administ.

Senha de administrador Registar, Alterar, Limpar tudo
Definições

Você pode alterar a senha ou apagar as configu-
rações.

Config. de bloqueio Ativado, Desativado Quando Ativado, itens como Definições de re-
de, Administração do sistema e Temporizador
podem ser alterados somente pela pessoa que
está logada na tela inicial.

Consulte o Guia do Administrador (manual on-li-
ne) para mais detalhes.

Criptografia da senha Ativado, Desativado* Selecione Ativado para criptografar a senha. Vo-
cê precisa reiniciar a impressora para aplicar as
configurações de criptografia de senha. Não des-
ligue a impressora enquanto ela estiver reinician-
do. Se a energia for desligada enquanto a im-
pressora estiver reiniciando, você precisará defi-
nir a senha novamente.

Guarde a senha do administrador em um local
seguro. Se você esquecer a senha, entre em con-
tato com seu revendedor ou com o Suporte da
Epson.

Programa de Verificação na Par-
tida

Ativado, Desativado* Quando definido como Ativado, o programa é
verificado na inicialização.
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Item de configuração Valor definido Explicação

Modo de Ajuste de Alimentação do Papel

Prioridade RIP Ativado, Desativado* Quando Ativado for selecionado, o ajuste de ali-
mentação de papel será executado enquanto
prioriza as informações RIP. Definir isso como Ati-
vado se a posição de impressão mudar ao usar
um RIP de outra empresa.

Definir isso como Desativado se você não esti-
ver usando um RIP de outra empresa.

U “Solucionador de problemas” na página 148

Formatar Disco Ríg. Não Seguro (Rápido), Seguro
(Rápido), Seguro (Desinfec-
ção)

Isso só é exibido quando a unidade de disco rígi-
do opcional está instalada.

Você pode selecionar entre os três tipos de for-
matação a seguir.

❏ Não Seguro (Rápido): exclui informações de
gerenciamento de arquivos para dados no
disco rígido. Use isso quando quiser usar a
impressora com um disco rígido que foi
usado com outras impressoras.

❏ Seguro (Rápido): substitui todo o disco
rígido com um padrão de caracteres
aleatório. Isso apaga os dados com mais
segurança do que Não Seguro (Rápido). No
entanto, é possível que os dados possam ser
recuperados usando uma ferramenta de
recuperação de dados dedicada.

❏ Seguro (Desinfecção): Substitui dados com
dados aleatórios 00/FF/ e então verifica
usando um algoritmo baseado no padrão
do Departamento de Defesa dos EUA
(DoD5220-22M). Esta opção demora mais
que as outras para finalizar a formatação,
mas oferece o método mais seguro de
apagar dados. Selecione essa opção quando
precisar apagar dados confidenciais.

Restaurar predefinições Definições de rede, Limpar
todos os dados e definições

A opção Definições de rede restaura todas as
configurações para os valores padrão das Defini-
ções de rede.

Limpar todos os dados e definições restaura
todas as configurações para os valores padrão,
exceto Definições de data/hora e Idioma/
Language.
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Manutenção

Item de configuração Valor definido Explicação

Verif. injec. cab. impr Selecione o método de alimentação de papel para
imprimir o padrão de verificação dos bicos.

Veja a seguir para mais detalhes sobre o padrão de
verificação dos bicos.

U “Verif. injec. cab. impr” na página 134

Limpeza cab. impressão Limpa a cor selecionada.

Execute este procedimento somente quando os bi-
cos estiverem entupidos.

U “Limpeza do cabeçote” na página 135

Limpeza intensa Limpa a cor selecionada.

Execute isso somente quando não for possível lim-
par os bicos entupidos mesmo após repetir a limpe-
za normal do cabeçote de impressão diversas vezes.

U “Limpeza do cabeçote” na página 135

Remover papel Remove quaisquer pedaços de papel que permane-
çam dentro da impressora.

Substit. de cartucho(s) Exibe a quantidade de tinta restante e o número do
modelo para cada item consumível.

Pressione Como... para visualizar as instruções de
substituição na tela.

Substituir caixa de manutenção Exibe a quantidade de espaço livre restante e o nú-
mero do modelo da caixa de manutenção.

Pressione Como... para visualizar as instruções de
substituição na tela.

Substituir cortador Você pode substituir o cortador.

Pressione Como... para visualizar as instruções de
substituição na tela.

Ajustar posição de corte -3,0 a +3,0 mm Se você configurar esta opção quando as margens
aparecerem na parte superior e inferior durante a
impressão sem bordas em papel em rolo, as mar-
gens poderão melhorar.

Definição do SpectroProofer Isso só é exibido quando um SpectroProofer está
instalado.

Limpar as peças que requerem manutenção

Limpar a cabeça de impressão Você pode limpar o cabeçote de impressão.

Toque em Iniciar para mover o cabeçote de impres-
são para a posição de limpeza.

Limpar a área em volta da tampa Você pode limpar ao redor das tampas.

Toque em Iniciar para mover o cabeçote de impres-
são para a posição de limpeza.
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Item de configuração Valor definido Explicação

Preparação para armazenamento Toque em Iniciar para descarregar a tinta.

Quando a tinta acaba, a impressora é desligada au-
tomaticamente.

Idioma/Language

Você pode selecionar o idioma exibido no painel. Selecione entre os seguintes idiomas.

Holandês, inglês, francês, alemão, italiano, japonês, coreano, português, polonês, russo, chinês simplificado,
espanhol, chinês tradicional

Estado

Item de configuração Explicação

Versão Firmware Exibe a versão do firmware da impressora e informações sobre acessórios.

Hard Disk Unit Exibe o status da conexão da unidade de disco rígido.

SpectroProofer Exibe o status do SpectroProofer.

Auto Take-up Reel Unit Exibe o status da unidade de enrolamento automático.

Valor do intervalo do rolo para a última tarefa
de impressão

Exibe o valor do espaço entre o rolo na última vez que a impressão foi
realizada.

Rede Exibe o status da conexão LAN com fio. Você também pode imprimir uma
folha de status.
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Manutenção

Manutenção do cabeçote
de impressão

Você precisa realizar a manutenção do cabeçote de
impressão se linhas brancas aparecerem nas
impressões ou se notar que a qualidade da impressão
diminuiu.

Operações de manutenção

Você pode realizar as seguintes funções de
manutenção da impressora para manter o cabeçote de
impressão em boas condições e garantir a melhor
qualidade de impressão. Faça a manutenção adequada
dependendo dos resultados da impressão e da
situação.

Limpeza automática

Quando definido como Ativado, a impressora verifica
automaticamente se há bicos entupidos e realiza a
limpeza se detectar bicos entupidos.

Nota:

❏ Esta função não garante 100% de detecção de bicos
entupidos.

❏ Uma pequena quantidade de tinta é consumida ao
detectar bicos entupidos.

❏ A tinta é consumida ao realizar a limpeza
automática.

Você pode alterar o tempo de verificação do bico na
Limpeza automática. Deixe essa opção Desativada se
não quiser fazer a limpeza automática.

U “Definições gerais” na página 121

Nota:
Mesmo quando a Limpeza automática estiver definida
como Desativada, a limpeza automática poderá ser
realizada para manter a qualidade da impressora.

Verif. injec. cab. impr

Imprima um padrão de verificação de bicos para
verificar os bicos entupidos se você não tiver usado a
impressora por um longo período ou antes de
imprimir um trabalho importante. Inspecione
visualmente o padrão de verificação impresso e limpe
o cabeçote de impressão se notar áreas fracas ou
ausentes.

U “Verif. injec. cab. impr” na página 134

Limpeza do cabeçote de impressão

Faça isso se notar áreas fracas ou ausentes nas
impressões. Limpa a superfície do cabeçote de
impressão para melhorar a qualidade da impressão.
Existem dois tipos de limpeza disponíveis,
dependendo do nível de limpeza necessário: Limpeza
cab. impressão normal e Limpeza intensa.

U “Limpeza do cabeçote” na página 135

Normalmente, faça a Limpeza cab. impressão normal.
Se os bicos estiverem obstruídos mesmo após fazer a
Limpeza cab. impressão normal várias vezes, então
faça a Limpeza intensa.

Alinhamento do cabeçote de impressão

Ajuste a posição do cabeçote de impressão quando as
linhas estiverem desalinhadas ou quando os resultados
da impressão parecerem granulados. O alinhamento
do cabeçote de impressão corrige desalinhamentos do
cabeçote de impressão durante a impressão.

U “Alinhamento do cabeçote de impressão” na
página 137

Ajustando a alimentação de papel (Ajuste de
alimentação de papel)

Use esta função se não conseguir resolver problemas
de listras (linhas listradas horizontais ou cores
irregulares) na área de impressão padrão (para folhas
avulsas, a área excluindo de 1 a 2 cm (0,39 a 0,8
polegadas) na parte inferior do papel), mesmo após a
limpeza do cabeçote de impressão ou o alinhamento
do cabeçote.

U “Ajuste Alim. Papel” na página 139

SC-P9300 Series/SC-P7300 Series     Manual do Usuário

Manutenção

 133



Verif. injec. cab. impr

As verificações dos bicos podem ser realizadas em um
computador ou usando o painel de controle da
impressora.

Na impressora

A Certifique-se de que o papel em rolo ou uma
folha avulsa de tamanho A4 ou maior esteja
carregado na impressora.

U “Carregamento e remoção do papel em
rolo” na página 38

U “Carregamento e remoção de folhas
avulsas/cartolina” na página 39

B Escolha um tipo de papel que corresponda ao
papel na impressora.

U “Configurando o papel carregado” na
página 40

C Pressione  (Menu) - Manutenção - Verif.
injec. cab. impr.

D Pressione Iniciar para começar a imprimir um
padrão de verificação.

E Revise o padrão de verificação impresso
enquanto consulta a seção a seguir.

Exemplo de bicos limpos

Se nenhum padrão estiver faltando, os bicos do
cabeçote de impressão não estão entupidos.
Pressione  para finalizar a verificação de
entupimento dos bicos.

Exemplo de bicos entupidos

Se algum segmento estiver faltando no padrão
de verificação do bico, pressione  para fazer
a limpeza do cabeçote.

F Selecione a fileira de bicos que deseja limpar e
pressione Z.

Limpeza se inicia. A limpeza leva uns 3 a 5
minutos.

Nota:
Quanto mais pares de cores forem selecionados,
mais tempo levará para realizar a limpeza. Além
disso, dependendo do estado dos bicos, pode levar
até cerca de 14 minutos.

G Siga as instruções na tela para imprimir um
padrão de verificação e inspecione os resultados
para determinar se o problema foi resolvido.

No computador

As explicações nesta seção utilizam o driver de
impressora do Windows como exemplo.

Use o Epson Printer Utility 4 para o Mac.

U “Epson Printer Utility 4 Funções” na página 76

A Certifique-se de que o papel em rolo ou uma
folha avulsa de tamanho A4 ou maior esteja
carregado na impressora.

U “Carregamento e remoção do papel em
rolo” na página 38

U “Carregamento e remoção de folhas
avulsas/cartolina” na página 39

B Escolha um tipo de papel que corresponda ao
papel na impressora.

U “Configurando o papel carregado” na
página 40
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C Clique em Verif. jatos cab. impr na guia
Utilitário na tela Properties (Propriedades)
do driver da impressora (ou Printing
preferences (Preferências de impressão))

D Clique em Imprimir.

O padrão de verificação dos bicos foi impresso.

E Verifique o padrão de verificação dos bicos.

Se não houver nenhum problema: clique em
Terminar.

Se houver algum problema: clique em Limpar.

Após imprimir um padrão de verificação dos
bicos, certifique-se de que a impressão do
padrão de verificação dos bicos esteja concluída
antes de imprimir os dados ou limpar o
cabeçote de impressão.

Limpeza do cabeçote

Embora a limpeza do cabeçote possa ser realizada no
computador ou na impressora, os procedimentos de
limpeza são diferentes, conforme explicado abaixo.

Na impressora

Você pode selecionar dois níveis de intensidade de
limpeza.

U “Na impressora” na página 135

No computador

U “No computador” na página 136

Observações sobre a Limpeza cab.
impressão

A tinta é consumida durante a limpeza do cabeçote.

Limpe o cabeçote de impressão somente se a
qualidade da impressão diminuir; por exemplo, se a
impressão estiver borrada ou se a cor estiver incorreta
ou ausente.

Ao limpar todos os bicos, a tinta é consumida de
todas as cores.

Mesmo que você use apenas tintas pretas para
impressão em preto e branco, as tintas coloridas
também são consumidas.

Prepare uma nova caixa de manutenção se não
houver espaço vazio suficiente na caixa.

Se você repetir a limpeza do cabeçote várias vezes em
um curto período, a tinta na caixa de manutenção
pode ficar cheia rapidamente, pois a tinta não evapora
rapidamente da caixa de manutenção.

A Limpeza intensa consome muito mais tinta do
que a Limpeza cab. impressão no menu
Manutenção.

Verifique o nível de tinta restante com antecedência e,
se a tinta estiver baixa, prepare um novo cartucho de
tinta antes de começar a limpeza.

A limpeza do cabeçote de impressão não pode ser
realizada a menos que as condições de temperatura
estejam corretas. Veja a seguir as condições de
temperatura apropriadas.

U “Tabela de especificações” na página 195

Se os bicos ainda estiverem entupidos após realizar
a Limpeza intensa, desligue a impressora e deixe-a
descansar durante a noite ou por mais tempo.

Quando deixada por algum tempo, a tinta obstruída
pode se dissolver.

Se os bicos ainda estiverem entupidos, entre em
contato com seu revendedor ou com o Suporte da
Epson.

Na impressora

Antes de iniciar este procedimento, certifique-se de ler
o seguinte:
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U “Observações sobre a Limpeza cab. impressão” na
página 135

A Pressione  (Menu) - Manutenção -
Limpeza cab. impressão no painel de controle.

B Selecione os conjuntos de bicos para a limpeza.

Selecione os pares de cores com segmentos
fracos ou ausentes no padrão de verificação.

C Pressione Z para começar a limpeza.

A limpeza do cabeçote leva uns 3 a 5 minutos.

Nota:
Quanto mais pares de cores forem selecionados,
mais tempo levará para fazer a limpeza. Além
disso, dependendo da situação dos bicos e da
configuração de Repetição máxima de limpeza
automática, essa função pode levar até 14
minutos.

Uma mensagem de confirmação será exibida
quando a limpeza for concluída.

D Pressione Sim para imprimir um padrão de
verificação e verificar se há obstruções.

Se não desejar fazer a verificação dos bicos,
pressione Não para sair.

Se os bicos ainda estiverem entupidos, repita os passos
1 a 3 várias vezes. Se você não conseguir limpar os
bicos entupidos mesmo depois de repetir a limpeza
várias vezes, consulte o seguinte para fazer a Limpeza
intensa.

Limpeza intensa
Antes de iniciar este procedimento, certifique-se de ler
o seguinte:

U “Observações sobre a Limpeza cab. impressão” na
página 135

A Pressione  (Menu) - Manutenção -
Limpeza intensa no painel de controle.

B Selecione os conjuntos de bicos para a Limpeza
intensa

Selecione os pares de cores com segmentos
fracos ou ausentes no padrão de verificação.

C Pressione o botão Z para iniciar a Limpeza
intensa.

A Limpeza intensa leva uns 8 minutos.

Nota:
Quanto mais pares de cores forem selecionados,
mais tempo levará para fazer a limpeza. Além
disso, dependendo do estado dos bicos, pode levar
até cerca de 23 minutos.

Quando a Limpeza intensa for concluída, você
será levado de volta à tela exibida antes da
limpeza.

D Pressione Sim para imprimir um padrão de
verificação e verificar se há obstruções.

Se não desejar fazer a verificação dos bicos,
pressione Não para sair.

No computador

Antes de iniciar este procedimento, certifique-se de ler
o seguinte:

U “Observações sobre a Limpeza cab. impressão” na
página 135

As explicações nesta seção utilizam o driver de
impressora do Windows como exemplo.

Use o Epson Printer Utility 4 para o Mac.

U “Epson Printer Utility 4 Funções” na página 76
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A Clique em Limpeza do cabeçote de impressão
na guia Utilitário na tela Properties
(Propriedades) do driver da impressora (ou
Printing preferences (Preferências de
impressão)).

Selecione Limpar todas as cores para limpar
todos os cabeçotes de impressão (bicos).

Ao selecionar Seleção automática, é realizada
uma verificação dos bicos e apenas os cabeçotes
de impressão (bicos) que estiverem entupidos
serão limpos. A limpeza não será realizada se os
cabeçotes de impressão (bicos) não estiverem
obstruídos.

B Clique em Iniciar.

A limpeza do cabeçote inicia. A limpeza do
cabeçote leva uns 3 a 5 minutos.

Nota:
Quando a Limpeza automática está definida
como Ativado, os bicos são verificados após a
limpeza do cabeçote e, se for detectado
entupimento, a limpeza automática será
realizada. Dependendo da situação dos bicos e da
configuração de Repetição máxima de limpeza
automática, essa função pode levar até 14
minutos.

C Clique em Padrão de verificação dos bicos de
impressão.

Verifique o padrão de verificação dos bicos.

Se você observar algum segmento fraco ou
ausente no padrão de verificação do bico, clique
em Limpar.

Se você não conseguir limpar os bicos
entupidos mesmo depois de repetir a limpeza
várias vezes consecutivamente, selecione
Limpeza intensa em Limpeza cab. impressão
no painel de controle da impressora.

U “Na impressora” na página 135

Alinhamento do cabeçote de 
impressão

Se as linhas estiverem desalinhadas ou os resultados
da impressão estiverem granulados, realize o
alinhamento do cabeçote de impressão.

O cabeçote de impressão dispara tinta ao se mover
para a esquerda e para a direita durante a impressão.
Como há uma pequena distância (espaço) entre a
superfície do papel e o cabeçote de impressão, pode
ocorrer desalinhamento da impressão devido à
espessura do papel, variações de temperatura ou
umidade, e à inércia interna enquanto o cabeçote de
impressão se move.

Selecione entre Alinhamento unidirecional ou
Alinhamento bidirecional.

Nome do
item

Explicação

Alinhamento
unidirecional

Ajusta as diferenças na posição de im-
pressão para cada cor.

Alinhamento
bidirecional

Ajusta as diferenças na posição de im-
pressão para a impressão bidirecional
para cada cor.

Você também pode selecionar ajuste automático e
ajuste manual para cada menu.

❏ Ajuste automático
Normalmente recomendamos usar esse método,
pois ele raramente causa problemas e é fácil de
executar. Leva cerca de 13 a 45 minutos para
concluir os ajustes. O tempo necessário varia
dependendo do menu selecionado.

❏ Ajuste manual
Use esta opção se não for possível realizar o ajuste
automático ou se não estiver satisfeito com os
resultados do ajuste Automático.
Verifique visualmente os padrões de ajuste
impressos no papel e insira os valores de ajuste
ideais.
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Observações sobre o alinhamento
do cabeçote de impressão

Os ajustes são feitos com base no papel carregado
na impressora.

Certifique-se de que o papel esteja carregado
corretamente e selecione Selecionar tipo de papel
para definir o tipo de papel.

U “Carregamento e remoção do papel em rolo” na
página 38

U “Carregamento e remoção de folhas avulsas/
cartolina” na página 39

Ao fazer ajustes usando papel disponível
comercialmente, certifique-se de registrar o papel
personalizado com antecedência.

U “Antes de imprimir em papel comercialmente
disponível” na página 187

Certifique-se de que os bicos não estejam
obstruídos.

Se os bicos estiverem entupidos, os ajustes não serão
realizados corretamente. Imprima o padrão de
verificação, faça uma inspeção visual e realize a
limpeza do cabeçote, se necessário.

U “Verif. injec. cab. impr” na página 134

O ajuste automático não poderá ser realizado se o
seguinte tipo de papel for utilizado:

❏ Papel comum

❏ Enhanced Matte Poster Board

❏ Papel transparente ou colorido

Realize o ajuste manual ao usar esses tipos de papel.

U “Ajustando a posição do cabeçote de impressão”
na página 138

Ao realizar o ajuste automático, certifique-se de
que nenhuma luz externa (luz solar direta) entre na
impressora.

Caso contrário, os sensores da impressora podem não
ler o padrão de ajuste corretamente. Se o ajuste
automático não puder ser realizado mesmo depois de
verificar se nenhuma luz externa está entrando na
impressora, realize o ajuste manual.

U “Ajustando a posição do cabeçote de impressão”
na página 138

Ajustando a posição do cabeçote de
impressão

Antes de iniciar este procedimento, certifique-se de ler
o seguinte:

U “Observações sobre o alinhamento do cabeçote de
impressão” na página 138

A Ao ajustar automaticamente a posição do
cabeçote de impressão, carregue papel com pelo
menos 400 mm (15,7 polegadas) de largura e
560 mm (22 polegadas) comprimento. Ao
ajustar manualmente a posição do cabeçote de
impressão, carregue papel de tamanho A4 ou
maior.

Ao fazer ajustes usando papel disponível
comercialmente, certifique-se de registrar o
papel personalizado com antecedência.

U “Antes de imprimir em papel
comercialmente disponível” na página 187

B Escolha um tipo de papel que corresponda ao
papel na impressora.

U “Configurando o papel carregado” na
página 40

C Pressione  (Menu) - Config. Papel - Papel
em rolo/Folha solta/Cartão de poster -
Ajustes de impressão - Alinhamento do
cabeçote de impressão.
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D Selecione Alinhamento unidirecional ou
Alinhamento bidirecional.

Nome do
item

Explicação

Alinha-
mento uni-
direcional

Ajusta as diferenças na posição de
impressão para cada cor. Leva cerca
de 35 a 45 minutos para concluir os
ajustes. O tempo necessário varia
dependendo do menu selecionado.

Alinha-
mento bi-
direcional

Ajusta as diferenças na posição de
impressão para a impressão bidire-
cional para cada cor. Leva cerca de
13 a 18 minutos para concluir os
ajustes. O tempo necessário varia
dependendo do menu selecionado.

E Selecione Automático ou Manual.

Nome do
item

Explicação

Auto O sensor lê o padrão de ajuste im-
presso no papel e registra automati-
camente o valor de ajuste ideal na
impressora. Este método é normal-
mente recomendado.

Manual Verifique visualmente os padrões de
ajuste impressos no papel e insira os
valores de ajuste ideais. Use esta op-
ção se não for possível realizar o
ajuste automático ou se não estiver
satisfeito com os resultados do ajus-
te Automático.

F Pressione Iniciar para começar a ajustar a
posição do cabeçote de impressão.

Nome do
item

Explicação

Auto Quando o ajuste automático for
concluído, você será levado de volta
à tela exibida antes do alinhamento
do cabeçote. Verifique os resultados
do ajuste para confirmar se a granu-
lação ou o desalinhamento ocorrem
novamente na imagem impressa.

Se você não estiver satisfeito com os
resultados do ajuste, tente fazer o
ajuste manualmente.

Manual O padrão de ajuste é impresso no
papel carregado.

Siga as instruções na tela para fazer
os ajustes.

Ajuste Alim. Papel

Use esta função se não conseguir resolver problemas
de listras (linhas listradas horizontais ou cores
irregulares) na área de impressão padrão (para folhas
avulsas, a área excluindo de 1 a 2 cm (0,39 a 0,8
polegadas) na parte inferior do papel), mesmo após a
limpeza do cabeçote de impressão ou o alinhamento
do cabeçote.

Selecione Qualidade primeiro ou Precisão de
comprimento primeiro como método de ajuste.
Normalmente recomendamos o ajuste usando
Qualidade primeiro.

Qualidade primeiro

Um padrão de ajuste é impresso. Faça ajustes
enquanto verifica visualmente os padrões de ajuste.
Isso é adequado para imprimir imagens que exigem
ênfase na qualidade da imagem.

Precisão de comprimento primeiro

Imprime as posições de medição. Meça e ajuste a
distância para as posições de medição. Isso é
adequado para imprimir imagens que exigem ênfase
nas dimensões e no comprimento, como o CAD.

Selecionando o ajuste de
alimentação de papel

A Carregue o papel.

Para Qualidade primeiro, carregue papel com
pelo menos 210 mm (8,27 polegadas) de
largura e 297 mm (11,7 polegadas) de
comprimento.

Para Precisão de comprimento primeiro,
carregue papel com pelo menos 210 mm (8,27
polegadas) de largura e 601 mm (23,7
polegadas) de comprimento.

U “Carregamento e remoção do papel em
rolo” na página 38

U “Carregamento e remoção de folhas
avulsas/cartolina” na página 39

Ao fazer ajustes usando papel disponível
comercialmente, certifique-se de registrar o
papel personalizado com antecedência.

U “Antes de imprimir em papel
comercialmente disponível” na página 187
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B Escolha um tipo de papel que corresponda ao
papel na impressora.

U “Configurando o papel carregado” na
página 40

C Pressione  (Menu) - Config. Papel - Papel
em rolo/Folha solta/Cartão de poster -
Ajustes de impressão - Ajuste Alim. Papel.

D Selecione Qualidade primeiro ou Precisão de
comprimento primeiro.

E Toque no botão Iniciar para imprimir um
padrão de ajuste ou posições de medição.

F Verifique o padrão de ajuste impresso ou as
posições de medição e, em seguida, insira o
valor definido no painel de controle.

Qualidade primeiro

(1) Verifique o padrão de ajuste.
Procure o padrão com menos linhas visíveis e
anote o número do padrão.
Por exemplo, a ilustração a seguir mostra que
"0" tem menos linhas. Digite "0" no painel de
controle e pressione OK.

(2) O segundo padrão de ajuste foi impresso.
Verifique o padrão de ajuste da mesma forma
que (1).

Nota:
Quando as linhas são visíveis em todos os
padrões de ajuste

Se houver linhas visíveis em todos os padrões de
ajuste impressos quando Qualidade primeiro
estiver selecionado, repita a correção de
alimentação de papel até que um padrão sem
listras visíveis seja impresso próximo ao centro do
padrão de ajuste.

Precisão de comprimento primeiro

(1) Meça a distância das posições de medição
com uma régua.
Use uma régua que possa medir em
incrementos de 0,5 mm (0,02 pol.).

(2) Insira as posições de medição no painel de
controle e, em seguida, pressione OK.
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Substituição de
consumíveis

Substituindo os Cartuchos de 
tinta

Precauções ao substituir

c *NQoSUaOUF:

A Epson recomenda o uso de unidade de
alimentação de tinta genuína da Epson. A Epson
não pode garantir a qualidade ou confiabilidade
de tintas não genuínas. O uso de tinta não
genuína pode causar danos que não são cobertos
pelas garantias da Epson e, sob certas
circunstâncias, pode causar comportamento
errático da impressora. As informações sobre os
níveis de tinta não genuína podem não ser
exibidas e o uso de tinta não genuína é registrado
para possível uso no suporte de serviço.

Se um dos cartuchos de tinta instalados acabar, a
impressão não poderá ser realizada.

Se um cartucho de tinta acabar durante a impressão,
você pode continuar imprimindo após substituir o
cartucho de tinta. Se você continuar a usar cartuchos
de tinta que estão acabando, poderá ser necessário
substituir os cartuchos de tinta durante a impressão.
Se você substituí-la durante a impressão, as cores
poderão parecer diferentes dependendo de como a
tinta seca. Se quiser evitar problemas como este,
recomendamos substituir o cartucho de tinta antes de
iniciar a impressão. Você ainda pode utilizar o
cartucho de tinta removido no futuro, até que o
cartucho de tinta acabe.

Cartuchos de tinta compatíveis U “Cartuchos de
tinta” na página 167

Como substituir

Quando uma mensagem solicitando a substituição
de um cartucho de tinta for exibida

Pressione Como... Você pode verificar o
procedimento no painel de controle enquanto
substitui o cartucho de tinta.

Quando desejar substituir um cartucho de tinta a
qualquer momento

Quando desejar substituir um cartucho de tinta a
qualquer momento, como ao imprimir grandes
volumes, você pode verificar o procedimento no
painel de controle.

A Abra a tampa do cartucho de tinta do cartucho
de tinta que você deseja substituir, conforme
mostrado na ilustração.

B Pressione Como... na tela do painel de controle
para visualizar o procedimento.

Siga as instruções na tela para realizar o
procedimento.

SC-P9300 Series/SC-P7300 Series     Manual do Usuário

Manutenção

 141

          
          Cuidado:
Guarde os cartuchos de tinta fora do alcance das 
crianças e não beba a tinta.



Substituindo a Caixa de 
manutenção

Substitua a caixa de manutenção quando a mensagem
Espaço insuficiente for exibida.

U “Opções e produtos consumíveis” na página 167

c Importante:

Não reutilize caixas de manutenção que foram
removidas e deixadas ao ar livre por um longo
período de tempo. A tinta no interior estará seca e
dura, impedindo que a caixa absorva tinta
suficiente.

Como substituir a caixa de
manutenção

A seguir, é exibido o número de caixas de manutenção
e suas posições de instalação.

SC-P9300 Series: 2 (à esquerda e à direita)

SC-P7300 Series: 1 (somente à direita)

Substitua a Caixa de manutenção no lado que exibe a
mensagem A caixa de manutenção está no final de
sua vida útil. A mensagem Você precisa substituí-la.
é exibida.

c Importante:

Não substitua a caixa de manutenção durante a
impressão. Resíduos de tinta podem vazar.

Quando uma mensagem solicitando a substituição
da caixa de manutenção for exibida

Pressione Caixa de manutenção. Você pode substituir
a caixa de manutenção enquanto visualiza o
procedimento.

Quando você quiser substituir a caixa de
manutenção a qualquer momento

Quando você quiser substituir a caixa de manutenção
a qualquer momento, você poderá verificar o
procedimento no painel de controle.

A Retire a caixa de manutenção que você deseja
substituir, conforme mostrado na ilustração.

B Pressione Como... na tela do painel de controle
para visualizar o procedimento.

Siga as instruções na tela para realizar o
procedimento.

Substituindo o cortador

Substitua o cortador quando ele não estiver cortando
o papel corretamente.

Cortador compatível

U “Opções e produtos consumíveis” na página 167

Use uma chave Phillips para substituir o cortador. 
Certifique-se de ter uma chave de fenda com cabeça 
cruzada antes de substituir o cortador.
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          Cuidado:
Guarde a caixa de manutenção fora do alcance 
das crianças e não beba a tinta.



c Importante:

❏ Tome cuidado para não danificar a lâmina do
cortador. Quedas ou batidas contra objetos
duros pode lascar a lâmina.

❏ Ao instalar o novo cortador, certifique-se de
apertar bem o parafuso de fixação, caso
contrário, a posição do corte pode ficar
ligeiramente deslocada ou torta.

Quando o montador do SpectroProofer (opcional)
estiver instalado

Você não poderá abrir a tampa de substituição do
cortador quando o montador do SpectroProofer
estiver instalado. Remova o montador do
SpectroProofer antes de substituir o cortador e, em
seguida, reinstale-o. Ao remover, consulte o manual
fornecido com o montador e siga o procedimento ao
contrário para reinstalá-lo.

U "SpectroProofer Mounter 24"/44" Guia de
Instalação" (folheto)

Como substituir

Você pode realizar este procedimento enquanto
acompanha os passos na tela do painel de controle.

A Pressione  (Menu) - Manutenção -
Substituir cortador.

B Pressione Iniciar, e depois pressione Como...
para ver o procedimento.

Siga as instruções na tela para realizar o
procedimento.

Limpeza da impressora

Para manter sua impressora em condições ideais de
funcionamento, limpe-a regularmente (mais ou menos
uma vez por mês).

Limpeza da parte externa

A Remova todo o papel da impressora.

B Certifique-se de que a impressora e a tela
estejam desligadas. Em seguida, desconecte o
cabo de alimentação da tomada.

C Use um pano macio e limpo para remover
cuidadosamente toda a poeira ou sujeira.

Para evitar o acúmulo de poeira, certifique-se
de limpar as seguintes áreas na parte traseira e
nas laterais.

Caso a impressora esteja bem suja, umedeça o
pano com água e uma pequena quantidade de
detergente neutro. Em seguida, torça bem o
pano até que fique quase seco antes de utilizá-lo
para limpar a superfície da impressora. Depois,
use um pano seco para remover a umidade
restante.

c Importante:

Nunca use benzeno, solventes ou álcool para
limpar a impressora. Eles podem causar
descoloração e deformidades.
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Precauções ao substituir

Cuidado:

Não guarde o cortador ao alcance de crianças. A
lâmina do cortador pode causar ferimentos. Tenha
cuidado ao substituir o cortador.



Limpeza da parte interna

Se as seções estiverem sujas, os seguintes problemas
podem ocorrer:

❏ Seção do rolo
As impressões saem riscadas ou sujas.

❏ Seção da chapa, seção de absorção de tinta
O papel fica sujo quando o pó de papel e a tinta
grudam nele.
A falha em remover a poeira e o pó de papel pode
resultar em bicos entupidos ou danos ao cabeçote
de impressão.

Limpeza do rolo

Siga os passos abaixo para limpar o rolo alimentando
o papel comum.

A Ligue a impressora e carregue-a com o papel
em rolo mais largo disponível.

U “Carregamento e remoção do papel em
rolo” na página 38

B Pressione  (Menu) - Config. Papel -
Avançar/cortar papel.

C Press Avançar.

O papel é alimentado enquanto o botão
Avançarestiver sendo pressionado. Se o papel
não estiver sujo, a limpeza está concluída.

D Corte o papel após a limpeza.

Pressione Cortar para cortar o papel.

Limpeza da chapa.

A Certifique-se de que a impressora e a tela
estejam desligadas. Em seguida, desconecte o
cabo de alimentação da tomada.

B Deixe a impressora descansar por um minuto.

C Abra a tampa da impressora e use um pano
macio e limpo para remover com cuidado toda
poeira ou sujeira.

Limpe bem a área mostrada em azul na
ilustração abaixo. Para evitar espalhar a sujeira,
limpe de cima para baixo. Se houver um
problema sério de sujeira, limpe-o com um
pano macio e limpo umedecido com detergente
neutro. Para finalizar, use um pano seco para
remover a umidade restante.

c Importante:

Ao fazer a limpeza, não toque nos rolos, nas
almofadas para impressão sem bordas ou nos
tubos de tinta indicados em cinza na
ilustração abaixo. Fazer isso pode causar
mau funcionamento ou impressões sujas.
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D Se alguma partícula de papel (que pareça um
pó branco) se acumular na chapa, empurre-as
com algo como um palito de coquetel.

E Use um cotonete de uso comercial para limpar
as partículas de papel e o pó nas bordas
internas das almofadas para impressão sem
bordas, conforme mostrado abaixo.

c Importante:

Não esfregue com muita força nas almofadas
para impressão sem bordas. Fazer isso pode
fazer com que as almofadas se soltem ou se
descolem, causando um mau funcionamento
ou um atolamento de papel.

F Ao terminar a limpeza, feche a tampa da
impressora.

Substituindo as almofadas para
impressão sem bordas.

A Certifique-se de que a impressora e a tela
estejam desligadas. Em seguida, desconecte o
cabo de alimentação da tomada.

B Aguarde um minuto após desconectar a
tomada de energia.

C Abra a tampa da impressora.

D Prepare as almofadas de substituição para
impressão sem bordas.

Existem três tipos de almofadas para impressão
sem bordas. O tipo de almofada depende de
onde as almofadas para impressão sem bordas
estão instaladas. Consulte a seguir as posições
de instalação.

U “Opções e produtos consumíveis” na
página 167

E Use pinças para retirar as almofadas para
impressão sem bordas, localizadas nos pontos
onde ocorre a sujeira.

F Use palitos de limpeza para limpar toda a tinta
acumulada nos três pontos:

Parte inferior
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Fenda central

Laterais

G Dobre uma nova almofada para impressão sem
bordas.

O método de dobragem varia dependendo da
posição de instalação. Consulte a seguir as
posições de instalação.

U “Opções e produtos consumíveis” na
página 167

c Importante:

Não dobre as novas almofadas para
impressão sem bordas em nenhum ponto que
não seja o ponto especificado.

Dobre a almofada para impressão sem bordas
marcada com um * (asterisco) na ilustração
“Consumíveis e Opções”, conforme mostrado
no diagrama.

H Insira a perna da almofada para impressão sem
bordas até o fundo do orifício.

I Pressione a almofada para impressão sem
bordas na cavidade da almofada.
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J Pressione delicadamente a almofada para
impressão sem bordas até que ela fique plana
no lugar.

c Importante:

Certifique-se de que nenhuma parte da
almofada para impressão sem bordas fique
para fora.

Se qualquer parte da almofada ficar para
fora, ela pode ficar encostando no cabeçote de
impressão e causar falha na impressora.

Para guardar as novas almofadas para
impressão sem bordas não utilizadas,
devolva-as para o saco e feche-o.

K Ao terminar a limpeza, feche a tampa da
impressora.
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Solucionador de problemas

Quando uma mensagem é exibida

Se uma das seguintes mensagens for exibida, leia e siga as instruções abaixo.

Mensagens O que fazer

Erro Definição Papel
A definição do papel no controla-
dor da impressora é diferente da
informação sobre o papel regista-
da na impressora.
Altere a definição do papel atra-
vés da aplicação ou do controla-
dor.
Para mais detalhes, consulte a do-
cumentação.

Para alterar as informações do papel registradas usando o Epson Media Installer,
carregue o papel e, em seguida, utilize o painel de controle.

É possível também usar o Epson Media Installer para alterar as informações do papel
mesmo que ele não tenha sido carregado.

No entanto, dependendo da versão do Epson Media Installer que você estiver usando,
poderá não ser possível alterar as informações do papel.

Falha na configuração TCP/IP.
A combinação do endereço IP e
da máscara de sub-rede é inváli-
da.
Consulte a documentação para
mais detalhes.

Digite os valores corretos para o endereço IP e o gateway padrão. Verifique com seu
administrador de rede se você não souber os valores corretos.

Erro do SpectroProofer NN
O SpectroProofer não está a fun-
cionar corretamente.
Para mais detalhes, consulte a do-
cumentação.
(Onde NN é o número do erro)

A solução depende do número do erro. Veja a tabela a seguir.

U “Kit de substituição de almofada de absorção (almofadas de absorção para
impressão sem bordas)” na página 171

Erro de desvio de papel
O papel em rolo está desviado.
Continuar com o papel em rolo
actual?

A seguir, alguns dos motivos para o desalinhamento do papel.

❏ O papel em rolo pode não ter sido carregado corretamente. Recarregue o papel
em rolo de modo que não haja espaços entre o papel em rolo e os adaptadores de
núcleo.
U “Carregamento e remoção do papel em rolo” na página 38

❏ Os erros de desalinhamento de papel ocorrem quando se utiliza papel em rolo
com bordas irregulares à esquerda e à direita, papel enrolado ou papel em rolo
que ficou frouxo. Utilize papel que foi armazenado corretamente. Se você estiver
usando papel em rolo que ficou frouxo, corte a parte frouxa.
U “Observações sobre o manuseio do papel” na página 18

A comunicação entre a rede e a
impressora é instável.
Você pode resolver isso, definindo
IEEE802.3az (Energy Efficient Et-
hernet) em "DES" (desligado).
Consulte a documentação para
detalhes.

Quando IEEE802.3az é definido como Ativado, o status da conexão de rede pode se
tornar instável e a impressão pode não ser possível dependendo do seu ambiente de
rede.

Pressione OK para interromper a impressão.

Veja a seguir como configurar a função IEEE802.3az para Desactivar usando o
WebConfig.

U “Procedimentos de configuração” na página 152
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Erro do SpectroProofer (quando o montador do
SpectroProofer (opcional) está instalado)

Se o erro do SpectroProofer for exibido, veja os dois números no final do número do erro para obter a solução.
Consulte o manual fornecido com o montador para obter mais informações sobre como remover, limpar e instalar
o montador.

Se esta mensagem aparecer novamente no painel LCD, entre em contato com seu revendedor ou com o Suporte da
Epson.

Número do erro O que fazer

01 O montador não está instalado corretamente. Desligue a impressora, remova o
montador e instale-o novamente.

13, 15 Verifique os pontos a seguir:

❏ Há algum erro no suporte?
Remova o montador e verifique as condições do suporte. Se não estiver instalado
corretamente, instale-o novamente. Remova qualquer material de embalagem ou
substâncias estranhas entre as placas de fixação da mídia e o suporte.

❏ Há algum erro na área de movimentação do carro de impressão?
Remova o suporte e verifique a base e o interior. Remova qualquer material de
embalagem ou substâncias estranhas.

❏ Há algum erro no suporte do ladrilho de calibração?
Remova o montador e verifique o status do suporte do ladrilho de calibração. Se
não estiver instalado corretamente, instale-o novamente.

❏ Você está usando papel que não atende às especificações exigidas?
Não utilize papel que não seja suportado pelo montador.
U “Mídia compatível” na página 173

❏ A impressora está sendo usada em um ambiente que não atende às
especificações exigidas?
Certifique-se de usar a impressora, o montador e o papel dentro das
especificações exigidas. Consulte o manual fornecido com os acessórios para mais
informações sobre as condições ambientais recomendadas para o montador e o
papel.
Ambiente recomendado para a impressora U “Tabela de especificações” na
página 195

80 Verifique os pontos a seguir:

❏ Os números na etiqueta do ILS30EP e do ladrilho de calibração coincidem?
Remova o montador e verifique a etiqueta do ILS30EP e do ladrilho de calibração.
Se você tiver vários ILS30EP, certifique-se de instalar aquele que corresponde ao
número no ladrilho de calibração.

❏ A lente do ILS30EP ou do ladrilho de calibração está suja?
Consulte o manual fornecido com o montador para limpar as peças.

Para números diferentes dos aci-
ma

Anote o número exibido e entre em contato com o serviço de suporte ao cliente para
obter assistência.
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Quando uma Mensagem de erro e um Código de erro
são exibidos

Mensagens de erro O que fazer

Uma peça da impressora necessita de ser
substituída. Entre em contato com o Su-
porte da Epson. Para detalhes, consulte
sua documentação.

XXXXXXXX
(Onde XXXXXXXX é um código alfanumé-
rico de 6 ou 8 dígitos.)

Uma peça usada na impressora está chegando ao fim de sua vida útil.

Entre em contato com seu revendedor ou com o Suporte da Epson e informe o
código de solicitação de manutenção.

Isso não pode ser resolvido até que a peça seja substituída. Ocorrerá um erro de
impressora se você continuar a usar a impressora.

Erro de impressão. Desligar a energia e li-
gar novamente. Para obter detalhes, con-
sulte a documentação ou visite Ep-
son.com.

XXXXXXXX
(Onde XXXXXXXX é um código alfanumé-
rico de 6 ou 8 dígitos.)

Uma mensagem de erro é exibida nas seguintes situações:

❏ O cabo de alimentação não está conectado com segurança

❏ Ocorre um erro que não pode ser apagado

Quando ocorre um erro de impressora, a impressora para a impressão
automaticamente. Desligue a impressora, desconecte os cabos de alimentação
da tomada e da Entrada de CA da impressora e, em seguida, reconecte. Repita
isso várias vezes se o erro persistir.

Se o mesmo pedido de serviço for exibido no painel LCD, entre em contato com
o revendedor ou com o suporte da Epson para obter assistência. Informe a eles
que o número de solicitação de serviço é "XXXXXX".
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Solução de problemas

Não é possível imprimir 
(porque a impressora não 
funciona)

A impressora não liga.

o Os cabos de alimentação estão conectados
à tomada elétrica e à impressora?

Certifique-se de que o cabo de alimentação esteja
conectado seguramente na impressora.

o Existe algum problema com a tomada
elétrica?

Certifique-se de que sua tomada funcione conec-
tando o cabo de alimentação em um outro produto
elétrico.

A impressora desliga
automaticamente.

o O Tempor p deslig está ativado?

Para evitar que a impressora desligue automatica-
mente, selecione Desativado.

U “Definições gerais” na página 121

O driver da impressora não está
instalado corretamente (Windows).

o O ícone desta impressora está exibido na
pasta Devices and Printers (Dispositivos e
Impressoras)/Printers (Impressoras)/
Printers and Faxes (Impressoras e fax)?

❏ Sim
O driver da impressora está instalado. Consulte
a seção "A impressora não está se comunicando
com o computador".

❏ Não
O driver da impressora não está instalado.
Instale o driver da impressora.

o A configuração da porta da impressora
corresponde à porta de conexão da
impressora?

Verifique a porta da impressora.

Clique na guia Port (Porta) na caixa de diálogo Pro-
perties (Propriedades) da impressora e marque a op-
ção selecionada para Print to the following port(s)
(Imprimir na(s) seguinte(s) porta(s)).

❏ USB: USBxxx (x representa o número da porta)
para a conexão USB

❏ Rede: O endereço IP correto para a conexão de
rede

Se não for indicado, o driver da impressora não está
instalado corretamente. Exclua e reinstale o driver
da impressora.

U “Desinstalando software” na página 35

O driver da impressora não está
instalado corretamente (Mac).

o A impressora foi adicionada à lista de
impressoras?

Clique em System Preferences (Preferências do
sistema) - Printers & Scanners (Impressora e
scanners) (ou Print & Fax (Impressora e fax)) no
menu da Apple.

Se o nome da impressora não for exibido, adicione a
impressora.

A impressora não está se
comunicando com o computador.

o O cabo está conectado corretamente?

Confirme se o cabo de interface está conectado fir-
memente à porta da impressora e ao computador.
Além disso, certifique-se de que o cabo não esteja
quebrado nem dobrado. Se você tiver um cabo de
reserva, tente conectar com o cabo de reserva.

o A especificação do cabo de interface atende
às especificações exigidas?

Certifique-se de que o cabo de interface atenda às
especificações exigidas.

U “Requisitos do sistema” na página 193
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o Ao usar um concentrador USB, ele está
sendo usado corretamente?

Na especificação USB, são possíveis cadeias de até
cinco concentradores USB. No entanto, recomenda-
mos que você conecte a impressora ao primeiro
concentrador conectado diretamente ao computa-
dor. Dependendo do concentrador que você está
usando, a operação da impressora pode se tornar
instável. Se isso ocorrer, conecte o cabo USB direta-
mente na porta USB do seu computador.

o O concentrador USB é reconhecido
corretamente?

Certifique-se de que o concentrador USB seja reco-
nhecido corretamente no computador. Se o compu-
tador detectar corretamente o concentrador USB,
desconecte todos os concentradores USB do com-
putador e conecte a impressora diretamente à porta
USB do computador. Pergunte ao fabricante do con-
centrador USB sobre a operação do concentrador
USB.

Você não pode imprimir no
ambiente de rede.

o As configurações de rede estão corretas?

Pergunte ao administrador da rede sobre as defini-
ções de rede.

o Conecte a impressora diretamente ao
computador usando um cabo USB e tente
imprimir.

Se você conseguir imprimir via USB, há um proble-
ma com as definições de rede. Pergunte ao adminis-
trador do sistema ou consulte o manual do seu sis-
tema de rede. Se você não puder imprimir pelo USB,
consulte a seção apropriada neste Manual do Usu-
ário.

o A conexão de rede está instável?

Desligue o roteador, aguarde cerca de 10 segundos
e ligue-o novamente.

o Você está usando uma conexão LAN com fio
em um dispositivo compatível com
IEEE802.3az (Ethernet com economia de
energia)?

Ao usar uma conexão LAN com fio com um disposi-
tivo compatível com IEEE802.3az (Ethernet com efi-
ciência energética, Ethernet com economia de ener-
gia), a conexão pode ficar instável, ser desconectada
ou a velocidade de comunicação pode ficar lenta.

Siga os passos abaixo para desativar o IEEE802.3az
na sua impressora antes de conectar.

Procedimentos de configuração

A Desconecte os cabos LAN do computador e da
impressora.

B Desative o IEEE802.3az se ele estiver ativado no
seu computador.

C Conecte o computador e a impressora
diretamente com um cabo LAN.

D Na impressora, verifique o endereço IP da
impressora em  (Menu) - Definições gerais
- Definições de rede - Estado da rede com
fios.

E No computador, inicie o Web Config.

Abra um navegador da Internet e digite o
endereço IP da impressora.

F Faça login como Administrador.

Consulte o Guia do Administrador (manual
on-line) para mais informações sobre como
fazer o login.

G Selecione a guia Definições de rede - LAN por
Cabo.

H Defina o IEEE 802.3az como Desactivar.

I Clique em Avançar.

J Clique em Definições.

K Desconecte o cabo LAN que conectava
diretamente o computador e a impressora.
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L Ative o IEEE802.3az no seu computador se
você o desativou no passo 2.

M Conecte os cabos LAN que você desconectou
no passo 1 ao computador e à impressora.

Se esse problema continuar ocorrendo após seguir os
passos acima, ele pode está sendo causado por um
dispositivo diferente da impressora.

A impressora está com um erro.

o Veja a mensagem exibida no painel de
controle.

U “Quando uma mensagem é exibida” na pági-
na 148

A impressora para de imprimir.

o O status atual da impressora mostra Paused
(Pausado)? (Windows)

Se você parar de imprimir ou a impressora parar de
imprimir devido a um erro, a fila de impressão entra
no status de Pause (Pausa). Você não consegue im-
primir neste status.

Clique duas vezes no ícone da impressora na pasta
Devices and Printers (Dispositivos e Impresso-
ras), Printers (Impressoras), ou Printers and Faxes
(Impressoras e fax); se a impressão estiver pausada,
abra o menu Printer (Impressora) e desmarque a
caixa de seleção Pause (Pausa).

o O status atual da impressora mostra Paused
(Pausado)? (Mac)

Abra a caixa de diálogo de status da sua impressora
e verifique se a impressão está pausada.

(1) Selecione System Preferences (Preferências do
sistema) - Printers & Scanners (Impressora e
scanners) (ou Print & Fax (Impressora e fax)) -
Open Print Queue (Abrir fila de impressão) no
menu da Apple.

(2) Clique duas vezes no ícone de qualquer impres-
sora que esteja Paused (Pausada).

(3) Clique em Resume Printer (Retomar impres-
são).

Seu problema não está listado aqui.

o Decida se o problema é causado pelo driver
da impressora ou pelo aplicativo. (Windows)

Execute um teste de impressão do driver da impres-
sora para verificar se a conexão entre a impressora e
o computador está correta e se as configurações do
driver da impressora estão corretas.

(1) Certifique-se de que a impressora esteja ligada e
pronta e carregue papel A4 ou maior.

(2) Abra a pasta Devices and Printers (Dispositivos
e Impressoras), Printers (Impressoras), ou Prin-
ters and Faxes (Impressoras e fax).

(3) Clique com o botão direito do mouse no ícone
da impressora e selecione Properties (Proprieda-
des).

(4) Na caixa de diálogo Properties (Propriedades),
selecione a guia General (Geral) e clique em Print
Test Page (Imprimir página de teste).

Após um tempo, a impressora começa a imprimir
uma página de teste.

❏ Se a página de teste for impressa corretamente,
a conexão entre a impressora e o computador
estará correta. Vá para a próxima seção.

❏ Se a página de teste não for impressa
corretamente, verifique os itens acima
novamente.
U “Não é possível imprimir (porque a
impressora não funciona)” na página 151

A "versão do driver" mostrada na página de teste é o
número da versão do driver interno do Windows. Is-
so é diferente da versão do driver da impressora Ep-
son que você instalou.
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A impressora parece estar 
imprimindo, mas não imprime 
nada

O cabeçote de impressão se move,
mas não imprime nada.

o Confirme a operação da impressora.

Imprima um padrão de verificação de jatos. Como
um padrão de verificação dos bicos pode ser im-
presso sem a necessidade de conectar à um compu-
tador, você pode verificar as operações e o status de
impressão da impressora.

U “Verif. injec. cab. impr” na página 134

Verifique a próxima seção se o padrão de verificação
de jatos não for impresso corretamente.

O padrão de verificação dos jatos
não está sendo impresso
corretamente.

o Faça a limpeza do cabeçote.

Os bicos podem estar entupidos. Imprima nova-
mente um padrão de verificação dos bicos após fa-
zer a limpeza do cabeçote.

U “Limpeza do cabeçote” na página 135

o A impressora foi deixada sem uso por muito
tempo?

Se a impressora não for usada por um longo perío-
do, os bicos podem ter secado e ficado entupidos.

Faça a limpeza do cabeçote de impressão.

U “Verif. injec. cab. impr” na página 134

o Faça a limpeza do cabeçote de impressão.

U “Limpeza do cabeçote” na página 135

As impressões não são o que 
você esperava

A qualidade da impressão é ruim,
irregular, muito clara ou muito
escura.

o Os bicos do cabeçote de impressão estão
entupidos?

Se os bicos estiverem entupidos, alguns bicos não
irão disparar tinta e a qualidade da impressão cairá.
Imprima um padrão de verificação de jatos.

U “Verif. injec. cab. impr” na página 134

o O Alinhamento do cabeçote de impressão
foi realizado?

Com a impressão bidirecional, o cabeçote de im-
pressão imprime enquanto se move para a esquerda
e para a direita. Se o cabeçote de impressão estiver
desalinhado, as linhas pautadas podem ficar desali-
nhadas também. Se as linhas pautadas verticais esti-
verem desalinhadas com a impressão bidirecional,
realize o Alinhamento do cabeçote de impressão.

U “Alinhamento do cabeçote de impressão” na pá-
gina 137

o Você está usando um cartucho de tinta
Epson original?

Esta impressora foi desenvolvida para funcionar
com cartuchos de tinta Epson. Se você usar cartu-
chos de tinta que não sejam da Epson, as impres-
sões podem ficar fracas ou a cor da imagem impres-
sa pode ser alterada porque o nível de tinta restante
não é detectado corretamente. Certifique-se de usar
o cartucho de tinta correto.

o Você está usando cartuchos de tinta
antigos?

A qualidade de impressão cai quando se usa cartu-
chos de tinta antigos. Substitua os cartuchos de tin-
ta antigos por novos. Recomendamos usar toda a
tinta do cartucho de tinta antes da data de validade
impressa na embalagem (dentro de um ano da ins-
talação).
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o Os cartuchos de tinta foram agitados?

Os cartuchos de tinta para esta impressora contêm
tinta pigmentada. Agite bem os cartuchos antes de
instalá-los na impressora.

o A configuração do Tipo de papel está
correta?

A qualidade da impressão pode ser afetada se as
configurações de mídia no driver da impressora/na
impressora e o papel real não corresponderem. Cer-
tifique-se de que a configuração do tipo de mídia
corresponda ao papel carregado na impressora.

o Você selecionou um modo de baixa
qualidade (como Rápido) como a qualidade
de impressão?

Se as opções selecionadas para Qualidade > Defi-
nições avançadas priorizarem a velocidade, a quali-
dade será sacrificada em prol da velocidade de im-
pressão, o que pode resultar em uma queda na qua-
lidade da impressão. Para melhorar a qualidade da
impressão, selecione as opções Nível que priorizam
a qualidade.

o O gerenciamento de cores está ativado?

Ative o gerenciamento de cores.

U “Impressão com gerenciamento de cores” na
página 105

o Você está comparando os resultados da
impressão com a imagem no monitor?

Como monitores e impressoras produzem cores de
maneira diferente, as cores impressas nem sempre
correspondem perfeitamente com as cores na tela.

o Você abriu a tampa da impressora durante a
impressão?

Se a tampa da impressora for aberta durante a im-
pressão, o cabeçote de impressão para repentina-
mente, causando irregularidades na cor. Não abra a
tampa da impressora durante a impressão.

o A mensagem Tinta está baixa. é exibida no
painel de controle?

A qualidade de impressão pode diminuir quando a
tinta está baixa. Recomendamos a substituição do
cartucho de tinta por um novo. Se houver uma dife-
rença de cor após a substituição do cartucho de tin-
ta, tente fazer a limpeza de cabeçote algumas vezes.

o Você está usando a impressora em
temperatura ambiente normal?

Ao usar mídia especial da Epson fora das condições
normais de temperatura ambiente (temperatura: 15
a 25˚C (59 a 77˚F), umidade: 40 a 60%), irregularida-
des na cor ou manchas podem ocorrer nas bordas
superior, inferior, esquerda e direita do papel. Verifi-
que o ambiente de trabalho.

o Tente cortar 80 mm (3,15 polegadas) da
borda inicial do papel em rolo de papel
antes de usá-lo.

Como a borda inicial do papel em rolo fica facilmen-
te exposta ao ar externo, o papel pode se deteriorar
dependendo da temperatura e umidade do ambien-
te. Tente cortar a parte que ficou exposta ao ar ex-
terno.

o Tente usar a configuraçãoQualidade borda
papel.

Se ocorrerem irregularidades na cor ou manchas nas
bordas superior, inferior, esquerda e direita do pa-
pel, configurar Qualidade borda papel no driver da
impressora poderá reduzir esses problemas.

Consulte a ajuda do driver da impressora para mais
detalhes.

o Está sendo gerada eletricidade estática pelo
atrito do papel durante sua alimentação?

A eletricidade estática pode causar desalinhamen-
tos de papel durante a alimentação, o que pode re-
sultar em queda na qualidade da impressão.

Selecione  (Menu) - Config. Papel - Papel em
rolo - Definições avançadas do papel - Ajuste
Quantidade da Alimentação do Papel - Qualida-
de primeiro.
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o Você está imprimindo em Alta velocidade
em papel disponível comercialmente?

Se você selecionou Papel personalizado em Tipo de
papel e as cores estiverem irregulares nas impres-
sões, tente o seguinte:

❏ Se você não registrou as configurações para o
papel disponível comercialmente
Veja o seguinte para registrar as configurações.
U “Antes de imprimir em papel
comercialmente disponível” na página 187

❏ Se você registrou as configurações para o papel
disponível comercialmente
Realize a impressão unidirecional. Siga os passo
abaixo para desmarcar a caixa de seleção em
Alta velocidade no driver da impressora.
Windows: Na tela Definições da impressora,
selecione Definições avançadas em
Qualidade.
Mac: Selecione Configurações de impressão na
lista e, em seguida, selecione a guia Definições
avançadas de cor.

A cor não é exatamente a mesma em
outra impressora.

o As cores variam dependendo do tipo de
impressora devido às características de
cada impressora.

Como as tintas, os drivers de impressora e os perfis
de impressora são desenvolvidos para cada modelo
de impressora, as cores impressas por modelos de
impressoras diferentes não são exatamente iguais.

Você pode obter cores semelhantes usando o mes-
mo método de ajuste de cor ou a mesma configura-
ção de gama através do driver da impressora.

U “Impressão com gerenciamento de cores” na
página 105

Para combinar as cores com precisão, utilize um dis-
positivo de medição de cor para fazer o gerencia-
mento de cores.

Estou preocupado com cores
diferentes e/ou irregulares na borda
inicial do papel.

o A qualidade da impressão depende de
vários fatores diferentes, como a qualidade
do papel e o ambiente de impressão.
A margem na borda inicial do papel pode
ser pequena ou as cores podem ser
irregulares ou diferentes.

Imprima uma margem maior na borda inicial do pa-
pel.

U “Config. Papel” na página 113

o Em Qualidade de impressão no driver da
impressora, ajuste Qualidade borda papel
para Adicionar margem superior ou
selecione Optimizar qualidade impr. da
margem do papel.

Adicionar margem superior imprime tudo o modo
de cabeçote duplo, portanto, imprime na mesma
velocidade de impressão que o normal, mas a mar-
gem da borda inicial é maior do que o normal.

Visto que Optimizar qualidade impr. da margem
do papel imprime tudo no modo de cabeçote úni-
co, a velocidade de impressão é mais lenta que o
normal.

A impressão não está posicionada
corretamente na mídia.

o Você especificou a área de impressão?

Verifique a área de impressão nas configurações do
aplicativo e da impressora.

o A opção correta está selecionada para
Tamanho da página?

Se a opção selecionada para Largura do papel em
rolo ou Paper Size (Tamanho do papel) no driver
da impressora não corresponder ao papel carregado
na impressora, a impressão pode não estar na posi-
ção correta ou alguns dados podem ser impressos
fora do papel. Neste caso, verifique as configurações
de impressão.
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o O papel está torto?

Se Desativado for selecionado para Detetar des-
vios do papel no menu Definições da impressora, a
impressão continuará mesmo que o papel esteja
torto, o que pode resultar na impressão de dados fo-
ra do papel. Selecione Ativado para Detetar des-
vios do papel no menu Definições da impressora.

U “Definições gerais” na página 121

o Os dados da impressão cabem na largura do
papel?

Embora em circunstâncias normais a impressão é in-
terrompida se a imagem impressa for mais larga que
o papel, a impressora pode imprimir fora dos limites
do papel quando Desativado estiver selecionado
para Ver Formato Papel no menu Definições da im-
pressora. Altere a configuração para Ativado.

U “Config. Papel” na página 113

o As configurações da Margem superior/
Margem inferior estão muito curtas?

Se os valores definidos para Margem superior/
Margem inferior no menu Papel forem maiores que
as margens definidas no aplicativo, será dada priori-
dade aos valores selecionados para Margem supe-
rior/Margem inferior. Por exemplo, se for selecio-
nado 15 mm para as margens esquerda e direita no
menu Papel da impressora e você imprimir os dados
criados em um aplicativo configurado para preen-
cher o tamanho do papel, os 15 mm nas laterais es-
querda e direita da página não serão impressos.

U “Área imprimível” na página 64

o Você está usando um RIP de outra empresa?

Ao usar um RIP de outra empresa, o valor de Ajuste
Alim. Papel definido no RIP e no menu painel de
controle são ambos aplicados, o que pode causar
um deslocamento na posição da impressão.

Quando  (Menu) - Definições gerais - Adminis-
tração do sistema - Definições de segurança -
Modo de Ajuste de Alimentação do Papel - Priori-
dade RIP estiver definido como Ativado, as infor-
mações do RIP terão prioridade para o Ajuste Alim.
Papel. Após fazer esta configuração, ajustar o valor
de Ajuste Alim. Papel do RIP pode melhorar desali-
nhamentos na posição de impressão.

U “Definições gerais” na página 121

o Você está imprimindo várias páginas?

Se a qualidade da imagem diminuir ao imprimir vá-
rias páginas, faça as duas configurações a seguir no
painel de controle.

❏ Selecione  (Menu) - Config. Papel - Papel
em rolo - Definições avançadas do papel -
Ajuste Quantidade da Alimentação do Papel
- Qualidade primeiro.

❏ Selecione  (Menu) - Definições gerais -
Definições da impressora - Def. origem do
papel - Configurar papel em rolo - Definições
de corte - Corte Rápido - Desativado.

A velocidade de impressão agora será mais lenta do
que o normal devido às operações de Ajuste Quanti-
dade da Alimentação do Papel entre as páginas.

As linhas pautadas verticais estão
desalinhadas.

o O cabeçote de impressão está desalinhado?
(na impressão bidirecional)

Com a impressão bidirecional, o cabeçote de im-
pressão imprime enquanto se move para a esquerda
e para a direita. Se o cabeçote de impressão estiver
desalinhado, as linhas pautadas podem ficar desali-
nhadas também. Se as linhas pautadas verticais esti-
verem desalinhadas com a impressão bidirecional,
realize o Alinhamento do cabeçote de impressão.

U “Alinhamento do cabeçote de impressão” na pá-
gina 137

U “Config. Papel” na página 113

o Você está imprimindo em mídia especial
original da Epson após fazer o Alinhamento
do cabeçote de impressão para papel
disponível comercialmente?

Se a espessura do papel não estiver definida correta-
mente ao usar Configuração de papel personalizado
com papel disponível comercialmente, o Alinha-
mento do cabeçote de impressão pode não ser reali-
zado corretamente e podem ocorrer problemas ao
imprimir em mídia especial da Epson. Execute Res-
taurar predefinições em Alinhamento do cabeço-
te de impressão no menu Manutenção.

U “Config. Papel” na página 113
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A superfície impressa está riscada ou
suja.

o O papel está muito grosso ou muito fino?

Verifique se as especificações do papel são compatí-
veis com esta impressora.

U “Mídia compatível” na página 173

Para obter informações sobre os tipos de mídia e
configurações apropriadas para impressão em papel
de outros fabricantes ou ao usar o software RIP, con-
sulte a documentação fornecida com o papel ou en-
tre em contato com o revendedor do papel ou com
o fabricante do RIP.

o O papel está amassado ou com dobras?

Não use papel velho ou papel com dobras. Use sem-
pre papel novo.

o O papel está ondulado ou enrolado?

Se o papel ficar ondulado ou deformado devido a
mudanças de temperatura ou umidade, ele poderá
ficar riscado.

Verifique os pontos a seguir:

❏ Carregue o papel antes de imprimir.

❏ Não use papel ondulado ou enrolado.
Para papel em rolo, corte as partes onduladas
ou enroladas e depois carregue-o novamente.
Para folhas avulsas, use papel novo.

o O cabeçote de impressão está riscando a
superfície impressa?

Se a superfície imprimível do papel estiver riscada,
defina o deslocamento do espaço entre o rolo em
Definições gerais para uma configuração mais lar-
ga.

Ao usar papel disponível comercialmente registrado
como papel personalizado, tente alterar a Configu-
ração do papel personalizado em Configurações ge-
rais ou Espaço entre o rolo em Configurações de pa-
pel para uma configuração mais larga (uma configu-
ração com valor maior). Se os resultados da impres-
são ainda não melhorarem, tente alterar o Rolo de
ejeção de papel ou o Rolo de ejeção de papel em
Definições gerais para Utilizar em Configuração
de papel personalizado. No entanto, ao usar papel
fotográfico brilhante, configurar o Rolo de ejeção
de papel para Utilizar pode danificar a superfície
imprimível.

U “Config. Papel” na página 113

U “Definições gerais” na página 121

o O cabeçote de impressão está riscando a
borda do papel?

Em  (Menu) - Config. Papel - Papel em rolo -
Definições avançadas do papel - Margem superi-
or, ajuste 45 mm e em Margem inferior, ajuste 15
mm.

U “Config. Papel” na página 113

o O cabeçote de impressão está riscando a
borda final do papel?

Dependendo do próprio papel, bem como do ambi-
ente durante a impressão, das condições de armaze-
namento e do conteúdo dos dados de impressão, a
borda final pode ser riscada durante a impressão.

Crie dados com uma margem inferior mais larga.

Se o problema persistir, selecione Qualidade borda
papel no driver da impressora antes de imprimir.

o O cabeçote de impressão está riscando a
borda direita ou esquerda do papel?

Dependendo do próprio papel, bem como do ambi-
ente durante a impressão, das condições de armaze-
namento e do conteúdo dos dados de impressão, a
borda direita ou esquerda pode ser riscada durante
a impressão.

Crie dados com uma margem direita ou esquerda
mais larga.

Se o problema persistir, gire os dados 90 graus no
driver da impressora ou no software e depois impri-
ma.

o Ao imprimir várias páginas, a opção Cortar
automaticamente - Não cortar está ativada?

Se você imprimir continuamente sem cortar o papel
de cada página, as páginas poderão esfregar umas
nas outras, causando riscos. Ajuste a Margem entre
páginas para 65 mm em Configuração de papel
personalizado.

U “Definições gerais” na página 121

o O interior da impressora precisa de
limpeza?

Os rolos podem precisar de limpeza. Limpe os rolos
alimentando e ejetando o papel.

U “Limpeza da parte interna” na página 144
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o Tente limpar a área ao redor do cabeçote de
impressão.

Se a superfície de impressão estiver suja mesmo
após tomar as medidas descritas antes deste item,
veja a seguir para limpar ao redor do cabeçote de
impressão, das tampas e dos limpadores.

U “Limpeza ao redor do cabeçote de impressão e
das tampas” na página 159

Limpeza ao redor do cabeçote de impressão e
das tampas
Se o entupimento do cabeçote de impressão não puder
ser resolvido com a limpeza automática, limpe o
cabeçote de impressão e a área ao redor das tampas.

c Importante:

❏ Nunca toque em nenhuma parte ou placa de
circuito que não precise ser limpa. Isso poderia
causar mau funcionamento da impressora ou
uma queda na qualidade da impressão.

❏ Sempre use varetas de limpeza novas.
Reutilizar uma vareta que já foi utilizada
pode, na verdade, sujar ainda mais a
impressora.

❏ Não toque nas pontas das varetas de limpeza.
Sebo pode grudar nele, reduzindo assim o
efeito de limpeza.

❏ Toque em um objeto metálico antes de
começar a trabalhar para descarregar
qualquer energia estática.

❏ Não limpe as tampas com solventes orgânicos,
como álcool. Se fizer isso, poderá danificar o
cabeçote de impressão.

❏ Não mova o cabeçote de impressão com a
mão. Deixar de seguir esta recomendação
pode causar danos ao equipamento.

❏ Se houver papel na impressora, recomendamos
removê-lo antes de começar a imprimir.

A Pressione  na tela e, em seguida, selecione
Limpar as peças que requerem manutenção -
Limpar a cabeça de impressão ou Limpar a
área em volta da tampa.

B Pressione Iniciar - Como... para visualizar o
procedimento.

Siga as instruções na tela para continuar.

Você pode assistir a um vídeo do procedimento de
limpeza no YouTube.

U Epson Video Manuals

Se as legendas não forem exibidas quando você
reproduzir o vídeo, clique no ícone de legendas
mostrado na imagem abaixo.

O papel está amassado.

o Você está usando a impressora em
temperatura ambiente normal?

A mídia especial da Epson deve ser usada em tem-
peratura ambiente normal (temperatura: 15 a 25˚C
(59 a 77˚F), umidade: 40 a 60%). Para informações
sobre papéis, como papéis finos de outros fabrican-
tes que exigem manuseio especial, consulte a docu-
mentação fornecida com o papel.

o Ao usar uma mídia especial que não da
Epson, você fez a configuração do papel?

Ao usar uma mídia especial que não da Epson, confi-
gure as características do papel (papel personaliza-
do) antes de imprimir.

U “Quando o tipo de papel não é exibido no pai-
nel de controle ou no driver da impressora” na pági-
na 45
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o Você está imprimindo imagens que utilizam
muita tinta?

Podem ocorrer amassados dependendo da imagem
e do modo de impressão.

Selecione  (Menu) - Config. Papel - Papel em
rolo - Definições avançadas do papel - Ajuste da
alimentação lateral - Desativado.

U “Config. Papel” na página 113

As impressões estão amassadas

o Seque o papel após a impressão

Secar o papel após a impressão pode ajudar a redu-
zir os amassados no papel.

Desenrolar o papel e esticá-lo também pode melho-
rar quaisquer amassados no papel.

o Reduza a densidade de tinta utilizada
durante a impressão.

O papel pode amassar ao imprimir com tinta de alta
densidade. Reduza a densidade da tinta em Confi-
guração do papel no driver.

o Reduza a resolução usada na impressão

O papel pode amassar ao imprimir em alta resolu-
ção. Reduza a resolução em "Qualidade" no driver.

O verso do papel impresso está sujo.

o Defina como Ativado para Ver Formato
Papel no menu Definições

Embora a impressão normalmente pare se a ima-
gem de impressão for mais larga que o papel, quan-
do a opção Desativado for selecionada para Ver
Formato Papel no menu Definições da impressora,
a impressora poderá imprimir além das bordas do
papel, deixando tinta no interior da impressora du-
rante o processo. Isso pode ser evitado alterando a
configuração para Ativado.

As configurações alteradas serão aplicadas quando
você recarregar o papel.

U “Config. Papel” na página 113

o A tinta está seca na superfície impressa?

Dependendo da densidade da impressão e do tipo
de papel, a tinta pode demorar um pouco para se-
car. Não empilhe o papel até que a superfície im-
pressa esteja seca.

Você também pode alterar o tempo de secagem no
painel de controle. Se a tinta não estiver seca, au-
mente o tempo de secagem.

U “Config. Papel” na página 113

o A chapa precisa de limpeza?

Limpe a chapa.

U “Limpeza da chapa.” na página 144

Se a limpeza da chapa não resolver o problema e o
verso do papel voltar a ficar sujo, substitua as almo-
fadas para impressão sem margens.

U “Substituindo as almofadas para impressão sem
bordas.” na página 145

Muita tinta foi disparada.

o A configuração do Tipo de papel está
correta?

Certifique-se de que as configurações de Tipo de
papel do driver da impressora correspondem ao pa-
pel que você está usando. A quantidade de tinta a
ser disparada é controlada conforme o tipo de mí-
dia. Se as configurações não corresponderem ao pa-
pel carregado, poderá ocorrer um disparo excessivo
de tinta.
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o A configuração da Densidade de cor está
correta?

Reduza a densidade da tinta na caixa de diálogo
Configuração de papel no driver da impressora. A
impressora pode estar imprimindo com tinta em ex-
cesso para determinado tipo de papel. Consulte a
ajuda do driver da impressora para obter mais deta-
lhes sobre a caixa de diálogo Configuração do papel.

o Você está imprimindo em papel vegetal?

Se for usada tinta em excesso ao imprimir em Preto
com papel vegetal, você pode obter melhores resul-
tados escolhendo uma densidade de impressão
mais baixa na caixa de diálogo Configuração do
papel no driver da impressora.

As margens aparecem na impressão
sem bordas.

o As configurações dos dados de impressão
no aplicativo estão corretas?

Certifique-se de que as configurações do papel no
aplicativo estejam corretas, assim como no driver da
impressora.

U “Configurando o papel carregado” na página 40

o As configurações de papel estão corretas?

Certifique-se de que as configurações de papel da
impressora correspondam ao papel que você está
usando.

o Você alterou a quantidade de ampliação?

Ajuste a quantidade de ampliação para impressão
sem bordas. Margens podem aparecer se você defi-
nir a quantidade de ampliação para Padrão.

U “Configurando o papel carregado” na página 40

o O papel está armazenado corretamente?

O papel pode expandir ou contrair se não for arma-
zenado corretamente, de modo que as margens
apareçam mesmo quando a opção sem bordas esti-
ver definida. Consulte a documentação fornecida
com o papel para obter mais informações sobre o
método de armazenamento.

o Você está usando papel compatível com
impressão sem bordas?

Papel que não suporta impressão sem bordas pode
expandir ou contrair durante a impressão, fazendo
com que as margens apareçam mesmo quando a
opção sem bordas estiver definida. Recomendamos
usar papel criado para suportar impressão sem bor-
das.

o Tente ajustar o cortador.

Quando houver margens na parte superior e inferior
do papel em rolo durante a impressão sem bordas,
tente executar Ajustar posição de corte em Defini-
ções gerais. Isso pode reduzir as margens.

U “Manutenção” na página 131

Quando aparecem linhas horizontais
ou as cores estão erradas

Execute a seguinte sequência até que os problemas nos
resultados de impressão melhorem.

1. Faça a Limpeza do cabeçote de impressão.

Existem dois tipos de Limpeza cab. impressão disponível;
Limpeza cab. impressão e Limpeza intensa.

Primeiro, faça a Limpeza cab. impressão. Se os bicos ain-
da estiverem entupidos, faça a Limpeza intensa.

U “Verif. injec. cab. impr” na página 134

Se os resultados da impressão não melhora‐
rem mesmo após fazer a Limpeza cab. im‐
pressão três vezes

2. Limpar ao redor do cabeçote de impressão e
das tampas

Limpe com a vareta de limpeza.

Você pode assistir a um vídeo do procedimento de lim-
peza em YouTube.
U Epson Video Manuals
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Se a qualidade da impressão ainda assim não
melhorar, entre em contato com o suporte técnico da
Epson.

Problemas na alimentação ou 
ejeção do papel

Não é possível alimentar ou ejetar o
papel.

o O papel está carregado na posição correta?

Veja a seguir as posições corretas para o carrega-
mento do papel.

U “Carregamento e remoção do papel em rolo” na
página 38

U “Carregamento e remoção de folhas avulsas/
cartolina” na página 39

Se o papel estiver carregado corretamente, verifique
a condição do papel que está utilizando.

o O papel está carregado na direção correta?

Carregue as folhas avulsas e a cartolina na posição
vertical. Se não forem carregadas na direção correta,
o papel pode não ser reconhecido e pode ocorrer
um erro.

U “Carregamento e remoção de folhas avulsas/
cartolina” na página 39

o O papel está amassado ou com dobras?

Não use papel velho ou papel com dobras. Use sem-
pre papel novo.

o O papel está úmido?

Não use papel úmido. Além disso, a mídia especial
da Epson deve ser deixada na bolsa até que você
pretenda usá-la. Se ficar muito tempo fora, o papel
enrola e fica úmido, dificultando a alimentação cor-
reta.

o O papel está ondulado ou enrolado?

Se mudanças de temperatura e umidade fizerem
com que o papel fique ondulado ou enrolado, a im-
pressora pode não conseguir reconhecer o tamanho
do papel corretamente.

Verifique os pontos a seguir:

❏ Carregue o papel antes de imprimir.

❏ Não use papel ondulado ou enrolado.
Para papel em rolo, corte as partes onduladas
ou enroladas e depois carregue-o novamente.
Para folhas avulsas, use papel novo.

o O papel está muito grosso ou muito fino?

Verifique se as especificações do papel são compatí-
veis com esta impressora. Para obter informações
sobre os tipos de mídia e configurações apropriadas
para impressão em papel de outros fabricantes ou
ao usar o software RIP, consulte a documentação
fornecida com o papel ou entre em contato com o
revendedor do papel ou com o fabricante do RIP.

o Você está usando a impressora em
temperatura ambiente normal?

A mídia especial da Epson deve ser usada em tem-
peratura ambiente normal (temperatura: 15 a 25˚C
(59 a 77˚F), umidade: 40 a 60%).

o O papel está preso na impressora?

Abra o tampa da impressora da impressora e verifi-
que se não há atolamentos de papel ou objetos es-
tranhos na impressora. Se o papel estiver preso, exe-
cute  (Menu) - Manutenção - Remover papel.

o A sucção do papel é muito forte?

Se você continuar tendo problemas com papel eje-
tado, tente diminuir a sucção do papel (a quantida-
de de sucção usada para manter o papel no cami-
nho de alimentação).

U “Config. Papel” na página 113

SC-P9300 Series/SC-P7300 Series     Manual do Usuário

Solucionador de problemas

 162



o Você carregou papel pré-impresso, como
um certificado de prêmio?

Se Ver Formato Papel estiver definida como Ativa-
do, a leitura pode falhar ao carregar papel pré-im-
presso. Defina Ver Formato Papel como Desativa-
do. A configuração padrão é Ativado.

As configurações alteradas serão aplicadas quando
você recarregar o papel.

U “Definições gerais” na página 121

o Você está usando papel que enrola
facilmente?

Ao usar papel que enrola facilmente, certifique-se
de estar em um ambiente com temperatura ambi-
ente de 23˚C (73˚F) ou superior.

o O papel em rolo está instalado
corretamente no adaptador de núcleo?

A alimentação não será realizada corretamente se o
papel em rolo não estiver instalado corretamente no
adaptador de núcleo.

O papel em rolo não pode ser instalado corretamen-
te se houver partículas de papel presas no adapta-
dor do núcleo. Limpe o adaptador do núcleo se hou-
ver partículas de papel presas a ele.

Partículas de papel presas ao adaptador

Adaptador limpo

O papel não se acumula no cesto de
papel nem fica amassado ou
dobrado quando o cesto é usado.

o O trabalho de impressão exige muita tinta
ou a umidade do ambiente de trabalho é
alta?

Dependendo do trabalho e do ambiente de traba-
lho, o papel pode não ser recolhido no cesto de pa-
pel. Tome as seguintes medidas conforme apropria-
do.

❏ O papel não se acumula no cesto de papel: use
as mãos para pressionar levemente o papel no
cesto enquanto ele é ejetado da impressora.

❏ O papel dobra automaticamente após ser
cortado: Selecione o corte manual e segure o
papel com as duas mãos após cortá-lo.

❏ O papel amassa e não é recolhido corretamente
no cesto de papel: reinicie a impressão após
fechar o cesto de papel. Antes que o papel
ejetado pela impressora toque o chão,
segure-o com as duas mãos próximas às guias
de saída e continue segurando-o levemente
até que a impressão seja concluída.

O papel em rolo se desprende do
núcleo do rolo durante a impressão

o Você está imprimindo em papel disponível
comercialmente?

Dependendo do tipo de papel, o papel pode se des-
prender do núcleo do rolo durante a impressão.

Selecione  (Menu) - Config. Papel - Papel em
rolo - Definições avançadas do papel - Ajuste da
alimentação lateral - Desativado.

Atolamentos de papel

Verifique a mensagem de erro no painel de controle e,
em seguida, remova o papel conforme o procedimento
exibido.
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A Pressione Veja a Descrição na tela do painel de
controle para acompanhar o procedimento.

Siga as instruções na tela para realizar o
procedimento.

c Importante:

❏ Antes de recarregar o papel em rolo, corte a
borda reta na horizontal. Corte todas as
seções onduladas ou com dobras. Se houver
um problema na margem, a qualidade da
impressão pode diminuir e podem ocorrer
atolamentos de papel.

❏ Não toque em nenhum dos cabos ao redor do
cabeçote de impressão. Deixar de seguir esta
recomendação pode causar danos ao
equipamento.

❏ Não toque no cabeçote de impressão exceto ao
desobstruir atolamentos de papel. A
eletricidade estática ao tocar no cabeçote de
impressão pode causar mau funcionamento.

Outros

A tela do painel de controle continua
desligando.

o A impressora está no modo de suspensão?

O modo de suspensão é desativado quando um tra-
balho de impressão é recebido ou quando o botão
P no painel de controle é pressionado. Você pode
alterar o tempo antes de o modo de suspensão ser
ativado acessando  (Menu) - Definições gerais
- Definições básicas - Temporizador.

U “Definições gerais” na página 121

A tinta colorida acaba rapidamente,
mesmo ao imprimir no modo Preto e
Branco ou ao imprimir dados em
preto.

o A tinta colorida é consumida durante o
processo de limpeza do cabeçote .

Se todos os bicos forem selecionados ao executar a
Limpeza cab. impressão ou a Limpeza intensa, se-
rão utilizadas tintas de todas as cores. (Mesmo que o
modo P&B esteja selecionado, todas as cores de tin-
ta serão consumidas durante a limpeza do cabeçote
de impressão.)

U “Limpeza do cabeçote” na página 135

O papel não foi cortado de forma
correta.

o Dependendo do papel, se Corte Rápido no
painel de controle estiver Ativado, o papel
poderão não ser cortado corretamente,
conforme mostrado abaixo.

Selecione  (Menu) - Definições gerais - Defini-
ções da impressora - Def. origem do papel - Con-
figurar papel em rolo - Definições de corte - Cor-
te Rápido - Desativado.

o Substitua o cortador.

Se o papel não for cortado corretamente, substitua
o cortador.

U “Substituindo o cortador” na página 142
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O papel em rolo foi carregado, mas o
papel não está visível dentro da
impressora.

o A impressora foi desligada ou entrou no
modo de suspensão após carregar o papel
em rolo?

Para reduzir marcas de rolo na borda inicial do pa-
pel, o papel pode ser alimentado até a posição de
espera quando a impressora for desligada ou entrar
no modo de suspensão. Mesmo que o papel esteja
na posição de espera, a impressora alimenta o papel
automaticamente e começa a imprimir quando os
dados de impressão são enviados.

Uma luz é visível dentro da
impressora.

o Isso não é uma falha.

A luz vermelha pode acender durante a operação
normal.

A senha de administrador foi
esquecida

o Se você esquecer a senha de administrador, entre
em contato com o revendedor ou com o Suporte da
Epson.

A limpeza do cabeçote é realizada
automaticamente

o A impressora pode executar automaticamente a lim-
peza do cabeçote para garantir a qualidade da im-
pressão.

U “Manutenção do cabeçote de impressão” na pá-
gina 133

Não é possível atualizar o firmware
da impressora

o Há algum trabalho em andamento ou
pendente na impressora?

Aguarde o término do processamento dos trabalhos
ou cancele-os.

O ruído feito pelo ventoinha de
secagem durante a medição da cor é
um pouco mais alto do que nos
modelos anteriores

o Isso não é uma falha.

Dependendo do ambiente de uso, o ruído feito pela
ventoinha de secagem durante a medição de cor
pode ser um pouco mais alto do que nos modelos
anteriores.

A impressão é interrompida ao
imprimir em um ambiente VPN
(Rede Privada Virtual)

o Tente definir a configuração de rede como
100Base-TX Automático.

Você pode definir isso acessando  (Menu) - De-
finições gerais - Definições de rede - Avançado.

Você também pode alterar as configurações de rede
no Web Config ou Epson Device Admin.

o Imprima usando a unidade de disco rígido.
Armazene os dados de impressão na
unidade de disco rígido antes de imprimir.

Selecione Imprimir após a conclusão da transmissão
ou Modo de impressão - Salvar somente nas confi-
gurações da unidade de disco rígido do driver da
impressora.

A impressora desligou devido a uma
queda de energia

o Desligue a impressora e ligue-a novamente.

Quando a impressora não é desligada corretamente,
o cabeçote de impressão pode não estar tampado
corretamente. Se o cabeçote ficar destampado por
muito tempo, a qualidade da impressão pode ser
prejudicada.

Quando você liga a impressora, o tampamento é re-
alizado automaticamente após alguns minutos.

Além disso, se a impressora for desligada durante a
calibração, a transmissão de dados e a gravação dos
valores de ajuste podem não ser realizadas correta-
mente. Quando a data é inicializada, os valores de
ajuste também são inicializados.
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Não é possível desligar a impressora.

o A energia foi desligada enquanto a tampa
da impressora estava aberta?

Ao fechar a tampa da impressora, ela será desligada.

Quando ocorre um erro durante a
medição de cores (ao usar o
montador do SpectroProofer), as
cores não correspondem mesmo
após a execução da calibração de
cores.

o A temperatura e a umidade estão dentro da
faixa especificada para a impressora
(durante a operação) e para o papel?

Se o gráfico de medição de cores for impresso fora
das condições ambientais recomendadas, a medi-
ção de cor correta não será obtida. Consulte os ma-
nuais fornecidos com a impressora e o papel para
obter as condições ambientais recomendadas.

U “Tabela de especificações” na página 195

o As configurações de impressão do RIP ou do
aplicativo diferem das condições reais de
impressão?

A impressão não pode ser realizada corretamente se
o tipo de papel ou o tipo de tinta preta for diferente
das configurações do RIP ou do aplicativo. Verifique
se o tipo de papel carregado na impressora e as con-
figurações do tipo de tinta preta estão corretos.

o O gráfico de medição de cores foi impresso
com os bicos entupidos?

Verifique se não há listras visíveis (linhas horizontais
em intervalos regulares) no gráfico de medição de
cores. Se um gráfico de medição de cores for im-
presso com bicos entupidos, o resultado correto da
medição de cores não poderá ser obtido. Se houver
bicos entupidos, execute a limpeza do cabeçote e
imprima o gráfico de medição de cores novamente.

U “Limpeza do cabeçote” na página 135

o Há manchas ou arranhões no gráfico de
medição de cores ou a tinta descasca?

Se houver manchas, arranhões ou tinta descascan-
do, o resultado correto da medição de cor pode não
ser obtido. Reimprima a gráfico de medição de co-
res.

o O gráfico de medição de cores está
suficientemente seco?

Se a tinta não tiver secado o suficiente, o resultado
correto da medição de cor não poderá ser obtido.
Ao usar papel disponível comercialmente, se o tem-
po de secagem não for aumentado além do tempo
padrão, a tinta não secará o suficiente. Defina um
tempo de secagem maior no RIP ou aplicativo que
você estiver usando. Consulte o manual fornecido
com o RIP ou o aplicativo para obter mais informa-
ções sobre como definir o tempo de secagem. Con-
sulte o manual fornecido com o papel para obter
mais informações sobre as condições de secagem.

o As informações do papel personalizado
foram registradas?

Antes de calibrar com papel disponível comercial-
mente, você precisa registrar as informações do pa-
pel na impressora e no driver da impressora.

Consulte o seguinte para registrar as informações do
papel.

U “Quando o tipo de papel não é exibido no pai-
nel de controle ou no driver da impressora” na pági-
na 45

o Há alguma luz externa (luz solar direta)
entrando na impressora durante a medição
de cor?

Se alguma luz entrar na impressora, o resultado cor-
reto da medição de cor não poderá ser obtido. Evite
a entrada de luz na impressora.
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Apêndice

Opções e produtos consumíveis

As seguintes opções e produtos consumíveis estão disponíveis para uso com sua impressora. (A partir de maio de
2024)

Para obter as informações mais recentes, consulte o site da Epson.

Mídia especial da Epson

U “Tabela de mídia especial Epson” na página 173

Cartuchos de tinta

A Epson recomenda o uso de unidade de alimentação de tinta genuína da Epson. A Epson não pode garantir a
qualidade ou confiabilidade de tintas não genuínas. O uso de tinta não genuína pode causar danos que não são
cobertos pelas garantias da Epson e, sob certas circunstâncias, pode causar comportamento errático da impressora.

As informações sobre os níveis de tinta não genuína podem não ser exibidas e o uso de tinta não genuína é
registrado para possível uso no suporte de serviço.

SC-P9300/SC-P7300

Nome da cor
Número da peça

700 ml 350 ml

Photo Black (Preto fotográfico) C13T56P100 C13T56U100

Cyan (Ciano) C13T56P200 C13T56U200

Vivid Magenta (Magenta vívido) C13T56P300 C13T56U300

Yellow (Amarelo) C13T56P400 C13T56U400

Light Cyan (Ciano claro) C13T56P500 C13T56U500

Vivid Light Magenta (Magenta
claro vívido)

C13T56P600 C13T56U600

Gray (Cinza) C13T56P700 C13T56U700

Matte Black (Preto mate) C13T56P800 C13T56U800

Light Gray (Cinza claro) C13T56P900 C13T56U900

Violet (Violeta) C13T56PD00 C13T56UD00
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SC-P9330/SC-P7330

Nome da cor
Número da peça

700 ml 350 ml 150 ml

Photo Black (Preto fotográfico) C13T56R190 C13T56W190 C13T56Y190

Cyan (Ciano) C13T56R290 C13T56W290 C13T56Y290

Vivid Magenta (Magenta vívido) C13T56R390 C13T56W390 C13T56Y390

Yellow (Amarelo) C13T56R490 C13T56W490 C13T56Y490

Light Cyan (Ciano claro) C13T56R590 C13T56W590 C13T56Y590

Vivid Light Magenta (Magenta
claro vívido)

C13T56R690 C13T56W690 C13T56Y690

Gray (Cinza) C13T56R790 C13T56W790 C13T56Y790

Matte Black (Preto mate) C13T56R890 C13T56W890 C13T56Y890

Light Gray (Cinza claro) C13T56R990 C13T56W990 C13T56Y990

Violet (Violeta) C13T56RD90 C13T56WD90 C13T56YD90

SC-P9340/SC-P7340

Nome da cor
Número da peça

700 ml 350 ml

Photo Black (Preto fotográfico) C13T56R190 C13T56W190

Cyan (Ciano) C13T56R290 C13T56W290

Vivid Magenta (Magenta vívido) C13T56R390 C13T56W390

Yellow (Amarelo) C13T56R490 C13T56W490

Light Cyan (Ciano claro) C13T56R590 C13T56W590

Vivid Light Magenta (Magenta
claro vívido)

C13T56R690 C13T56W690

Gray (Cinza) C13T56R790 C13T56W790

Matte Black (Preto mate) C13T56R890 C13T56W890

Light Gray (Cinza claro) C13T56R990 C13T56W990

Violet (Violeta) C13T56RD90 C13T56WD90

SC-P9370/SC-P7370

Nome da cor
Número da peça

700 ml 350 ml 150 ml

Photo Black (Preto fotográfico) C13T56N120 C13T56S120 C13T56X120
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Nome da cor
Número da peça

700 ml 350 ml 150 ml

Cyan (Ciano) C13T56N220 C13T56S220 C13T56X220

Vivid Magenta (Magenta vívido) C13T56N320 C13T56S320 C13T56X320

Yellow (Amarelo) C13T56N420 C13T56S420 C13T56X420

Light Cyan (Ciano claro) C13T56N520 C13T56S520 C13T56X520

Vivid Light Magenta (Magenta
claro vívido)

C13T56N620 C13T56S620 C13T56X620

Gray (Cinza) C13T56N720 C13T56S720 C13T56X720

Matte Black (Preto mate) C13T56N820 C13T56S820 C13T56X820

Light Gray (Cinza claro) C13T56N920 C13T56S920 C13T56X920

Violet (Violeta) C13T56ND20 C13T56SD20 C13T56XD20

SC-P9380/SC-P7380

Nome da cor
Número da peça

700 ml 350 ml

Photo Black (Preto fotográfico) C13T56Q180 C13T56V180

Cyan (Ciano) C13T56Q280 C13T56V280

Vivid Magenta (Magenta vívido) C13T56Q380 C13T56V380

Yellow (Amarelo) C13T56Q480 C13T56V490

Light Cyan (Ciano claro) C13T56Q580 C13T56V580

Vivid Light Magenta (Magenta
claro vívido)

C13T56Q680 C13T56V680

Gray (Cinza) C13T56Q780 C13T56V780

Matte Black (Preto mate) C13T56Q880 C13T56V880

Light Gray (Cinza claro) C13T56Q980 C13T56V980

Violet (Violeta) C13T56QD80 C13T56VD80

Outros

Produto Número da peça Explicação

Maintenance Box (Caixa de manu-
tenção)

C13T699700 Peça de reposição para quando a mensagem Espaço in-
suficiente for exibido na caixa de manutenção.

U “Substituindo a Caixa de manutenção” na pági-
na 142

SC-P9300 Series/SC-P7300 Series     Manual do Usuário

Apêndice

 169



Produto Número da peça Explicação

Vareta de limpeza C13S090013 Use-a para limpar a seção de absorção de tinta dentro da
impressora e ao redor do cabeçote de impressão.

U “Limpeza da parte interna” na página 144

U “Limpeza ao redor do cabeçote de impressão e das
tampas” na página 159

Lâmina de corte automático de
reserva

C12C815331 U “Substituindo o cortador” na página 142

Adaptador para mídia em rolo C12C935931 Ao carregar o papel em rolo, eles se prendem em ambas
as extremidades do núcleo do papel.

U “Carregamento e remoção do papel em rolo” na pá-
gina 38

Kit de almofadas de reposição pa-
ra impressão sem bordas

C13S210102 Almofadas de absorção para impressão sem bordas.

U “O verso do papel impresso está sujo.” na pági-
na 160

SpectroProofer Mounter 44"*1 C12C890521 Quando o dispositivo de medição de cor opcional
ILS30EP é instalado e conectado à impressora, a medição
de cor é realizada automaticamente para o material im-
presso. Consulte o manual fornecido com o dispositivo
para obter mais informações sobre a instalação.

Você precisa de um software RIP disponível comercial-
mente para usar o dispositivo.

SpectroProofer Mounter 24"*2 C12C890531

ILS30EP C12C932021 Dispositivo de medição de cores instalado no montador.
Consulte o manual fornecido com o dispositivo de medi-
ção de cores para obter mais informações sobre a insta-
lação no montador.

Unidade de enrolamento auto-
mático do papel*1

C12C815321 Enrola automaticamente o papel em rolo impresso ao
redor do núcleo do rolo. Consulte o manual fornecido
com a unidade de enrolamento automático do papel pa-
ra mais informações sobre a instalação.

Como fazer U “Usando a unidade de enrolamento au-
tomático (opcional)” na página 53

Unidade de disco rígido C12C934551 U “Usando a unidade de disco rígido opcional” na pá-
gina 67

Cinto de papel em rolo C12C890121 Este é um suporte para prender um papel em rolo que
foi removido e está sendo armazenado.

U “Removendo o papel em rolo” na página 38

*1 Disponível para o SC-P9300 Series.

*2 Disponível para o SC-P7300 Series.
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Kit de substituição de almofada de absorção (almofadas de 
absorção para impressão sem bordas)

O kit de substituição de almofadas contém três tipos de almofadas de impressão sem bordas.

O tipo de almofada depende de onde as almofadas de absorção para impressão sem bordas estão instaladas.

SC-P9300 Series

SC-P7300 Series

A: Tipo entalhado

B: Tipo reto

C: Tipo largo

Veja as instruções de instalação a seguir.
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U “O verso do papel impresso está sujo.” na página 160
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Mídia compatível

A impressora suporta as seguintes larguras de papel. (A partir de maio de 2025)

Recomendamos que você use as seguintes mídias especiais da Epson para obter resultados de impressão de alta
qualidade.

Nota:
Para obter informações sobre os tipos de mídia e configurações apropriadas para impressão em papel diferente da mídia
especial da Epson ou ao usar software de processamento de imagens raster (RIP), consulte a documentação fornecida
com o papel ou entre em contato com o revendedor do papel ou com o fabricante do RIP.

Tabela de mídia especial Epson

Papel em rolo

Premium Glossy Photo Paper (250)

Diâmetro do rolo central 3 polegadas

Tipo de papel (driver da impressora) Premium Glossy Photo Paper (250)

Perfil ICC Epson_XXX_PremiumGlossyPhotoPaper250.icc

Largura do papel 406 mm/16 polegadas

610 mm/24 polegadas

914 mm/36 polegadas*

1118 mm/44 polegadas*

*SC-P7300 Series não é suportado.

Montador do SpectroProofer Disponível para todas as larguras de papel.

Unidade de enrolamento automático Disponível para todas as larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora ou para dentro.

Tensor Disponível apenas ao enrolar com a superfície impressa para fora.

Premium Semigloss Photo Paper (250)

Diâmetro do rolo central 3 polegadas

Tipo de papel (driver da impressora) Premium Semigloss Photo Paper (250)

Perfil ICC Epson_XXX_PremiumSemiglossPhotoPaper250.icc

Largura do papel 406 mm/16 polegadas

610 mm/24 polegadas

914 mm/36 polegadas*

1118 mm/44 polegadas*

*SC-P7300 Series não é suportado.
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Montador do SpectroProofer Disponível para todas as larguras de papel.

Unidade de enrolamento automático Disponível para todas as larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora ou para dentro.

Tensor Disponível apenas ao enrolar com a superfície impressa para fora.

Premium Luster Photo Paper (260)

Diâmetro do rolo central 3 polegadas

Tipo de papel (driver da impressora) Premium Luster Photo Paper (260)

Perfil ICC Epson_XXX_PremiumLusterPhotoPaper260.icc

Largura do papel 254 mm/10 polegadas

300 mm/11,8 polegadas

406 mm/16 polegadas

508 mm/20 polegadas

610 mm/24 polegadas

914 mm/36 polegadas*

1118 mm/44 polegadas*

*SC-P7300 Series não é suportado.

Montador do SpectroProofer Disponível para todas as larguras de papel.

Unidade de enrolamento automático Papel com 300 mm/11,8 polegadas de largura não é suportado.

Disponível para outras larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora ou para dentro.

Tensor Papel com 300 mm/11,8 polegadas de largura não é suportado.

Disponível para outras larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora.

Premium Semimatte Photo Paper (260)

Diâmetro do rolo central 3 polegadas

Tipo de papel (driver da impressora) Premium Semimatte Photo Paper (260)

Perfil ICC Epson_XXX_PremiumSemimattePhotoPaper260.icc

Largura do papel 406 mm/16 polegadas

610 mm/24 polegadas

914 mm/36 polegadas*

1118 mm/44 polegadas*

*SC-P7300 Series não é suportado.

Montador do SpectroProofer Disponível para todas as larguras de papel.

Unidade de enrolamento automático Disponível para todas as larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora ou para dentro.

Tensor Disponível apenas ao enrolar com a superfície impressa para fora.
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Photo Paper Gloss 250

Diâmetro do rolo central 3 polegadas

Tipo de papel (driver da impressora) Photo Paper Gloss (250)

Perfil ICC Epson_XXX_PhotoPaperGloss250.icc

Largura do papel 432 mm/17 polegadas

610 mm/24 polegadas

914 mm/36 polegadas*

1118 mm/44 polegadas*

*SC-P7300 Series não é suportado.

Montador do SpectroProofer Disponível para todas as larguras de papel.

Unidade de enrolamento automático Disponível para todas as larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora ou para dentro.

Tensor Disponível apenas ao enrolar com a superfície impressa para fora.

Premium Glossy Photo Paper (170)

Diâmetro do rolo central 2 polegadas

Tipo de papel (driver da impressora) Premium Glossy Photo Paper (170)

Perfil ICC Epson_XXX_PremiumGlossyPhotoPaper170.icc

Largura do papel 420 mm (A2)

594 mm (A1)

610 mm/24 polegadas

728 mm (B1)*

914 mm/36 polegadas*

1118 mm/44 polegadas*

*SC-P7300 Series não é suportado.

Montador do SpectroProofer Disponível para todas as larguras de papel.

Unidade de enrolamento automático Disponível para todas as larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora ou para dentro.

Tensor Disponível para todas as larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora.

Todas as larguras de papel exigem enrolamento com a superfície impressa para
dentro.

Premium Semigloss Photo Paper (170)

Diâmetro do núcleo do rolo 2 polegadas

Tipo de papel (driver da impressora) Premium Semigloss Photo Paper (170)

Perfil ICC Epson_XXX_PremiumSemiglossPhotoPaper170.icc
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Largura do papel 420 mm (A2)

594 mm (A1)

610 mm/24 polegadas

728 mm (B1)*

914 mm/36 polegadas*

1118 mm/44 polegadas*

*SC-P7300 Series não é suportado.

Montador do SpectroProofer Disponível para todas as larguras de papel.

Unidade de enrolamento automático Disponível para todas as larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora ou para dentro.

Tensor Disponível para todas as larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora.

Todas as larguras de papel exigem enrolamento com a superfície impressa para
dentro.

Epson Proofing Paper White Semimatte

Diâmetro do rolo central 3 polegadas

Tipo de papel (driver da impressora) Epson Proofing Paper White Semimatte

Perfil ICC Epson_XXX_ProofingPaperWhiteSemimatte.icc

Largura do papel 420 mm (A2)

594 mm (A1)

610 mm/24 polegadas

728 mm (B1)*

914 mm/36 polegadas*

1118 mm/44 polegadas*

*SC-P7300 Series não é suportado.

Montador do SpectroProofer Disponível para todas as larguras de papel.

Unidade de enrolamento automático Papel de 420 mm (A2) não é suportado.

Disponível para outras larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora ou para dentro.

Tensor Papel de 420 mm (A2) não é suportado.

Disponível para outras larguras de papel.

Proofing Paper Commercial

Diâmetro do rolo central 3 polegadas

Tipo de papel (driver da impressora) Epson Proofing Paper Commercial

Perfil ICC Epson_XXX_ProofingPaperCommercial.icc
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Largura do papel 420 mm (A2)

594 mm (A1)

610 mm/24 polegadas

728 mm (B1)*

914 mm/36 polegadas*

1118 mm/44 polegadas*

*SC-P7300 Series não é suportado.

Montador do SpectroProofer Disponível para todas as larguras de papel.

Unidade de enrolamento automático Papel de 420 mm (A2) não é suportado.

Disponível para outras larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora ou para dentro.

Tensor Papel de 420 mm (A2) não é suportado.

Disponível para outras larguras de papel.

Watercolor Paper - Radiant White

Diâmetro do rolo central 2 polegadas

Tipo de papel (driver da impressora) Watercolor Paper Radiant White

Perfil ICC Epson_XXX_WatercolorPaper-RadiantWhite.icc

Largura do papel 420 mm (A2)

594 mm (A1)

610 mm/24 polegadas

728 mm (B1)*

914 mm/36 polegadas*

1118 mm/44 polegadas*

*SC-P7300 Series não é suportado.

Montador do SpectroProofer Disponível para todas as larguras de papel.

No entanto, a precisão na medição de cores não é garantida.

Unidade de enrolamento automático Disponível para todas as larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora.

Tensor Somente disponível para todas as larguras de papel ao enrolar com a superfície
impressa para fora.

UltraSmooth Fine Art paper

Diâmetro do rolo central 3 polegadas

Tipo de papel (driver da impressora) UltraSmooth Fine Art paper

Perfil ICC Epson_XXX_UltraSmoothFineArtPaper.icc
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Largura do papel 420 mm (A2)

594 mm (A1)

610 mm/24 polegadas

728 mm (B1)*

914 mm/36 polegadas*

1118 mm/44 polegadas*

*SC-P7300 Series não é suportado.

Montador do SpectroProofer Disponível para todas as larguras de papel.

No entanto, a precisão na medição de cores não é garantida.

Unidade de enrolamento automático Disponível para outras larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora.

Tensor Somente disponível para todas as larguras de papel ao enrolar com a superfície
impressa para fora.

Doubleweight Matte Paper

Diâmetro do rolo central 2 polegadas

Tipo de papel (driver da impressora) Doubleweight Matte Paper

Perfil ICC Epson_XXX_DoubleweightMattePaper.icc

Largura do papel 594 mm (A1)

610 mm/24 polegadas

728 mm (B1)*

914 mm/36 polegadas*

1118 mm/44 polegadas*

*SC-P7300 Series não é suportado.

Montador do SpectroProofer Disponível para todas as larguras de papel.

No entanto, a precisão na medição de cores não é garantida.

Unidade de enrolamento automático Disponível para outras larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora.

Tensor Somente disponível para todas as larguras de papel ao enrolar com a superfície
impressa para fora.

Enhanced Matte Paper

Diâmetro do rolo central 3 polegadas

Tipo de papel (driver da impressora) Enhanced Matte Paper

Perfil ICC Epson_XXX_EnhancedMattePaper.icc
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Largura do papel 432 mm/17 polegadas

610 mm/24 polegadas

914 mm/36 polegadas*

1118 mm/44 polegadas*

*SC-P7300 Series não é suportado.

Montador do SpectroProofer Disponível para todas as larguras de papel.

No entanto, a precisão na medição de cores não é garantida.

Unidade de enrolamento automático Disponível para outras larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora.

Tensor Somente disponível para todas as larguras de papel ao enrolar com a superfície
impressa para fora.

Singleweight Matte Paper

Diâmetro do rolo central 2 polegadas

Tipo de papel (driver da impressora) Singleweight Matte Paper

Perfil ICC Epson_XXX_SingleweightMattePaper.icc

Largura do papel 420 mm (A2)

432 mm/17 polegadas

515 mm (B2)

594 mm (A1)

610 mm/24 polegadas

728 mm (B1)*

914 mm/36 polegadas*

1118 mm/44 polegadas*

*SC-P7300 Series não é suportado.

Montador do SpectroProofer Não suportado

Unidade de enrolamento automático Disponível para todas as larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora ou para dentro.

Tensor Disponível para todas as larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora.

Todas as larguras de papel exigem enrolamento com a superfície impressa para
dentro.

Enhanced Synthetic Paper

Diâmetro do rolo central 2 polegadas

Tipo de papel (driver da impressora) Enhanced Synthetic Paper

Perfil ICC Epson_XXX_EnhancedSyntheticPaper.icc
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Largura do papel 432 mm/17 polegadas

610 mm/24 polegadas

914 mm/36 polegadas*

1118 mm/44 polegadas*

*SC-P7300 Series não é suportado.

Montador do SpectroProofer Não suportado

Unidade de enrolamento automático Disponível para todas as larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora ou para dentro.

Tensor Não suportado.

Enhanced Adhesive Synthetic Paper

Diâmetro do rolo central 2 polegadas

Tipo de papel (driver da impressora) Enhanced Adhesive Synthetic Paper

Perfil ICC Epson_XXX_EnhancedAdhesiveSyntheticPaper.icc

Largura do papel 610 mm/24 polegadas

914 mm/36 polegadas*

1118 mm/44 polegadas*

*SC-P7300 Series não é suportado.

Montador do SpectroProofer Não suportado

Unidade de enrolamento automático Disponível para todas as larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora ou para dentro.

Tensor Não suportado.

Enhanced Low Adhesive Synthetic Paper

Diâmetro do rolo central 2 polegadas

Tipo de papel (driver da impressora) Enhanced Low Adhesive Synthetic Paper

Perfil ICC Epson_XXX_EnhancedLowAdhesiveSyntheticPaper.icc

Largura do papel 610 mm/24 polegadas

914 mm/36 polegadas*

1118 mm/44 polegadas*

*SC-P7300 Series não é suportado.

Montador do SpectroProofer Não suportado

Unidade de enrolamento automático Disponível para todas as larguras de papel ao enrolar com a superfície impressa
para fora ou para dentro.

Tensor Não suportado.

SC-P9300 Series/SC-P7300 Series     Manual do Usuário

Apêndice

 180



Folha avulsa/cartolina

O XXX no perfil ICC indica o nome do modelo. Selecione o nome do seu modelo.

Os tamanhos de papel suportados variam dependendo do modelo que você está usando.

Premium Glossy Photo Paper (exceto SC-P9370/SC-P7370)

Tipo de papel (driver da impressora) Premium Glossy Photo Paper

Perfil ICC Epson_XXX_PremiumGlossyPhotoPaper.icc

Tamanho do papel A4

A3

A3+/SuperB

A2

Montador do SpectroProofer Não suportado

Premium Photo Paper Glossy (apenas SC-P9370/SC-P7370)

Perfil ICC Epson_XXX_PremiumGlossyPhotoPaper.icc

Tamanho do papel A4

A3

A3+/SuperB

A2

Montador do SpectroProofer Não suportado

Premium Semigloss Photo Paper (exceto SC-P9370/SC-P7370)

Tipo de papel (driver da impressora) Premium Photo Paper Semi-gloss

Perfil ICC Epson_XXX_PremiumSemiglossPhotoPaper.icc

Tamanho do papel A4

A3

A3+/SuperB

A2

Montador do SpectroProofer Disponível apenas para A2.

Premium Photo Paper Semi-gloss (apenas SC-P9370/SC-P7370)

Perfil ICC Epson_XXX_PremiumSemiglossPhotoPaper.icc

Tamanho do papel A4

A3

A3+/SuperB

A2

Montador do SpectroProofer Disponível apenas para A2.
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Premium Luster Photo Paper (exceto SC-P9370/SC-P7370)

Tipo de papel (driver da impressora) Ultra Premium Photo Paper Luster

Perfil ICC Epson_XXX_PremiumLusterPhotoPaper.icc

Tamanho do papel A4

A3

A2

Montador do SpectroProofer Disponível apenas para A2.

Ultra Premium Photo Paper Luster (apenas SC-P9370/SC-P7370)

Perfil ICC Epson_XXX_PremiumLusterPhotoPaper.icc

Tamanho do papel A4

A3

A2

Montador do SpectroProofer Disponível apenas para A2.

Velvet Fine Art Paper

Tipo de papel (driver da impressora) Velvet Fine Art Paper (exceto SC-P9370/SC-P7370)

Perfil ICC Epson_XXX_VelvetFineArtPaper.icc

Tamanho do papel A4

A3

A3+/SuperB

A2

Montador do SpectroProofer Disponível para A2 e US-C.

No entanto, a precisão na medição de cores não é garantida.

Watercolor Paper - Radiant White

Tipo de papel (driver da impressora) Watercolor Paper Radiant White (exceto SC-P9370/SC-P7370)

Perfil ICC Epson_XXX_WatercolorPaper-RadiantWhite.icc

Tamanho do papel A3+/SuperB

Montador do SpectroProofer Não suportado

UltraSmooth Fine Art paper

Tipo de papel (driver da impressora) UltraSmooth Fine Art paper (exceto SC-P9370/SC-P7370)

Perfil ICC Epson_XXX_UltraSmoothFineArtPaper.icc
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Tamanho do papel A4

A3

A3+/SuperB

A2

Montador do SpectroProofer Disponível para A2 e US-C.

No entanto, a precisão na medição de cores não é garantida.

Archival Matte Paper (exceto SC-P9370/SC-P7370)

Tipo de papel (driver da impressora) EPSON Photo Matte Paper/Pigment

Perfil ICC Epson_XXX_ArchivalMattePaper.icc

Tamanho do papel A4

A3

A3+/SuperB

A2

Montador do SpectroProofer Disponível para A2 e US-C.

No entanto, a precisão na medição de cores não é garantida.

Ultra Premium Presentation Paper Matte (apenas SC-P9370/SC-P7370)

Perfil ICC Epson_XXX_ArchivalMattePaper.icc

Tamanho do papel A4

A3

A3+/SuperB

A2

Montador do SpectroProofer Disponível para A2 e US-C.

No entanto, a precisão na medição de cores não é garantida.

Photo Quality Inkjet Paper (exceto SC-P9370/SC-P7370)

Tipo de papel (driver da impressora) Epson Photo Quality Ink Jet

Perfil ICC Epson_XXX_PhotoQualityInkJetPaper.icc

Tamanho do papel A4

A3

A3+/SuperB

A2

Montador do SpectroProofer Não suportado

Presentation Paper Matte (apenas SC-P9370/SC-P7370)

Perfil ICC Epson_XXX_PhotoQualityInkJetPaper.icc

SC-P9300 Series/SC-P7300 Series     Manual do Usuário

Apêndice

 183



Tamanho do papel A4

A3

A3+/SuperB

A2

Montador do SpectroProofer Não suportado

Enhanced Matte Poster Board

Tipo de papel (driver da impressora) Enhanced Matte Poster Board (exceto SC-P9370/SC-P7370)

Perfil ICC Epson_XXX_EnhancedMattePosterBoard.icc

Tamanho do papel 610 mm (24") × 762 mm (30")

762 mm (30") × 1016 mm (40")*

B2

B1 *

*A série SC-P7300 não é suportada.

Montador do SpectroProofer Não suportado

Papel comercialmente disponível suportado

Ao usar papel disponível comercialmente, certifique-se de registrar as informações do papel.

U “Antes de imprimir em papel comercialmente disponível” na página 187

Esta impressora suporta as seguintes especificações de papel para mídias que não sejam da Epson.

c Importante:

❏ Não use papel que esteja amassado, riscado, rasgado ou sujo.

❏ Embora papel comum e papel reciclado fabricados por outras empresas possam ser carregados e
alimentados na impressora, desde que atendam às especificações a seguir, a Epson não pode garantir a
qualidade de impressão.

❏ Embora outros tipos de papel fabricados por outras empresas possam ser carregados na impressora, desde
que atendam às especificações a seguir, a Epson não pode garantir a alimentação do papel e a qualidade
de impressão.

❏ Ao usar o montador do SpectroProofer , consulte a documentação fornecida com o seu software RIP.

Papel em rolo

Os tamanhos de papel suportados variam dependendo do modelo que você está usando.

Diâmetro do rolo central 2 ou 3 polegadas

Diâmetro externo do pa-
pel em rolo

Núcleo de rolo de 2 polegadas: 103 mm ou menos

Núcleo de rolo de 3 polegadas: 150 mm ou menos
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Largura do papel SC-P9300 Series: 254 mm (10 polegadas) a 1118 mm (44 polegadas)

SC-P7300 Series: 254 mm (10 polegadas) a 610 mm (24 polegadas)

Espessura do papel 0,08 mm a 0,50 mm(0,003 a 0,02 polegadas)

Folha avulsa/cartolina

Os tamanhos de papel suportados variam dependendo do modelo que você está usando.

Largura do papel SC-P9300 Series: 182 mm a 1118 mm (7,2 a 44 polegadas)

SC-P7300 Series: 182 mm a 620 mm*1 (7,2 a 24,4 polegadas*1)

Comprimento do papel*2 SC-P9300 Series: 254 mm (10 polegadas) a 1580 mm (B0+)

SC-P7300 Series: 254 mm (10 polegadas) a 914 mm (A1+)

Espessura do papel 0,08 mm a 0,5 mm (0,003 a 0,02 polegadas) (0,5 mm a 1,5 mm (0,02 a 0,059 polegadas) para
cartolina)

*1 A área de impressão é de 610 mm (24 polegadas).

U “Área imprimível de folhas avulsas” na página 65

*2 762 mm (30 polegadas) para cartolina.

Larguras de papel suportadas

As seguintes larguras de papel são suportadas. Você pode executar impressão sem bordas direita e esquerda em
tamanhos de papel que suportam impressão sem bordas.

Largura do papel (tamanho) SC-P9300 Series SC-P7300 Series

Polegadas milímetros Suportado Impressão sem
bordas*

Suportado Impressão sem
bordas*

44,0 pol. 1118 mm Suportado Suportado - -

42,0 pol. 1067 mm Suportado - - -

JIS B0 1030 mm Suportado Suportado - -

ISO B0 1000 mm Suportado - - -

36,0 pol. 914 mm Suportado Suportado - -

35,4 pol. 900 mm Suportado - - -

34,0 pol. 864 mm Suportado - - -

ISO A0 841 mm Suportado Suportado - -

31,5 pol. 800 mm Suportado - - -

30,0 pol. 762 mm Suportado - - -

JIS B1/B2 728 mm Suportado Suportado - -
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Largura do papel (tamanho) SC-P9300 Series SC-P7300 Series

Polegadas milímetros Suportado Impressão sem
bordas*

Suportado Impressão sem
bordas*

F 711 mm - - - -

ISO B1/B2 707 mm Suportado - - -

27,6 pol. 700 mm Suportado - - -

27,0 pol. 686 mm - - - -

26,0 pol. 660 mm - - - -

24,0 pol. 610 mm Suportado Suportado Suportado Suportado

23,6 pol. 600 mm Suportado - Suportado -

ISO A1/A2 594 mm Suportado Suportado Suportado Suportado

22,0 pol. 559 mm Suportado - Suportado -

JIS B2/B3 515 mm Suportado Suportado Suportado Suportado

20,0 pol. 508 mm Suportado Suportado Suportado Suportado

19,7 pol. 500 mm Suportado - Suportado -

18,0 pol. 457 mm Suportado - Suportado -

17,7 pol. 450 mm - - - -

17,0 pol. 432 mm Suportado Suportado Suportado Suportado

ISO A2/A3 420 mm Suportado - Suportado -

16,0 pol. 406 mm Suportado Suportado Suportado Suportado

15,7 pol. 400 mm Suportado - Suportado -

14,3 pol. 364 mm Suportado - Suportado -

14,0 pol. 356 mm Suportado - Suportado -

ISO B3 353 mm - - - -

Super A3 330 mm Suportado Suportado Suportado Suportado

12,0 pol. 305 mm Suportado - Suportado -

11,8 pol. 300 mm Suportado Suportado Suportado Suportado

ISO A3/A4 297 mm Suportado - Suportado -

11,0 pol. 279 mm Suportado - Suportado -

10,1 pol. 257 mm Suportado - Suportado -

10,0 pol. 254 mm Suportado Suportado Suportado Suportado
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Largura do papel (tamanho) SC-P9300 Series SC-P7300 Series

Polegadas milímetros Suportado Impressão sem
bordas*

Suportado Impressão sem
bordas*

Menor que
10,0 pol.

Menor que
254 mm

- - - -

* Você pode definir e executar a impressão sem bordas, mas a qualidade da impressão pode ser reduzida e o papel pode
expandir ou contrair e criar uma borda.

Antes de imprimir em papel comercialmente disponível

Nota:

❏ Certifique-se de verificar as características do papel (por exemplo: se o papel é brilhante, o material e a espessura) no
manual fornecido com o papel ou entre em contato com o revendedor do papel.

❏ Teste a qualidade de impressão com esta impressora antes de comprar uma grande quantidade de papel.

Ao usar papel como baryta, papel de belas artes fosco, tela fosca, tela acetinada, papel japonês, papel japonês fino
ou mídia que não seja da Epson (papel personalizado), faça as configurações do papel de acordo com as
características do papel antes de imprimir. Imprimir sem fazer configurações pode causar rugas, atrito, cores
irregulares, etc.

Certifique-se de definir os quatro itens a seguir.

Selecione o papel
de referência

As configurações ideais para usar diferentes tipos de mídia especial da Epson já foram registradas
nesta impressora.

Verifique o seguinte e selecione o tipo de mídia especial ou as configurações gerais de papel da Epson
mais próximas do papel que você está usando.

Configurações gerais do papel

As configurações gerais de papel não foram otimizadas para nenhum tipo específico de papel. Você
pode então otimizar as configurações de acordo com o papel fornecido pelo usuário.

❏ Papel fotográfico: baryta

❏ Papel de belas artes: papel de belas artes fosco, papel japonês fino, papel japonês

❏ Tela: tela acetinada, tela fosca

❏ Papel comum: papel comum

❏ Papel brilhante: papel fotográfico ou papel de prova

❏ Papel grosso sem brilho: Matte Paper

❏ Papel fino e macio sem brilho: Papel normal

❏ Papel tipo tela: tela

❏ Papel de algodão com superfície irregular: Fine Art Paper

❏ Mídias especiais, como filme, tecido, cartolina e papel vegetal: Outros

Espessura do pa-
pel

Defina a espessura do papel. Se você não souber a espessura do papel, verifique o manual fornecido
com o papel ou o fornecedor do papel.

Isso permite que você reduza a sensação de granulação e marcas de desgaste nas impressões, bem
como diferenças na posição de impressão e na cor.
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Diâmetro do rolo
central

Defina o tamanho do núcleo de papel para o papel em rolo que está sendo carregado.

Deslocamento da
alimentação de
papel

Otimiza a alimentação de papel durante a impressão. Ajustando a distância entre o tamanho dos
dados e o tamanho da impressão, você consegue reduzir a ocorrência de listras (linhas horizontais) ou
irregularidades nas cores.

Exemplo de inserção de configurações
Ao imprimir em um tamanho de dados de 100 mm (3,9 polegadas) e um tamanho de impressão de
101 mm (4 polegadas), o deslocamento é de 1,0%. Portanto, você deve inserir um valor de -1,0%.

c Importante:

Se você alterar qualquer item configurado no menu Papel, você precisa executar o Deslocamento da
alimentação de papel novamente.
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Explicação das cores PANTONE

Existem muitas variáveis no processo de reprodução das cores geradas pela SC-P9300 Series/SC-P7300 Series,
qualquer um dos quais pode afetar a qualidade da simulação de cores PANTONE.
Para obter resultados ideais, recomendamos o uso do seguinte driver e materiais.
Qualidade de impressão (driver da impressora): qualidade máxima
Mídia: papel de prova branco semifosco Epson
Tinta: tinta original Epson
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Observações ao mover ou
transportar a impressora

Esta seção descreve os cuidados ao mover ou
transportar a impressora.

Espaço de instalação

U “Espaço de instalação” na página 16

Observações ao mover a 
impressora

Esta seção pressupõe que o produto está sendo
movido para outro local no mesmo andar, sem passar
por escadas, rampas ou elevadores. Consulte a seção a
seguir para obter informações sobre como mover a
impressora entre andares ou para outro prédio.

U “Observações sobre o transporte” na página 190

Cuidado:

Não incline o produto mais de 10 graus para frente
ou para trás durante o transporte. A não
observância desta precaução pode resultar na
queda da impressora, causando acidentes.

c Importante:

Não remova os cartuchos de tinta. Deixar de
seguir esta recomendação pode causar
ressecamento dos bicos do cabeçote de impressão.

Preparando-se

A Remova todo o papel da impressora.

B Certifique-se de que a impressora e a tela
estejam desligadas. Em seguida, desconecte o
cabo de alimentação da tomada.

C Desconecte os cabos de alimentação e todos os
outros cabos.

D Coloque o cesto de papel conforme mostrado
na imagem.

E Remova a unidade de enrolamento automático
opcional ou o montador do SpectroProofer , se
estiverem instalados.

U Guia de Instalação (folheto) fornecido com
itens opcionais

F Destrave as rodinhas.

G Mova a impressora.

c Importante:

Use as rodinhas para mover a impressora
para ambientes internos por uma curta
distância e em um piso nivelado. Elas não
podem ser usadas para transporte.

Observações sobre o transporte

Faça os seguintes preparativos com antecedência antes
de transportar a impressora.

❏ Remova qualquer papel.

❏ No painel de controle, pressione Manutenção -
Preparação para armazenamento/transporte -
Preparação para transporte pessoal. A tinta é
descarregada. Após o descarregamento da tinta, a
impressora desligará.

❏ Desconecte todos os cabos.
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❏ Remova quaisquer componentes opcionais, se
estiverem instalados.
Para remover os componentes opcionais, consulte
o Guia de Instalação incluído com cada um deles
e, em seguida, inverta o procedimento de
anexação.

Além disso, reembale-o usando a caixa e os materiais
de embalagem originais para protegê-lo de choques e
vibrações.

Ao embalar, certifique-se de instalar material de
proteção para fixar o cabeçote de impressão.

Veja o "Guia de Instalação" (livreto) fornecido com a
impressora para o método de instalação e instale o
material de proteção em sua posição original
invertendo o procedimento de instalação.

Cuidado:

❏ A impressora é pesada e não deve ser
carregada por uma única pessoa. Ao embalar
ou mover a impressora, utilize quatro ou mais
pessoas para carregá-la. Além disso,
certifique-se de que haja outra pessoa para
orientar quem estiver transportando a
impressora.

❏ Ao levantá-la, mantenha uma postura
natural.

❏ Ao levantar a impressora, coloque as mãos nos
locais indicados na ilustração a seguir.
Se você levantar a impressora segurando
outras partes, poderá se machucar. Por
exemplo, você pode deixar a impressora cair
ou seus dedos podem ser prensados ao
colocá-la no chão.

Ao mover a impressora enquanto a embala, coloque as
mãos nas posições mostradas na ilustração e depois
levante-a.

c Importante:

❏ Coloque as mãos apenas nas posições
indicadas; caso contrário, a impressora poderá
ser danificada. Deixar de seguir esta
recomendação pode causar danos ao
equipamento.

❏ Mova e transporte a impressora com os
cartuchos de tinta instalados. Não remova os
cartuchos de tinta; caso contrário, os bicos
podem entupir e impedir a impressão, ou a
tinta pode vazar.
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Observações ao reiniciar o uso 
da impressora

Após mover ou transportar a impressora, siga os
passos abaixo para colocá-la em status de prontidão.

Consulte com antecedência a seção Escolhendo um
local para a impressora no "Guia de Instalação"
(folheto) para garantir que o local seja adequado para
a instalação da impressora.

A Consulte o "Guia de Instalação" para instalar a
impressora.

U Guia de Instalação (folheto)

Se você não tiver o Guia de Instalação, poderá
acessá-lo nos manuais on-line.

c Importante:

Certifique-se de travar as rodinhas após
instalar a impressora.

B Siga as instruções exibidas na tela para encher a
tinta.

C Verifique os bicos do cabeçote de impressão.

U “Verif. injec. cab. impr” na página 134
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Requisitos do sistema

O software pode ser usado nos seguintes ambientes. (A partir de maio de 2025)

Os sistemas operacionais suportados e outros requisitos estão sujeitos a alterações.

Para obter as informações mais recentes, consulte o site da Epson.

Driver da impressora

Windows

Sistema operacional Windows 11 x 64

Windows 10 / Windows 10 x64

Windows 8,1 / Windows 8.1 x64

Windows 8 / Windows 8 x64

Windows 7 / Windows 7 x64

Windows Server 2022

Windows Server 2019

Windows Server 2016

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2012

Windows Server 2008 R2

Windows Server 2008

CPU Intel Core 2 Duo 3,05 GHz ou mais rápido

Memória de armazenamento
principal

4 GB ou mais

Espaço livre no disco rígido 64 GB ou mais

Resolução da tela WXGA (1280×768) ou superior

Nota:
Ao fazer a instalação, faça login em uma conta de "Computer administrator (Administrador do computador)" (uma
conta com administrative privileges (privilégios administrativos)).

Mac

Sistema operacional Mac OS X 10.9.5 ou posterior

CPU Intel Core 2 Duo 3,05 GHz ou mais rápido

Memória de armazenamento
principal

2 GB ou mais

Espaço livre no disco rígido 32 GB ou mais

Resolução da tela WXGA+ (1280×800) ou superior
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Web Config

Os seguintes navegadores são compatíveis. Use sempre a versão mais recente do seu navegador.

Microsoft Edge, Firefox, Chrome, Safari

Epson Edge Dashboard

c Importante:

Use computadores com Epson Edge Dashboard instalado nas seguintes condições.

A impressora não pode ser monitorada corretamente se essas condições não forem atendidas.

❏ Não ative a hibernação.

❏ Desative a função de suspensão para evitar que o computador entre no modo de descanso.

Windows

Sistema operacional Windows 11

Windows 10 x 64

CPU Processador multi-core (recomenda-se 3,0 GHz ou mais rápido)

Espaço de memória livre 4 GB ou mais

Disco rígido
(Espaço livre necessário para instalação)

2 GB ou mais

Resolução da tela 1280 × 1024 ou superior

Conexão com a impressora USB de alta velocidade
Ethernet 1000Base-T

Navegador Microsoft Edge

Mac

Sistema operacional SO Mac 10.9.5 ou superior

CPU Processador multi-core (recomenda-se 3,0 GHz ou mais rápido)

Espaço de memória livre 4 GB ou mais

Disco rígido
(Espaço livre necessário para instalação)

2 GB ou mais

Resolução da tela 1280 × 1024 ou superior

Conexão com a impressora USB de alta velocidade
Ethernet 1000Base-T

Navegador Safari 6 ou posterior

SC-P9300 Series/SC-P7300 Series     Manual do Usuário

Apêndice

 194



Tabela de especificações

As letras (A) a (B) usadas na tabela representam os
modelos de impressora conforme indicado abaixo.

(A): SC-P9300 Series
(B): SC-P7300 Series

Especificações da Impressora

Método de im-
pressão

Jato de tinta sob demanda

Configuração do
bocal

800 bicos x 10 cores
(Cyan (ciano), Vivid Magenta (Ma-
genta vívido), Yellow (amarelo),
Light Cyan (Ciano claro), Vivid
Light Magenta (Magenta claro ví-
vido), Violet (Violeta), Photo Black
(Preto fotográfico), Matte Black
(Preto mate), Gray (Cinza), Light
Gray (Cinza claro))

Resolução (máxi-
ma)

2400 × 1200 dpi

Código de contro-
le

ESC/P raster (comando não divul-
gado), Adobe PDF 1.7

Método de ali-
mentação de pa-
pel

Método de alimentação por fric-
ção

Memória integra-
da

2,0GB

Protocolos/
funções de im-
pressão em rede*1

EpsonNet Print (Windows)
TCP/IP padrão (Windows)
Impressão WSD (Windows)
Bonjour (Mac)
Impressão IPP (Windows)
Impressão IPP (Mac)
Impressão a partir de cliente FTP

Padrões/protoco-
los de segurança

SSL/TLS (Servidor/Cliente HTTPS,
IPPS)
IEEE802.1X
IPsec/Filtragem de IP
SMTPS (STARTTLS, SSL/TLS)
SNMPv3

Tensão nominal AC 100-240 V

Frequência nomi-
nal

50/60Hz

Corrente nominal 3,4 a 1,6 A

Consumo de energia

Especificações da Impressora

Operação (A): Aprox. 80 W
(B): Aprox. 70 W

Modo pronto Aprox. 32 W

Modo de sus-
pensão

Aprox. 3,2 W

Desligar Aprox. 0,3 W

Temperatura

Operação 10 a 35˚C (50 a 95˚F) (15 a 25˚C (59
a 77˚F) recomendado)

Em armazena-
mento (antes de
desembalar)

-20 a 60˚C (-4 a 140˚F) (dentro de
120 horas a 60˚C (140˚F), dentro
de um mês a 40˚C (104˚F))

Em armazena-
mento (após de-
sembalar)

Tinta carregada: -10 a 40˚C (14 a
104˚F) (dentro de um mês a 40˚C
(104˚F))

Após a descarga da tinta: -20 a
25˚C (-4 a 77˚F) (dentro de um mês
a 25˚C (77˚F))

Umidade

Operação 20 a 80% (40 a 60% recomendado,
sem condensação)

Em armazena-
mento

5 a 85% (sem condensação)

Faixa de temperatura e umidade para operação (a faixa
mostrada por linhas diagonais é recomendada)
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Especificações da Impressora

Dimensões Sem o cesto de papel
(A): (L) 1909 x (P) 890 x (A) 1218
mm ((L) 75,16 x (P) 35,04 x (A)
47,95 polegadas)
(B): (L) 1401 x (P) 667 x (A) 1218
mm ((L) 55,16 x (P) 26,26 x (A)
47,95 polegadas)

Com o cesto de papel (na exten-
são máxima):
(A): (L) 1909 x (P) 1318 x (A) 1218
mm ((L) 75,16 x (P) 51,89 x (A)
47,95 polegadas)
(B): (L) 1401 x (P) 903 x (A) 1218
mm ((L) 55,16 x (P) 35,55 x (A)
47,95 polegadas)

Peso*2 (A): Aprox. 151 kg (Aproximada-
mente 333 lb)
(B): Aprox. 119 kg (Aproximada-
mente 262 lb)

*1 EpsonNet Print suporta somente IPv4. Os outros suportam
IPv4 e IPv6.

*2 Não incluindo os cartuchos de tinta

c Importante:

Use a impressora a uma altitude de 2000 m (6562
pés) ou menos.

Especificações da interface

Porta USB para
computador

USB de alta velocidade

Ethernet*1

Padrões
IEEE802.3i (10Base-T)
IEEE802.3u (100BASE-TX)
IEEE802.3ab (1000BASE-T)
IEEE802.3az (Ethernet com eficiên-
cia energética)*2

*1 Use um cabo de par trançado blindado (categoria 5e ou
superior).

*2 O dispositivo conectado deve estar em conformidade com
os padrões IEEE802.3az.

Especificações da tinta

Tipo Cartuchos de tinta especiais

Especificações da tinta

Tinta pigmentada (Cyan (ciano), Vivid Magenta (Ma-
genta vívido), Yellow (amarelo),
Light Cyan (Ciano claro), Vivid
Light Magenta (Magenta claro ví-
vido), Violet (Violeta), Photo Black
(Preto fotográfico), Matte Black
(Preto mate), Gray (Cinza), Light
Gray (Cinza claro))

Prazo de validade Veja a data impressa na embala-
gem (em temperatura normal)

Validade da garan-
tia de qualidade de
impressão

Um ano (após a instalação na im-
pressora)

Temperatura de armazenamento

Desinstalado -20 a 40˚C (-4 a 104˚F) (dentro de
4 dias a -20˚C (-4˚F), dentro de um
mês aos 40˚C (104˚F))

Instalado -10 a 40˚C (14 a 104˚F) (dentro de
4 dias a -10˚C (14˚F), dentro de um
mês a 40˚C (104˚F))

Embalado e
transportado

-20 a 60˚C (-4 a 140˚F) (dentro de
4 dias a -20˚C (-4˚F), dentro de um
mês a 40˚C (104˚F), dentro de 72
horas a 60˚C (140˚F))

Capacidades dos
cartuchos

700 ml, 350 ml, 150 ml

c Importante:

❏ Recomendamos que você remova e agite os
cartuchos de tinta instalados uma vez a cada
seis meses para garantir uma boa qualidade
de impressão.

❏ A tinta congela se deixada abaixo de -20˚C
(-4˚F) por muito tempo. Se congelar, deixe em
temperatura ambiente (25˚C (77˚F)) por pelo
menos quatro horas.

❏ Não recarregue os cartuchos de tinta.

Informações da declaração de conformidade da UE

O texto completo da declaração de conformidade da
UE deste equipamento está disponível no seguinte
endereço de Internet.
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Para usuários na Zâmbia

Consulte o seguinte website para verificar as
informações para a aprovação de tipo ZICTA.

https://support.epson.net/zicta/
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