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Avisos

Veja estas seg¢des para observagdes importantes sobre o seu projetor.

Reciclagem

Instrugdes de descarte do produto

Informagdes importantes sobre seguranga
Instrugdes importantes de seguranca

Transporte do projetor

Especificagcoes de aprovacoes e de segurancga do projetor
Formatos de video compativeis

Onde obter ajuda (EUA e Canada)

Onde obter ajuda (América Latina)

Arbitragem vinculativa e renuncia as agdes coletivas
Marcas comerciais

Avisos sobre direitos autorais

Reciclagem

A Epson preocupa-se com o meio ambiente e sabe que o planejamento para o futuro requer um forte
compromisso ambiental. Para isso, nos empenhamos em criar produtos inovadores que sao confiaveis,
eficientes e reciclaveis. Produtos melhores utilizando menos recursos naturais para ajudar a garantir um
futuro melhor para todos.

As embalagens deste produto — papelao, plastico, isopor e espuma — sdo reciclaveis e podem ser
entregues a cooperativas de reciclagem, postos de recolhimento de residuos ou empresas recicladoras,
para que se promova a destinacdo ambientalmente adequada das embalagens.

Os materiais que compdem o produto — plasticos, metais, vidro, placa eletrdnica, cartucho e lampada —
também séo reciclaveis. O produto nao deve ser desmontado, mas sim, encaminhado para os Centros
de Servicos Autorizados que o dardo o destino ambientalmente adequado. Consulte o nosso site,
epson.com.br, para uma lista de Centros de Servicos Autorizados.

Cuidado: A Epson alerta os consumidores que o descarte inadequado de embalagens e produtos pode
prejudicar o meio ambiente.

Os Centros de Servigos Autorizados podem receber equipamentos da marca Epson para destinacao
ambientalmente adequada.


https://epson.com.br

Conhecga melhor nossas agdes ambientais e o Programa de Coleta de Cartuchos (epson.com.br/coleta)
em nosso site.

Tema principal: Avisos

Instrugoes de descarte do produto

Este equipamento ndo pode ser descartado em lixo comum domiciliar. Quando for descarta-lo, favor
encaminha-lo a um Centro de Servigo Autorizado (CSA) da sua conveniéncia. Para encontrar seu CSA
mais proximo, consulte a garantia do equipamento na documentagéo do produto na sec¢ao dos Centros
de Servigos Autorizados, ou na pagina epson.com.br, clicando no link Suporte.

Tema principal: Avisos

Informagoes importantes sobre seguranca

Aviso: O projetor e seus acessorios sao fornecidos em embalagens plasticas. Para evitar o risco de
asfixia, mantenha essas embalagens fora do alcance de criangas.

Tema principal: Avisos

Instrugoes importantes de segurancga
Siga estas instrugbes de seguranca quando for instalar e utilizar o projetor:

* Nao olhe diretamente para a lente quando o projetor estiver ligado. A luz pode ferir seus olhos. Evite
ficar na frente do projetor para que a luz nao fique em seus olhos.

* Nao coloque o projetor em um carrinho, base ou mesa instavel.

» Nao use o projetor proximo a agua, fontes de calor, fios de alta voltagem ou fontes de campo
eletromagnético.

» Use apenas o tipo de fonte de alimentagao indicado no projetor. A utilizagao de uma fonte de
alimentacao diferente pode resultar em incéndio ou choque elétrico. Em caso de duvida quanto a
voltagem disponivel, consulte o revendedor ou a companhia de energia.

» Coloque o projetor perto de uma tomada da qual o plugue possa ser removido facilmente.

» Tome as precaugdes detalhadas a seguir ao manusear o plugue: Nunca segure o plugue com as
maos molhadas. Nao coloque o plugue em tomada empoeirada. Conecte o plugue firmemente na
tomada. Nao puxe o cabo de alimentacao quando for desconectar o plugue. Segure o plugue sempre
que for desconecta-lo da tomada. Nao sobrecarregue as tomadas, os cabos de extensao ou os filtros
de linha. Nao seguir estas precaugdes podera resultar em incéndio ou choque elétrico.


https://epson.com.br/reciclagem-programa-de-coleta
https://epson.com.br

N&o coloque o projetor onde os fios possam ser pisados. Isso pode causar desgaste ou dano ao
plugue.

Desconecte o projetor da tomada e deixe que ele esfrie antes de limpa-lo. Utilize um pano seco para
limpeza (ou para remover sujeira ou manchas dificeis, utilize um pano umido bem torcido). Nao use
detergente liquido ou em aerossol, sprays contendo gases inflamaveis ou solventes, como alcool,
tiner ou benzina.

Nao bloqueie as aberturas do projetor. Essas aberturas proporcionam ventilagdo e evitam que o
projetor superaquecga. Nao utilize o projetor em sofas, tapetes ou outras superficies macias e nem o
coloque sobre pilhas de papéis. Nao cubra o projetor com cobertor, cortina ou toalha. Se estiver
instalando o projetor perto de uma parede, deixe um espagco minimo de entre a parede e o projetor.

N&o use o projetor em armarios fechados, a menos que seja providenciada ventilagcdo adequada.

Nunca permita que objetos de qualquer tipo entrem nas ranhuras do projetor. Nao deixe objetos,
especialmente aqueles que sejam inflamaveis, proximos ao projetor. Nunca derrame liquidos de
qualquer espécie sobre o projetor.

Nao deixe o projetor em ambientes externos por longos periodos.

Desligue o projetor da tomada e encaminhe-o para manutencgao por profissionais qualificados sob as
seguintes condi¢des: caso o projetor ndo esteja funcionando normalmente, mesmo que as instrugdes
de uso estejam sendo seguidas, ou caso apresente alguma mudanga no desempenho; caso o
equipamento exale fumaca, odores estranhos ou produza ruidos estranhos; caso o cabo de
alimentacéo ou o plugue esteja danificado ou desgastado; caso liquidos ou objetos estranhos tenham
entrado no projetor; caso ele seja exposto a chuva ou agua; caso tenha caido ou o gabinete tenha
sido danificado.

Nao toque no plugue durante tempestades elétricas. Caso contrario, havera risco de choques
elétricos.

Desconecte o projetor quando nao for utiliza-lo por longos periodos.
N&o use o projetor onde ele possa ser exposto a chuva, dgua ou excesso de umidade.

N&o use ou guarde o projetor onde fique exposto a fumaca, vapor, gases corrosivos, excesso de
poeira, vibragdo ou choque.

Nao use o projetor onde gases inflamaveis ou explosivos possam estar presentes.

N&o use nem guarde o projetor ou o controle remoto em locais quentes, préximos a aquecedores, sob
luz solar direta ou em veiculos fechados.

Se utilizar o projetor em um pais diferente do pais onde o equipamento foi adquirido, utilize o cabo de
alimentacao adequado a regido.

Nao se apoie no projetor nem coloque objetos pesados sobre ele.



» Nao utilize o projetor fora do intervalo de temperatura exigido, indicado abaixo:

Isso pode causar instabilidade na exibigao e danificar o projetor. Nao use ou guarde o projetor onde
ele possa ser exposto a mudancgas repentinas de temperatura.

» Nao guarde o projetor onde a temperatura fique fora da faixa de —10 a 60 °C ou sob luz solar direta
por muito tempo. Isso podera danificar o gabinete.

* Nao coloque nenhum objeto que possa ficar deformado ou danificado pelo calor perto das aberturas
de exaustdo. Nao coloque as maos e nem o rosto perto das aberturas durante a projecao. Nao
coloque o seu rosto perto do projetor enquanto ele estiver sendo usado.

* Antes de mover o projetor, assegure-se de que tenha sido desligado, o plugue tenha sido retirado da
tomada e todos os cabos tenham sido desconectados.

» Nao coloque uma fonte de chama viva, como uma vela acesa, por exemplo, sobre ou perto do
projetor.

+ Nao modifique o cabo de alimentac&o. Nao coloque objetos pesados sobre o cabo de alimentacéo.
N&o dobre, torca ou puxe excessivamente o cabo. Mantenha o cabo de alimentacao longe de
equipamentos elétricos que gerem calor. Nao amarre o cabo de alimentagdo em outros cabos.

Restricdo de uso
Tema principal: Avisos

Restricao de uso

Quando este produto € utilizado para aplicagdes que requerem alta confiabilidade/segurancga, tais como
dispositivos de transporte relacionados com a area de aviagao, ferroviaria, naval, automotiva;
dispositivos de prevencao de desastres; varios dispositivos de segurancga; ou dispositivos funcionais/de
precisdo, vocé deve utilizar este produto somente apés levar em consideragao a inclusao de protegdes
contra erros e redundancias em seu design para manter a seguranca e a confiabilidade do sistema total.

Porque este produto ndo se destina a uso em aplicagbes que requerem alta confiabilidade/seguranca,
tais como equipamento aeroespacial, equipamento de comunicagao principal, equipamento de controle
de energia nuclear, ou equipamentos médicos relacionados com a direta assisténcia médica, por favor,
faga seu proprio julgamento sobre a adequagéao deste produto apds uma avaliagao completa.

Tema principal: Instrugdes importantes de segurancga

Transporte do projetor

O projetor contém pegas de precisao e algumas delas sdo de vidro. Siga estas instru¢des para
transportar, despachar ou armazenar o projetor com seguranca:

* Remova os equipamentos conectados ao projetor.



» Ao transportar o projetor por uma longa distancia ou como bagagem despachada, embale-o em uma
caixa firme, com amortecimento ao redor e marque a caixa como "Fragil".

* Quando despachar o projetor para conserto, coloque-o em sua embalagem original, se possivel, ou
use materiais equivalentes com protegao ao redor do projetor. Marque a caixa como “Fragil”.

Observagao: A Epson néo se responsabiliza por qualquer dano ocorrido durante o transporte.

Tema principal: Avisos

Especificagoes de aprovagoes e de segurancga do projetor

Estados Unidos

Canada

Tema principal: Avisos

FCC Parte 15B Classe B

UL 62368-1:2019 (cTUVus Mark)

ICES-003 Classe B

CSA No0.62368-1-19 (cTUVus Mark)

Formatos de video compativeis
Para os melhores resultados, a resolucéo da porta de monitor do seu computador ou placa de video

deve ser configurada para a mesma resolugéo nativa do projetor.

A taxa de atualizagao (frequéncia vertical) da porta de monitor do computador ou placa de video deve
ser compativel com o projetor. (Consulte o0 manual do computador ou placa de video para mais

detalhes.)

As tabelas abaixo listam a taxa de atualizacao e resolugdo compativeis para cada formato de video

compativel.

Formato de video

Taxa de atualizagéo (em Hz)

Resolugao (em pixels)

Sinais de entrada HDMI

PC 59.94 640 x 480
480p 59.94 720 x 480
576p 50 720 x 576
720p 50/59.94/60 1280 x 720




Formato de video

Taxa de atualizagao (em Hz)

Resolugao (em pixels)

1080i

50/59.94/60

1920 x 1080

1080p

23.98/24/29.97/30/50/59.94/60

1920 x 1080

Sinais HDR compativeis

Taxa de atualizagao (em Hz)

Resolugao (em pixels)

23.98/24/29.97/30/50/59.94/60

1920 x 1080

Resolugao

Subamostragem |Profundidade de

Profundidade de |Profundidade de

de croma cor: 24 bits (8 bits | cor: 30 bits (10 cor: 36 bits (12
(codificagao de por pixel) bits por pixel) bits por pixel)
pixels)

1920 x 1080p 4:4:4 SDR HDR HDR
4:2:2 SDR HDR HDR
4:2:0 — — —

Formato de saida de audio

Vocé pode emitir sinais de audio de streaming (passagem) com eARC/ARC quando usa um cabo HDMI
(com Ethernet). O formato de audio é determinado pelas especificagbes de fonte de streaming, do
sistema de AV conectado ou de alto-falantes externos, como uma barra de som.

Formato de saida de audio eARC ARC
LPCM 2ch - 8ch (Max 192kHz/24bit) Suportado Suportado®
Dolby Dolby Digital (AC-3) Suportado Suportado

Dolby Digital Plus Suportado —

Dolby TrueHD Suportado —

Dolby Atmos Suportado —
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Formato de saida de audio eARC ARC

DTS DTS — —

Audio de alta resolugdo DTS-HD |— —

Audio Master DTS-HD — —

DTS:X — —

AAC — Suportado Suportado

* Até 2ch/48kHz
Tema principal: Avisos

Onde obter ajuda (EUA e Canada)

Se vocé precisar entrar em contato com a Epson para obter servigos de suporte técnico, use as
seguintes opc¢oes:
Suporte pela Internet

Visite o site da Epson no endereco epson.com/support (EUA) ou epson.ca/support (Canada) ]
epson.ca/support e selecione o seu produto para solugdes para problemas comuns com o projetor. E
possivel fazer o download de utilitarios e documentacdo, consultar as perguntas frequentes e solugdes
de problemas ou enviar um e-mail para a Epson com suas perguntas.

Converse com um representante de suporte

Para usar o servigo Epson PrivateLine Support, ligue para (800) 637-7661. Este servi¢o esta disponivel
pela duragcao do periodo de garantia. Vocé também pode falar com um especialista de suporte para
projetores se ligar para (562) 276-4394 (EUA) ou (905) 709-3839 (Canada).

Horas de suporte sdo de segunda a sexta-feira, das 7 h as 16 h, horario do Pacifico.

Os dias e horas estao sujeitos a alteragdo sem prévio aviso. Tarifas de longa distancia podem ser
cobradas.

Antes de ligar, tenha em maos as seguintes informacdes:
* Nome do produto

* Numero de série do produto (localizado na parte inferior ou traseira do projetor, ou no sistema de
menus)

» Comprovante de compra (nota da loja) e data da compra
» Configuracdo do computador ou video
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» Descri¢cao do problema

Compra de suprimentos e acessorios

E possivel adquirir telas, maletas para transporte ou outros acessérios de um revendedor autorizado da
Epson. Para encontrar o revendedor de produtos mais préximo, entre em contato com o escritério da
Epson mais proximo. Vocé também pode comprar online em epsonstore.com (nos EUA) ou
epsonstore.ca (no Canada).

Vocé pode comprar um controle remoto substituto de um distribuidor de pecas da Epson aqui (EUA) ou
aqui (Canada).

Tema principal: Avisos

Onde obter ajuda (América Latina)
Se vocé precisar entrar em contato com a Epson para obter servigos de suporte técnico, use as
seguintes opgdes:
Suporte pela Internet

Visite o site de suporte da Epson no enderego epson.com.br/suporte e selecione o seu produto para
obter solugdes para problemas comuns com o projetor. E possivel fazer o download de utilitarios e
documentacgao, consultar as perguntas frequentes e solu¢des de problemas ou enviar um e-mail para a
Epson com suas perguntas.

Converse com um representante de suporte

Antes de ligar para o suporte, tenha em maos as seguintes informagdes:

* Nome do produto

» Numero de série do produto (localizado na parte inferior ou traseira do projetor, ou no sistema de
menus do projetor)

» Comprovante de compra (nota da loja) e data da compra
» Configuracéo do computador ou video
» Descrigao do problema

E ligue para:

Pais Telefone
Argentina 0800-288-37766
Bolivia* 800-100-116
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Pais Telefone

Brasil Capitais e areas metropolitanas: 3004-6627
Outras areas: 0800-377-6627 / 0800-EPSONBR

Chile (56 2) 2484-3400

Colébmbia Bogota: 601 602-4751
Outras cidades: 01-8000-915235

Costa Rica 800-377-6627

Equador* 1-800-000-044

El Salvador* 800-6570

Guatemala* 1-800-835-0358

México Cidade do México: (52 55) 1323-2052
Outras cidades: 800-087-1080

Nicaragua* 00-1-800-226-0368

Panama* 00-800-052-1376

Paraguai 009-800-521-0019

Peru Lima: (51 1) 418-0210

Outras cidades: 0800-10126

Republica Dominicana*

1-888-760-0068

Uruguai

00040-5210067

*Entre em contato com a companhia telefénica local para ligar para este numero gratuito de um celular.

Observacgao: Tarifas de longa distancia ou outras taxas podem ser cobradas. Se o seu pais ndo
aparecer na lista, entre em contato com o escritério de vendas no pais mais proximo.

Compra de suprimentos e acessorios

E possivel adquirir acessoérios opcionais e pecas de reposicdo ou de um revendedor autorizado da
Epson. Para localizar o revendedor mais préximo, visite o site epson.com.br. Ou vocé pode entrar em
contato com o escritério de vendas conforme descrito em "Onde obter ajuda”.

Tema principal: Avisos
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Arbitragem vinculativa e renuncia as agoes coletivas

1. DISPUTAS, ARBITRAGEM INDIVIDUAL VINCULATIVA E RENUNCIA DE AGOES E
ARBITRAGENS COLETIVAS

1.1 Disputas. Os termos desta Secéo 1 aplicam-se a todas as Disputas entre Usuario e a Epson. O
termo "Disputa" deve ter o significado mais amplo permitido pela lei ou pela equidade e inclui qualquer
disputa, reivindicacao, controvérsia ou acado passada, presente ou futura entre o Usuario e a Epson,
incluindo aquelas que surgiram antes da existéncia deste ou de qualquer Contrato anterior decorrente
de ou relacionado a este Contrato (incluindo sua formagao, desempenho ou violagéo), o Software, o
Hardware Epson, o relacionamento das partes entre si e/ou qualquer outra transacéo envolvendo o
Usuario e a Epson, seja em contrato ou com relagdo a garantia, deturpacao, fraude, delito, delito
intencional, estatuto, regulamento, portaria ou qualquer outra base legal ou equitativa. No entanto,
“Disputa” ndo inclui uma reivindicagdo ou causa de agao para (a) violagao ou diluicdo de marca
registrada, (b) violagao de patente, (c) violagao de direitos autorais ou uso indevido, ou (d) apropriagédo
indébita de segredo comercial (uma “Reivindicagao de PI’). Uma "Disputa" também nao inclui uma
solicitacdo de medida cautelar publica. O Usuario e a Epson também concordam, ndo obstante a Se¢ao
1.6(a), que um tribunal, ndo um arbitro, pode decidir se uma reivindicagdo ou causa de agao é para uma
Reivindicagao de Pl, bem como se uma reivindicagao busca uma medida cautelar publica.

1.2 Resoluc¢ao Inicial de Disputa. Antes de submeter um pedido de arbitragem, de acordo com esta
Secao 1, o Usuario e a Epson concordam em tentar, por sessenta (60) dias, resolver qualquer Disputa
informalmente. Se a Epson e o Usuario ndo chegarem a um acordo para resolver a Disputa em
sessenta (60) dias, o Usuario ou a Epson pode iniciar uma arbitragem, de acordo com a Sec¢éo 1.6. O
aviso a Epson deve ser enviado a: Epson America, Inc., A/C: Legal Department, 3131 Katella Ave., Los
Alamitos, CA 90720-2335. A notificagdo de Disputa deve incluir o nome do remetente, endereco e
informacao de contato, os fatos que deram origem a Disputa, e reparagao solicitada. Qualquer aviso
enviado ao Usuario sera enviado para o endere¢o mais recente registrado pela Epson. Por este motivo,
€ importante nos notificar se seu endere¢go mudar enviando um e-mail para EAlLegal@ea.epson.com
ou escrevendo para o endereco da Epson acima. O Usuario e a Epson concordam em agir de boa-fé
para resolver a Disputa antes de iniciar a arbitragem de acordo com esta Sec¢éo 1. Para minimizar o
custo e a inconveniéncia para todas as partes e promover a resolucéo imediata de Disputas, o Usuario
e nds concordamos que o envolvimento nesse processo inicial de resolugao de disputas € um termo
material deste Contrato e um requisito que deve ser cumprido antes do inicio de qualquer arbitragem.

Em consonancia com a Segéo 1.6(a), o Usuario e a Epson concordam que quaisquer desacordos em
relacdo ao cumprimento desta Sec¢ao 1.2 serao decididos por um tribunal, ndo por um arbitro; enquanto
se aguarda a resolugao de tais desacordos por um tribunal, o que pode incluir solicitacdes para obrigar
o cumprimento desta Se¢ao 1.2, o usuario e nés concordamos que a arbitragem (bem como qualquer
obrigagao de pagar taxas de arbitragem) sera suspensa até que o processo inicial de resolugéo de
disputas na Sec¢ao 1.2 seja concluido. O Usuario e a Epson reconhecem que a falha de qualquer uma
das partes em cumprir com as disposigoes desta Segao 1.2 prejudicaria irreparavelmente a outra, € 0
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Usuario e a Epson concordam que um tribunal pode emitir uma ordem para suspender a arbitragem (e
qualquer obrigagao de pagar taxas de arbitragem) até que o processo inicial de resolugao de disputas
nesta Sec¢&o 1.2 seja concluido.

1.3 Arbitragem Vinculativa. Se ndo chegarmos a uma solu¢ao acordada dentro de um periodo de
sessenta (60) dias a partir do momento em que a resolugao informal de disputas for buscada de acordo
com a Segédo 1.2 acima, qualquer uma das partes podera iniciar uma arbitragem vinculativa. Exceto
conforme estabelecido abaixo na Sec¢ao 1.4, o Usuario e a Epson concordam que todas as Disputas
serdo resolvidas por arbitragem vinculativa de acordo com este Contrato. ARBITRAGEM SIGNIFICA
QUE O USUARIO REPUDIA O DIREITO A UM JUIZ OU JURI EM UM PROCESSO JUDICIAL E SEUS
FUNDAMENTOS DE RECURSO SAO MAIS LIMITADOS DO QUE EM UM TRIBUNAL. De acordo com
este Contrato, e exceto conforme declarado abaixo na Sec¢éo 1.6(h), a arbitragem vinculativa sera
administrada pela JAMS, um provedor de arbitragem reconhecido nacionalmente, de acordo com as
Regras e Procedimentos de Arbitragem Simplificada da JAMS ou seu cédigo de procedimentos
aplicavel entdo em vigor para disputas relacionadas ao consumidor, mas excluindo quaisquer regras
que permitam a arbitragem de classe. Para obter mais detalhes sobre o procedimento para iniciar a
arbitragem e o que sua demanda por arbitragem deve incluir, consulte as Segdes 1.6(g) e 1.6(h) abaixo.
O Usudrio e a Epson entendem e concordam que (a) a Lei Arbitral Federal (9 U.S.C. §1, et seq.)
governa a interpretagcéo e execucao desta Secao 1, (b) este Contrato apresenta uma transagéo em
comércio interestadual, e (c) esta Segao 1 sobrevivera o término deste Contrato.

1.4 Excecdo - Tribunal de Pequenas Causas. Nao obstante o acordo das partes para resolver as
Disputas por meio de arbitragem, qualquer uma das partes pode optar por ter uma reivindicagao
individual resolvida no tribunal de pequenas causas de seu estado ou municipio se a ag&o estiver dentro
da jurisdicdo desse tribunal, mesmo que a reivindicagao tenha sido iniciada por outra parte em um
férum diferente.

1.5 REPUDIO DE AGOES COLETIVAS E ARBITRAGENS COLETIVAS. O USUARIO E A EPSON
CONCORDAM QUE CADA PARTE PODE INTENTAR DISPUTAS CONTRA A OUTRA PARTE
APENAS EM UMA CAPACIDADE INDIVIDUAL, E NAO COMO ACAO COLETIVA OU ARBITRAGEM
DE CLASSE. Se qualquer tribunal ou arbitro determinar que a rentincia de agao coletiva,
estabelecida neste paragrafo, é nula ou inexequivel por qualquer motivo ou que uma arbitragem
pode prosseguir em uma base coletiva, entdo a clausula de arbitragem estabelecida nesta Se¢ao
1.3 sera considerada nula e sem efeito em sua totalidade e sera considerado que as partes nao
concordaram em arbitrar disputas.

1.6 Processo Arbitral.
a) O arbitro tera poderes para conceder qualquer medida disponivel em um tribunal nos termos da lei
ou em equidade, exceto para solicitacdes de medidas cautelares publicas, se houver, que serao
decididas por um tribunal, ndo por um arbitro. Se uma das partes buscar uma medida cautelar
publica, essa solicitacdo de medida sera separada de qualquer processo de arbitragem e suspensa
até a determinacao final da arbitragem. Nada na Sec¢ao 1 deste Contrato sera interpretado como uma
renuncia ao direito de qualquer uma das partes de buscar uma medida cautelar publica, e o Usuario
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€ nos concordamos em cooperar para suspender quaisquer solicitagdes de medidas cautelares
publicas.

O arbitro esta sujeito aos termos deste Contrato. O arbitro, e ndo qualquer tribunal ou agéncia
federal, estadual ou local, tera autoridade exclusiva para resolver todas as disputas decorrentes ou
relacionadas a interpretacao, aplicabilidade, exequibilidade ou formacao deste Contrato, incluindo
qualquer reclamagéao de que todo ou parte deste Contrato seja nula ou anulavel. Nao obstante essa
ampla delegacao de autoridade ao arbitro, e de acordo com as Se¢des 1.1, 1.2, 1.6(a) e 1.6(h) deste
Contrato, um tribunal podera determinar: (i) a questao limitada de se uma reivindicagdo ou causa de
acao é para uma Reivindicagao de PI, que é excluida da definicdo de "Disputas" na Sec¢ao 1.1 acima;
(ii) desacordos em relagao a conformidade com as disposi¢des iniciais de resolu¢ao de disputas na
Secao 1.2 acima; (iii) desacordos em relagao a reivindicagdes de medidas cautelares publicas,
conforme estabelecido nesta Segao 1.6(a); e/ou (iv) desacordos em relagao as disposi¢cdes para
"Arbitragem em Massa" na Sec¢ao 1.6(h) abaixo.

b) Custos de Arbitragem e Honorarios Advocaticios. Em alguns casos, os custos da arbitragem
podem exceder os custos do litigio. Cada parte tera o direito de usar assessoria juridica em relagao a
arbitragem, as suas proéprias custas. Se, no entanto, o arbitro determinar que uma reivindicacao ou
defesa afirmada pelo Usuario ou pela Epson é patentemente frivola ou de ma-fé, o arbitro podera
conceder os honorarios e custos legais razoaveis incorridos pela outra parte na defesa contra a
reivindicagdo ou defesa. Apenas a titulo de ilustragao, e sem limitagcao, uma reivindicacao
patentemente frivola pode ser encontrada quando se baseia em um produto nunca comprado por um
requerente.

c) Instrugao. A produgéo antecipada de provas ou troca de informagdes nao privilegiadas relevantes
para a Disputa pode ser permitida durante a arbitragem. O direito a instrugao pode ser mais limitado
na arbitragem do que no tribunal.

d) Sentencgas. A sentenga do arbitro € vinculativa e pode ser inscrita como uma decisao judicial em
qualquer tribunal de competéncia jurisdicional.

e) Formato e Local da Audiéncia. Usuario pode optar por participar de audiéncias de arbitragem por
telefone ou, se o Usuario e ndés concordarmos, conduzi-las online, em vez de comparecer ao vivo. As
audiéncias de arbitragem n&o conduzidas por telefone ocorrerdo em um local razoavelmente
acessivel a partir de sua residéncia principal, ou no Condado de Orange, California, conforme sua
opgao.

f) Ofertas de Acordo. Durante a arbitragem, o valor de qualquer oferta de acordo feita n&o sera
divulgado ao arbitro até que ele determine o valor, se houver, ao qual o Usuario ou a Epson tem
direito.

g) Inicio do Processo de Arbitragem perante a JAMS. Exceto conforme declarado na Segao 1.6(h)
abaixo, se o Usuario ou a Epson iniciarem uma arbitragem, a arbitragem sera regida pelas Regras e
Procedimentos de Arbitragem Simplificada da JAMS ou pelas regras aplicaveis da JAMS que
estiverem em vigor quando a arbitragem for iniciada, excluindo quaisquer regras que permitam a
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arbitragem em uma base coletiva (as "Regras da JAMS"), disponiveis em http://www.jamsadr.com ou
ligando para 1-800-352-5267 (EUA ou Canada), ou https://www.jamsadr.com/about/ ou ligando para
+1-949-224-1810 (América Latina), e de acordo com as regras estabelecidas neste Contrato. Todas
as Disputas serao resolvidas por um unico arbitro neutro, que sera selecionado de acordo com as
Regras e Procedimentos de Arbitragem Dindmica JAMS, e ambas as partes terdo uma oportunidade
razoavel de participar da selegéo do arbitro. Se o Usuario ou a Epson decidir arbitrar uma Disputa
perante a JAMS, ambas as partes concordam com o seguinte processo:

(i) Escrever uma Intimagéo de Arbitragem. A solicitagdo deve incluir uma descri¢ao da Disputa e o
valor dos danos que se pretende recuperar. A solicitacdo também deve identificar o produto
adquirido, a data e o local da compra e, se possivel, fornecer o nimero de série e o comprovante de
compra. Usuario pode encontrar uma cépia de uma Solicitagcado de Arbitragem em
http://www.jamsadr.com.

(i) Enviar trés cépias da Intimagao de Arbitragem, além das custas judiciais, para: JAMS, 500 North
State College Blvd., Suite 600 Orange, CA 92868, EUA

(iii) Enviar uma cépia da Intimagao de Arbitragem a outra parte (no mesmo enderego que a
Notificagao de Disputa, acima na Sec¢ao 1.2), ou conforme concordado pelas partes.

h) Inicio da Arbitragem em Massa perante a FedArb. Nao obstante as Se¢des 1.3 e 1.6(g), se 20 ou
mais solicitagdes de arbitragem forem apresentadas em relagdo ao mesmo assunto ou a assuntos
semelhantes e compartilharem questdes comuns de lei ou fato, e os advogados das partes que
apresentarem as demandas forem os mesmos ou coordenados, o Usuario e nds concordamos que
isso constituira uma "Arbitragem em Massa".

Se uma Arbitragem em Massa for iniciada, o Usuario e ndés concordamos que ela nao sera regida
pelas Regras da JAMS ou administrada pela JAMS. Em vez disso, uma Arbitragem em Massa sera
administrada pela FedArb, um provedor de arbitragem reconhecido nacionalmente, e regida pelas
Regras da FedArb em vigor quando a Arbitragem em Massa for protocolada, excluindo quaisquer
regras que permitam a arbitragem em uma base coletiva (as "Regras da FedArb"), e de acordo com
as regras estabelecidas neste Contrato. As Regras da FedArb estao disponiveis em
https://www.fedarb.com/ ou pelo telefone 1-650-328-9500. O Usuario e nds concordamos que a
Arbitragem em Massa sera resolvida usando a Estrutura para Procedimentos de Arbitragem em
Massa ADRMDL da FedArb, disponivel em https://www.fedarb.com/.

Antes de qualquer Arbitragem em Massa ser apresentada a FedArb, o Usuario e nés concordamos
em entrar em contato com a FedArb em conjunto para informar que as partes pretendem usar a
Estrutura para Procedimentos de Arbitragem em Massa ADRMDL da FedArb. As demandas
individuais que compdem a Arbitragem em Massa serdo apresentadas no(s) formulario(s) de
reivindicagao da FedArb e conforme orientado pela FedArb.

De acordo com a Segao 1.6(a) acima, o Usuario e a Epson concordam que, se qualquer uma das
partes falhar ou se recusar a iniciar a Arbitragem em Massa perante a FedArb, o Usuario ou a Epson
poderao buscar uma ordem de um tribunal de jurisdigdo competente obrigando o cumprimento desta
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Secéao 1.6(h) e obrigando a administracdo da Arbitragem em Massa perante a FedArb. Enquanto se
aguarda a resolugao de tais solicita¢gdes a um tribunal, o Usuario e nés concordamos que todas as
arbitragens que compdem a Arbitragem em Massa (e qualquer obrigagao de pagar taxas de
arbitragem) seréo suspensas. O Usuario e a Epson reconhecem que a falha de qualquer uma das
partes em cumprir as disposi¢des desta Segao 1.6(h) prejudicaria irreparavelmente a outra, e o
Usuario e a Epson concordam que um tribunal pode emitir uma ordem para suspender as arbitragens
(e qualquer obrigagao de pagar taxas de arbitragem) até que quaisquer desacordos sobre as
disposigdes desta Segao 1.6(h) sejam resolvidos pelo tribunal.

1.7 Direito de Exclusao de 30 dias. O Usuario pode optar por ndo participar (excluir a si mesmo) do
procedimento de arbitragem individual e vinculativo final e rendncia de processos coletivos,
estabelecidos na Sec¢ao D deste Contrato, enviando uma carta por escrito para o endereco da Epson
listado acima na Sec¢éo 1.2 no prazo de trinta (30) dias apds sua concordancia com este Contrato que
especifique (i) seu nome, (ii) seu enderego de correspondéncia e (iii) sua solicitagdo para ser excluido
do procedimento de arbitragem individual e vinculativo final e renuncia de procedimentos coletivos
especificados nesta Sec¢ao. No caso de o Usuario ndo participar consistente com o processo
determinado acima, todas as outras condi¢des estabelecidas no Contrato, incluindo esta Secéo 1,
continuarao a se aplicar, inclusive a exigéncia de fornecer aviso prévio de litigio. Se Usuario optar por
desistir dessas clausulas de arbitragem, a Epson também nao sera obrigada por elas.

1.8 Adendos a Sec¢ao 1. Nao obstante toda disposicdo em contrario neste Contrato, o Usuario € a
Epson concordam que se a Epson fizer qualquer adendo futuro ao processo de resolugcao de disputa e
disposicoes de repudio de acao coletiva (diferente de uma mudanca de endereco da Epson) neste
Contrato, a Epson obtera o consentimento afirmativo do Usuario ao adendo aplicavel. Se o Usuario nédo
consentir afirmativamente ao adendo aplicavel, o Usuario esta concordando que arbitrara qualquer
Disputa entre as partes de acordo com a linguagem desta Se¢ao 1 (ou resolvera disputas assim como
disposto na Secao 1 se o Usuario decidiu ndo participar) dentro do periodo quando o Usuario consentiu
pela primeira vez a este Contrato.

1.9 Desvinculagao. Se qualquer clausula nesta Sec¢éo 1 for considerada inexequivel, essa clausula
sera retirada, com o restante deste Contrato permanecendo em pleno vigor e efeito. O precedente néo
se aplicara a proibi¢cao contra agdes coletivas ou representativas conforme disposto na Secéo 1.5. Isso
significa que se a Secgao 1.5 for considerada inexequivel, toda a Seg¢éo 1 (mas apenas a Segao 1) sera
nula e sem efeito.

Tema principal: Avisos

Marcas comerciais
EPSON® é uma marca registrada da Seiko Epson Corporation.
PrivateLine™ é uma marca comercial da Epson America, Inc.
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Aviso geral: Outros nomes de produtos sao usados neste manual somente para fins de identificagao e
podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios. A Epson renuncia a todo e qualquer
direito sobre essas marcas.

EPSON

Tema principal: Avisos

Avisos sobre direitos autorais

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicagdo pode ser reproduzida, armazenada em
sistemas de recuperacgao ou transmitida de alguma forma ou meio eletrénico, mecénico, fotocopia,
gravagao ou qualquer outro sem a autorizacao prévia por escrito da Seiko Epson Corporation. As
informacgdes aqui contidas devem ser usadas apenas com este produto Epson. A Epson nao se
responsabiliza pela aplicagao das informag¢des aqui contidas a outros produtos.

Nem a Seiko Epson Corporation nem suas subsidiarias serao responsaveis perante o comprador do
produto ou terceiros por danos, perdas, encargos ou despesas incorridos pelo comprador ou terceiros,
em consequéncia de: acidentes, uso indevido ou abuso deste produto; consertos ou modificagoes e
alteragbes nao autorizadas ou (exceto nos EUA) o ndo-cumprimento das instru¢des de uso e
manutencao da Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation isenta-se da responsabilidade por danos ou problemas decorrentes da
utilizagédo de qualquer produto opcional ou suprimentos que n&o possuam a designagao "produtos
originais" ou "produtos Epson aprovados" por parte da Seiko Epson Corporation.

Estas informacgdes estao sujeitas a alteragcdo sem prévio aviso.

Uma nota sobre a utilizagao responsavel de materiais protegidos por direitos autorais
Atribuicao de direitos autorais

Tema principal: Avisos

Uma nota sobre a utilizagao responsavel de materiais protegidos por direitos autorais

A Epson encoraja cada usuario a ser responsavel e respeitar as leis de direitos autorais ao usar
qualquer produto Epson. Embora as leis de alguns paises permitam a copia limitada ou reutilizagao de
material protegido por direitos autorais em determinadas circunstancias, essas circunstancias podem
nao ser tdo abrangentes como algumas pessoas supde. Entre em contato com um advogado para
esclarecer qualquer duvida sobre a lei de direitos autorais.

Tema principal: Avisos sobre direitos autorais
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Atribuicao de direitos autorais
© 2026 Epson America, Inc.
1/26
CPD-66413

Tema principal: Avisos sobre direitos autorais
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