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Avisos

Veja estas seg¢des para observagdes importantes sobre o seu produto.

Instrugdes de descarte do produto

Reciclagem

Especificagbes de aprovagdes e seguranca

FCC Compliance Statement

Arbitragem vinculativa e renuncia as ag¢des coletivas
Onde obter ajuda (EUA e Canada)

Onde obter ajuda (América Latina)

Marcas comerciais

Avisos sobre direitos autorais

Instrugoes de descarte do produto

Este equipamento ndo pode ser descartado em lixo comum domiciliar. Quando for descarta-lo, favor
encaminha-lo a um Centro de Servigo Autorizado (CSA) da sua conveniéncia. Para encontrar seu CSA
mais proximo, consulte a garantia do equipamento na documentagao do produto na sec¢ao dos Centros
de Servigos Autorizados ou na pagina epson.com.br, clicando no link Suporte.

Tema principal: Avisos

Reciclagem

A Epson preocupa-se com o meio ambiente e sabe que o planejamento para o futuro requer um forte
compromisso ambiental. Para isso, nos empenhamos em criar produtos inovadores que sao confiaveis,
eficientes e reciclaveis. Produtos melhores utilizando menos recursos naturais para ajudar a garantir um
futuro melhor para todos.

As embalagens deste produto — papelao, plastico, isopor € espuma — sao reciclaveis e podem ser
entregues a cooperativas de reciclagem, postos de recolhimento de residuos ou empresas recicladoras,
para que se promova a destinagao ambientalmente adequada das embalagens.

Os materiais que compdem o produto — plasticos, metais, vidro, placa eletrénica, cartucho e lampada —
também sao reciclaveis. O produto ndo deve ser desmontado, mas sim, encaminhado para os Centros
de Servigos Autorizados que o darao o destino ambientalmente adequado. Consulte o nosso site,
epson.com.br, para uma lista de Centros de Servigos Autorizados.


https://epson.com.br
https://epson.com.br

Cuidado: A Epson alerta os consumidores que o descarte inadequado de embalagens e produtos pode
prejudicar o meio ambiente.

Os Centros de Servigos Autorizados podem receber equipamentos da marca Epson para destinacao
ambientalmente adequada.

Conhega melhor nossas a¢des ambientais e o Programa de Coleta de Cartuchos (epson.com.br/coleta)
em nosso site.

Tema principal: Avisos

Especificagoes de aprovagoes e segurancga

A conexao de um cabo de interface ndo-blindado a esta impressora invalidara os padroes EMC para
este dispositivo.

Estados Unidos Segurancga: UL62368-1:2019
EMC: FCC Parte 15 Subparte B Classe A
Canada Seguranga: CAN/CSA C22.2 No. 62368-1-19

EMC: CAN ICES-003 Classe A
Tema principal: Avisos

FCC Compliance Statement

For United States Users

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital device, pursuant
to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference when the equipment is operated in a commercial environment. This equipment generates,
uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instruction manual, may cause harmful interference to radio communications. Operation of this
equipment in a residential area is likely to cause harmful interference, in which case the user will be
required to correct the interference at his own expense.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
1. this device may not cause harmful interference, and

2. this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.


https://epson.com.br/reciclagem-programa-de-coleta

WARNING

The connection of a non-shielded equipment interface cable to this equipment will invalidate the FCC
Certification of this device and may cause interference levels which exceed the limits established by the
FCC for this equipment. It is the responsibility of the user to obtain and use a shielded equipment
interface cable with this device. If this equipment has more than one interface connector, do not leave
cables connected to unused interfaces. Changes or modifications not expressly approved by the
manufacturer could void the user’s authority to operate the equipment.

WARNING

This is a Class A product. In a domestic environment this product may cause radio interference, in which
case the user may be required to take adequate measures.

Tema principal: Avisos

Arbitragem vinculativa e renuincia as ag¢oes coletivas

1. DISPUTAS, ARBITRAGEM INDIVIDUAL VINCULATIVA E RENUNCIA DE AGOES E
ARBITRAGENS COLETIVAS

1.1 Disputas. As condigbes desta Secao 1 se aplicam a todas as Disputas entre o Usuario e a Epson. O
termo "Disputa” possui 0 mais amplo significado permitido por lei e inclui qualquer disputa, pedido,
controvérsia ou agao entre o Usuario e a Epson surgido deste ou relacionado a este Contrato, produtos
da marca Epson (hardware e incluindo qualquer software relacionado), ou outra transagao envolvendo o
Usuario e a Epson, quer em contrato, garantia, deturpagéo, fraude, prejuizo, prejuizo intencional,
estatuto, regulamentagéo, portaria, ou qualquer outra base legal ou equitativa. "DISPUTA" NAO INCLUI
PEDIDOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, ou mais especificamente, um pedido ou recurso para
(a) violacao ou diluicao de marca comercial, (b) violagao de patente, (c) violagao ou abuso de direito
autoral, ou (d) apropriagao indevida de segredo comercial (um "Pedido de Propriedade Intelectual"). O
Usuario e a Epson também concordam, ndo obstante a Se¢éo 1.6, que um tribunal, ndo um arbitro,
pode decidir se um pedido ou recurso é para um Pedido de Propriedade Intelectual.

1.2 Arbitragem Vinculativa. O Usuario e a Epson concordam que todas as Disputas serdo resolvidas
por arbitragem vinculativa de acordo com este Contrato. ARBITRAGEM SIGNIFICA QUE O USUARIO
REPUDIA O DIREITO A UM JUIZ OU JURI EM UM PROCESSO JUDICIAL E SEUS FUNDAMENTOS
DE RECURSO SAO LIMITADOS. Com fundamento neste Contrato, arbitragem vinculativa sera
administrada por JAMS, uma autoridade de arbitragem reconhecida nacionalmente, com fundamento
em seu codigo de processos entdo em efeito para disputas relacionadas a consumidor, mas excluindo
quaisquer regras que permitem agdes coletivas ou jungao em arbitragem (para mais detalhes sobre
processo, consulte a Secao 1.6 abaixo). O Usuario e a Epson entendem e concordam que (a) a Lei
Arbitral Federal (9 U.S.C. §1, et seq.) governa a interpretacao e execugao desta Secao 1, (b) este



Contrato apresenta uma transagéo em comércio interestadual, e (c) esta Segao 1 sobrevivera o término
deste Contrato.

1.3 Notificagao e Etapas Pré-Arbitragem. Antes de submeter um pedido de arbitragem, o Usuario e a
Epson concordam em tentar, por sessenta (60) dias, resolver qualquer Disputa informalmente. Se a
Epson e o Usuario ndo chegarem a um acordo para resolver a Disputa em sessenta (60) dias, o Usuario
ou a Epson pode iniciar uma arbitragem. Notificagdo a Epson deve ser enderegada a: Legal
Department, 3131 Katella Ave., Los Alamitos, CA 90720, U.S.A. (o "Endere¢o da Epson"). A Notificacao
de Disputa ao Usuario sera enviada ao enderec¢o mais recente que a Epson possui em seus registros do
Usuario. Por este motivo, é importante nos notificar se seu endereco mudar enviando um e-mail para
EAlLegal@ea.epson.com ou escrevendo para o Endere¢o da Epson acima. Notificagao de Disputa
deve incluir o nome do remetente, endereco e informagao de contato, os fatos que deram origem a
Disputa, e reparacao solicitada (a "Notificagdo de Disputa"). Apds receber a Notificagao de Disputa, a
Epson e o Usuario concordam em agir de boa-fé para resolver a Disputa antes de comecar arbitragem.

1.4 Tribunal de Pequenas Causas. Nao obstante o precedente, o Usuario pode mover uma agao
individual no tribunal de pequenas causas do seu estado ou municipio se a agao for de competéncia do
tribunal e pendente apenas naquele tribunal.

1.5 REPUDIO DE AGOES COLETIVAS E ARBITRAGENS COLETIVAS. O USUARIO E A EPSON
CONCORDAM QUE CADA PARTE PODE INTENTAR DISPUTAS CONTRA A OUTRA PARTE
APENAS EM UMA CAPACIDADE INDIVIDUAL, E NAO COMO REQUERENTE OU MEMBRO EM
QUALQUER PROCESSO REPRESENTATIVO OU COLETIVO, INCLUINDO SEM LIMITACAO
ACOES COLETIVAS FEDERAIS OU ESTADUAIS, OU ARBITRAGENS COLETIVAS. ACOES
COLETIVAS, ARBITRAGENS COLETIVAS, ACOES PARTICULARES DO PROCURADOR GERAL,
E QUALQUER OUTRO PROCESSO EM QUE QUE ALGUEM AGE EM UMA CAPACIDADE
REPRESENTATIVA NAO SAO PERMITIDOS. CONSEQUENTEMENTE, SOB OS PROCESSOS
ARBITRAIS DESCRITOS NESTA SECAO, UM ARBITRO NAO COMBINARA OU CONSOLIDARA
MAIS DO QUE UM PEDIDO SEM O CONSENTIMENTO POR ESCRITO DE TODAS AS PARTES
AFETADAS POR UM PROCESSO ARBITRAL.

1.6 Processo Arbitral. Se o Usuario ou a Epson comegarem arbitragem, ela sera regida pelas regras
de JAMS que estao em efeito quando a arbitragem é depositada, excluindo quaisquer regras que
permitam arbitragem em base coletiva ou representativa (as “Regras JAMS”), disponiveis em
https://www.jamsadr.com/about/ ou ligando para 1-949-224-1810 (de fora dos Estados Unidos) ou 1-
800-352-5267 (de dentro dos Estados Unidos), e sob as regras definidas neste Contrato. Todas as
Disputas serao resolvidas por um unico arbitro neutro, e ambas as partes terdo uma oportunidade
razoavel de participar na selegéo do arbitro. O arbitro é obrigado a seguir as condi¢des deste Contrato.
O arbitro, e ndo nenhum tribunal federal, estadual ou local ou agéncia, tera autoridade exclusiva para
resolver todas as disputas surgidas da ou relacionadas a interpretagao, aplicabilidade, obrigatoriedade
ou formacao deste Contrato, inclusive qualquer pedido que todo ou qualquer parte deste Contrato seja
nulo ou anulavel. Nao obstante esta ampla delegagéo de autoridade ao arbitro, um tribunal pode
determinar a questao limitada de se um pedido ou recurso é para um Pedido de Propriedade Intelectual,


https://www.jamsadr.com/about/

a qual esta excluida da definigdo de "Disputas" na Segao 1.1 acima. O arbitro tera o poder de conceder
qualquer reparagao que estaria disponivel em um tribunal sob a lei ou em equivaléncia. O arbitro pode
conferir ao Usuario a mesma indenizac&do que um tribunal poderia, e pode conferir agdo declarativa ou
obrigatdria apenas a favor da parte individual buscando reparacgéo e apenas a extensdo necessaria
para fornecer reparagao merecida pelo pedido individual da parte. Em alguns casos, os custos de
arbitragem podem exceder os custos de contencioso e o direito de descoberta pode ser mais limitado
em arbitragem do que no tribunal. A sentenca do arbitro é vinculativa e pode ser inscrita como uma
deciséo judicial em qualquer tribunal de competéncia jurisdicional.

O Usuario pode escolher participar de audiéncias arbitrais pelo telefone. Audiéncias arbitrais nao
conduzidas pelo telefone ocorrerdo em um local razoavelmente acessivel da sua residéncia principal,
ou em Orange County, Califérnia, por sua opgao.

a) Inicio de Processo Arbitral. Se o Usuario ou a Epson decidir arbitrar uma Disputa, ambas as partes
concordam com o seguinte processo:

(i) Escrever uma Intimagéao de Arbitragem. A intimag&o deve incluir uma descrigéo da Disputa e a
quantia de perdas e danos que se busca recuperar. O Usuario pode encontrar uma cépia de uma
Intimagao de Arbitragem em http://www.jamsadr.com ("Demand for Arbitration" [Intimagao de
Arbitragem]).

(ii) Enviar trés cépias da Intimagao de Arbitragem, além das custas judiciais, para: JAMS, 500 North
State College Blvd., Suite 600 Orange, CA 92868, U.S.A.

(iii) Enviar uma copia da Intimagao de Arbitragem a outra parte (mesmo endereco que a Notificagdo de
Disputa), ou conforme concordado pelas partes.

b) Formato de Audiéncia. Durante a arbitragem, o valor de qualquer oferta de acordo feita ndo sera
divulgado ao arbitro até que ele determine o valor, se houver, ao qual o Usuario ou a Epson tem direito.
A producéo antecipada de provas ou troca de informacdes nao privilegiadas relevantes para a Disputa
pode ser permitida durante a arbitragem.

c) Custas de Arbitragem. A Epson pagara, ou (se aplicavel) reembolsara o Usuario por, todos os custos
com JAMS e custos de arbitro por qualquer arbitragem iniciada (pelo Usuario ou pela Epson) com
fundamento em disposi¢cdes deste Contrato.

d) Sentenca a seu Favor. Para Disputas nas quais o Usuario ou a Epson buscar US$ 75.000 ou menos
em perdas e danos excluindo custos e honorarios de advogado, se a decis&o do arbitro resultar em
sentencga a favor do Usuario em uma quantia superior a ultima oferta por escrito da Epson, se alguma,
para resolver a Disputa, a Epson ira: (i) pagar ao Usuario US$ 1.000 ou a quantia da sentenca, o que for
maior; (ii) pagar ao Usuario duas vezes a quantia dos honorarios razoaveis do seu advogado, se
alguma; e (iii) reembolsar o Usuario por quaisquer despesas (inclusive custos e honorarios de perito)
gue seu advogado acumule razoavelmente para investigar, preparar e prosseguir a Disputa em
arbitragem. Exceto conforme concordado pelo Usuario e pela Epson por escrito, o arbitro determinara a


http://www.jamsadr.com

quantia de honorarios, custos e despesas a serem pagos pela Epson com fundamento nesta Secao
1.6d).

e) Honorérios de Advogado. A Epson ndo buscara os honorarios e despesas de seu advogado de
qualquer arbitragem iniciada envolvendo uma Disputa sob este Contrato. O direito do Usuario a
honorarios e despesas de advogado sob a Se¢ao 1.6d) acima nao limita os seus direitos a honorarios e
despesas de advogado sob a lei aplicavel; ndo obstante o precedente, o arbitro pode nao conferir
sentencas duplicadas de honorarios e despesas de advogado.

1.7 Nao Participagao. O Usuario pode escolher nao participar (excluir-se) do processo de
arbitragem individual, vinculativo, final e reptudio de agdes coletivas e representativas
especificados neste Contrato enviando uma carta por escrito para o Enderego da Epson dentro
de trinta (30) dias do seu consentimento deste Contrato (incluindo sem limitagao, a compra, o
download, a instalagao do Aplicativo ou outro uso aplicavel de Hardware da Epson, produtos e
servigos) a qual especifica (i) seu nome, (ii) seu enderego de correspondéncia, e (iii) sua
solicitagao de ser excluido do processo de arbitragem individual, vinculativo, final e repudio de
acoes coletivas e representativas especificados nesta Sec¢ao 1. No caso de o Usuario nao
participar consistente com o processo determinado acima, todas as outras condigoes
continuarao a aplicar, inclusive a exigéncia de fornecer aviso prévio de litigio.

1.8 Adendos a Seg¢ao 1. Nao obstante toda disposigédo em contrario neste Contrato, o Usuario e a
Epson concordam que se a Epson fizer qualquer adendo futuro ao processo de resolucao de disputa e
disposigdes de repudio de agao coletiva (diferente de uma mudanga de enderego da Epson) neste
Contrato, a Epson obtera o consentimento afirmativo do Usuario ao adendo aplicavel. Se o Usuario ndo
consentir afirmativamente ao adendo aplicavel, o Usuario estad concordando que arbitrara qualquer
Disputa entre as partes de acordo com a linguagem desta Segao 1 (ou resolvera disputas assim como
disposto na Secao 1.7 se o Usuario decidiu ndo participar dentro do periodo quando o Usuario
consentiu pela primeira vez a este Contrato).

1.9 Desvinculagao. Se qualquer disposigao nesta Sec¢ao 1 for inexequivel, tal disposicao sera
expurgada com o restante deste Contrato permanecendo em pleno efeito. O precedente nao se
aplicara a proibi¢ao contra agoes coletivas ou representativas conforme disposto na Segao 1.5.
Isso significa que se a Sec¢ao 1.5 for inexequivel, toda a Se¢ao 1 (mas apenas a Seg¢ao 1) sera
nula e sem efeito.

Tema principal: Avisos

Onde obter ajuda (EUA e Canada)

A Epson oferece suporte técnico e informagdes sobre instalagao, configuragéo e operagao de produtos
de impresséo profissionais por meio da garantia limitada da Epson.

Ligue para (888) 377-6611 (EUA) ou (905) 709-3841 (Canada), 7 h as 16 h, horario do Pacifico, de
segunda a sexta-feira. Os dias e horas estéo sujeitos a alteragdo sem prévio aviso.
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Antes de ligar, certifique-se de que tenha o numero de série da sua impressora e a prova de compra.

Visite o site support.epson.com e selecione o seu produto para solugées para problemas comuns. E
possivel fazer o download de drivers, firmware e documentagéao, consultar as perguntas mais
frequentes e solugdes de problemas ou enviar um e-mail para a Epson com suas perguntas.

Observagao: Para obter ajuda para usar outro software no seu sistema, consulte a documentagéo do
software para informacao de suporte técnico.

Compra de suprimentos e acessorios

Vocé pode comprar tinta, papel e acessérios genuinos Epson através de um revendedor autorizado de
produtos Epson. Para encontrar o revendedor mais proximo, visite o site proimaging.epson.com (EUA)
ou proimaging.epson.ca (Canada), selecione a série do produto e clique no botdo Where to Buy (Onde
comprar). Ou ligue para 800-GO-EPSON (800-463-7766) nos EUA ou para 800-807-7766 no Canada.

Tema principal: Avisos

Onde obter ajuda (América Latina)
Se vocé precisar de ajuda adicional com o seu produto Epson, entre em contato com a Epson.
A Epson oferece estes servigos de suporte técnico:

Suporte pela Internet

Visite o site de suporte da Epson no endereco epson.com.br/suporte e selecione o seu produto para
obter solugdes para problemas comuns. E possivel fazer o download de drivers. firmware e
documentacgao, consultar as perguntas mais frequentes e solugdes de problemas ou enviar um e-mail
para a Epson com suas perguntas.

Observagao: Para obter ajuda para usar outro software no seu sistema, consulte a documentagéo do
software para informacéo de suporte técnico.

Converse com um representante de suporte

Antes de ligar para o suporte da Epson, tenha em maos as seguintes informagdes:
* Nome do produto

* Numero de série do produto (localizado na etiqueta do produto)

» Comprovante de compra (nota da loja) e data da compra

» Configuracado do computador

11
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» Descri¢cao do problema

E ligue para:
Pais Telefone
Argentina 0800-288-37766
Bolivia* 800-100-116
Brasil 0800-007-5000
Chile (56 2) 2484-3400
Colémbia Bogota: 601 602-4751
Outras cidades: 01-8000-915235
Costa Rica 800-377-6627
Equador* 1-800-000-044
El Salvador* 800-6570
Guatemala* 1-800-835-0358
México Cidade do México: (52 55) 1323-2052
Outras cidades: 800-087-1080
Nicaragua* 00-1-800-226-0368
Panama* 00-800-052-1376
Paraguai 009-800-521-0019
Peru Lima: (51 1) 418-0210
Outras cidades: 0800-10-126
Republica Dominicana* 1-888-760-0068
Uruguai 00040-5210067

*Entre em contato com a companhia telefénica local para ligar para este nimero gratuito de um celular.

Se 0 seu pais nao aparecer na lista, entre em contato com o escritério de vendas no pais mais préximo.
Tarifas de longa distancia ou outras taxas podem ser cobradas.

12



Compra de suprimentos e acessorios

Vocé pode comprar tinta, papel e acessorios genuinos Epson através de um revendedor autorizado de
produtos Epson. Para encontrar o revendedor de produtos mais préximo, visite o site epson.com.br ou
entre em contato com o escritério Epson mais préximo.

Tema principal: Avisos

Marcas comerciais
EPSONP® é uma marca registrada e SureColor € uma marca comercial da Seiko Epson Corporation.

Aviso geral: Outros nomes de produtos sao usados neste manual somente para fins de identificacao e
podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios. A Epson renuncia a todo e qualquer
direito sobre essas marcas.

EPSON

Tema principal: Avisos

Avisos sobre direitos autorais

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida, armazenada em
sistemas de recuperagao ou transmitida de alguma forma ou meio eletrénico, mecanico, fotocépia,
gravagao ou qualquer outro sem a autorizacao prévia por escrito da Seiko Epson Corporation. As
informacdes aqui contidas devem ser usadas apenas com este produto Epson. A Epson nao se
responsabiliza pela aplicacdo das informagdes aqui contidas a outros produtos.

Nem a Seiko Epson Corporation nem suas subsidiarias serdo responsaveis perante o comprador do
produto ou terceiros por danos, perdas, encargos ou despesas incorridos pelo comprador ou terceiros,
em consequéncia de: acidentes, uso indevido ou abuso deste produto; consertos ou modificagdes e
alteragbes nao autorizadas ou (exceto nos EUA) o ndo-cumprimento das instru¢des de uso e
manutencao da Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation isenta-se da responsabilidade por danos ou problemas decorrentes da
utilizagdo de qualquer produto opcional ou suprimentos que ndo possuam a designacgéao "produtos
originais" ou "produtos Epson aprovados" por parte da Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation nao se responsabiliza por quaisquer danos decorrentes de interferéncia
eletromagnética, que ocorre a partir da utilizagdo de quaisquer cabos de interface ndo reconhecidos
como Epson produtos aprovados pela Seiko Epson Corporation.

Estas informacgbes estao sujeitas a alteragcao sem aviso prévio.
Uma nota sobre a utilizagcado responsavel de materiais protegidos por direitos autorais
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Atribuicao de direitos autorais
Tema principal: Avisos

Uma nota sobre a utilizagao responsavel de materiais protegidos por direitos autorais

A Epson encoraja cada usuario a ser responsavel e respeitar as leis de direitos autorais ao usar
qualquer produto Epson. Embora as leis de alguns paises permitam a copia limitada ou reutilizagao de
material protegido por direitos autorais em determinadas circunstancias, essas circunstancias podem
nao ser tdo abrangentes como algumas pessoas supde. Entre em contato com um advogado para
esclarecer qualquer duvida sobre leis de direitos autorais.

Tema principal: Avisos sobre direitos autorais

Atribuicao de direitos autorais
© 2026 Epson America, Inc.
5/26
CPD-66457

Tema principal: Avisos sobre direitos autorais
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