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Copyrights y marcas comerciales

Ninguna parte de esta publicacion podra ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperacion ni transmitida en forma alguna ni por ningin
medio mecénico, de fotocopiado, de grabacion o cualquier otro, sin el previo consentimiento por escrito de Seiko Epson Corporation. La informacién
contenida aqui estd pensada exclusivamente para el uso de la impresora Epson. Epson no se hace responsable de cualquier uso de esta informacién
aplicado a otras impresoras.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus filiales se responsabilizarédn ante el comprador del producto o ante terceras personas de las pérdidas, costes o
gastos derivados de accidentes, usos incorrectos o no previstos, modificaciones no autorizadas, reparaciones o alteraciones del producto por parte del
comprador o de terceros o (excepto en Estados Unidos) del incumplimiento de las instrucciones de uso y mantenimiento facilitadas por Seiko Epson
Corporation.

Seiko Epson Corporation no sera responsable de los dafios o problemas derivados del uso de accesorios que no sean productos originales Epson u
homologados por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no sera responsable de ningtin dafo provocado por interferencias electromagnéticas producidas al utilizar cables de interfaz
que no sean productos originales u homologados Epson u homologados por Seiko Epson Corporation.

EPSON, EPSON EXCEED YOUR VISION, EXCEED YOUR VISION vy sus respectivos logotipos son marcas comerciales o marcas comerciales
registradas de Seiko Epson Corporation.

© 2022 Seiko Epson Corporation.
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Doénde obtener ayuda

Donde obtener
ayuda

Sitio Web de Soporte
técnico

El sitio Web de Soporte técnico de Epson ofrece
ayuda para los problemas que no se puedan resolver
mediante la informacién sobre la resolucién de
problemas incluida en la documentacion de su
producto. Si posee un buscador Web y puede
conectarse a Internet, acceda al sitio Web en:

https://support.epson.net/

Si necesita los ultimos controladores, las preguntas
mds frecuentes (FAQ), manuales, u otras descargas de
programas acceda al sitio Web en:

https://www.epson.com

A continuacion, seleccione el sitio Web de Epson en su
lugar de residencia.

Contacto con el Soporte
de Epson

Antes de ponerse en contacto
con Epson

Si su producto Epson no funciona correctamente y no
consigue resolver el problema con la documentacién
acerca de solucion de problemas del producto,
pongase en contacto con los servicios de soporte
técnico de Epson para obtener asistencia. Si no figura
ningun servicio técnico de Epson para su zona en la
siguiente lista, pongase en contacto con el distribuidor
de su producto.

En el servicio técnico de Epson podran ayudarle con
mayor rapidez si les proporciona los siguientes datos:

(4 Numero de serie del producto
(La etiqueta del numero de serie suele encontrarse
en la parte posterior del producto.)

(4 Modelo del producto

[ Version del software del producto
(Haga clic en About, Version Info, o en un botén
similar del software del producto.)

(d  Marca y modelo del ordenador

(d El nombre y la version del sistema operativo de su
ordenador

(d Los nombres y las versiones de las aplicaciones
que suela usar con el producto

Ayuda para usuarios en las islas
Norteamérica

Epson proporciona ayuda técnica e informacién sobre
la instalacién, configuracién y funcionamiento de los
productos de impresion profesional mediante el Plan
de Garantia Limitada Preferente de Epson.

Marque: (888) 377-6611 (EE. UU. y Canada)

0 (905) 709-3841 (Canada, francés solamente),

de 07:00 a 16:00, hora del Pacifico, de lunes a viernes.
Los dias y el horario del servicio de soporte técnico
pueden variar sin previo aviso.


https://support.epson.net/
https://www.epson.com
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Nota: si tiene dificultades con el niimero de teléfono
gratuito, llame al (562) 276-1305 (EE. UU.).

Antes de llamar, asegurese de tener a mano el nimero
de serie de su impresora y el comprobante de compra.

Visite https://epson.com/support (EE.UU.)

o https://epson.ca/support (Canada) y seleccione su
producto para obtener soluciones a los problemas mas
comunes. Puede descargar controladores, firmware

y documentacion, consultar las preguntas mas
frecuentes (FAQ) y los consejos de solucion de
problemas, o enviar un correo electrénico con sus
preguntas a Epson.

Nota: para obtener ayuda al utilizar cualquier software de
su sistema, consulte la documentacion de ese software para
obtener ayuda técnica.

Suministros y accesorios de venta

Puede adquirir accesorios de tinta genuinos de

Epson, papel y accesorios del distribuidor autorizado
de Epson. Para encontrar el distribuidor mas

cercano, visite proimaging.epson.com (EE. UU.) o
proimaging.epson.ca (Canadd), seleccione la serie o

el producto y pulse el boton Where to Buy (Dénde
comprar). O llame al 800-GO-EPSON (800-463-7766)
en los EE. UU. o al 800-807-7766 en Canada.

Ayuda para usuarios en
América Latina

Si necesita ayuda adicional con su producto Epson,
poéngase en contacto con Epson.

Epson proporciona estos servicios de soporte técnico:

Soporte en Internet

Visite el sitio web de soporte de Epson en
https://latin.epson.com/support (Caribe),
https://epson.com.br/suporte (Brasil),

o https://latin.epson.com/soporte (otras regiones)

y seleccione su producto para ver soluciones a
problemas comunes. Puede descargar controladores,
firmware y documentacion, consultar las preguntas
mas frecuentes (FAQ) y los consejos de solucién de
problemas, o enviar un correo electrénico con sus
preguntas a Epson.

Nota: para obtener ayuda al utilizar cualquier software de
su sistema, consulte la documentacion de ese software para
obtener ayuda técnica.

Hablar con un representante de
soporte

Antes de solicitar ayuda a Epson, tenga preparada la
siguiente informacion:

(4 Nombre del producto

[ Numero de serie del producto (en una etiqueta del
producto)

d Prueba de compra (como el recibo) y fecha de la
compra

J Configuracién del ordenador
(4  Descripcién del problema

Luego llame a:

e

Argentina (54 11) 5167-0300
0800-288-37766

Bolivia” 800-100-116

Brasil 0800-007-5000

Chile (56 2) 2484-3400

Colombia Bogota: (57 1) 602-4751
Otras ciudades: 018000-915235

Costa Rica 800-377-6627

Republica Domini- 1-888-760-0068

cana’
Ecuador” 1-800-000-044
El Salvador” 800-6570
Guatemala” 1-800-835-0358
México Ciudad de México: (52 55)
1323-2052
Otras ciudades:
01-800-087-1080
Nicaragua® 00-1-800-226-0368
Panama”® 00-800-052-1376
Paraguay 009-800-521-0019
Peru Lima: (51 1) 418-0210

Otras ciudades: 0800-10126



https://epson.com/support
https://epson.ca/support
https://latin.epson.com/support
https://epson.com.br/suporte
https://latin.epson.com/soporte
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Pais ‘ Teléfono Su distribUidor
Uruguay 00040-5210067 No olvide que su distribuidor puede ofrecerle

Venezuela

(58 212) 240-1111

* Pongase en contacto con su compaiiia telefonica
local para poder llamar a este numero gratuito desde
un teléfono movil.

Si su pais no aparece en la lista, pongase en contacto
con la oficina de ventas del pais mas cercano. La
llamada puede tener coste por conferencia o larga
distancia.

Suministros y accesorios de venta

Puede adquirir accesorios de tinta genuinos de Epson,
papel y accesorios del distribuidor autorizado de
Epson. Para encontrar el distribuidor mas cercano,
visite epson.com.br (Brasil) o latin.epson.com (otras
regiones) o llame a la oficina de ventas de Epson mas
cercana.

Ayuda para usuarios en las islas
Europa
En su Documento de Garantia Paneuropea

encontrard los datos de contacto de Soporte Técnico
de Epson.

Ayuda a usuarios en Taiwan

Sitio Web de Soporte técnico

Si necesita los controladores mas recientes, desea
consultar las preguntas frecuentes, manuales o videos,
visite el sitio web de soporte de Epson en
https://www.epson.com.tw/CustomerAndDownload.

Y seleccione su producto.

Ayuda para los usuarios de
Australia/Nueva Zelanda

Epson Australia/New Zealand desea ofrecerle el mejor
servicio al cliente. Aparte de la documentaciéon

del producto, le proporcionamos las fuentes de
informacidn siguientes:

ayuda identificando y resolviendo los problemas. El
distribuidor deberia ser la primera persona con la
que contacte para pedir consejo, pueden resolver los
problemas rapidamente y facilmente, asi como darle
consejo sobre qué pasos seguir.

Direccion URL de Internet

Australia
https://www.epson.com.au

Nueva Zelanda
https://www.epson.co.nz

Acceda a las paginas web de Epson Australia/New
Zealand.

Este sitio ofrece una zona de descarga de
controladores, puntos de encuentro con Epson,
informacién nueva sobre productos y asistencia
técnica (por correo electrénico).

Servicio de Ayuda de Epson

El Servicio de Ayuda de Epson se proporciona

como un soporte final para asegurar que nuestros
clientes tengan acceso a la ayuda. Los operadores

del Servicio de Ayuda pueden ayudarle a instalar,
configurar y hacer que funcione su producto Epson.
Nuestro personal de Servicio de Ayuda de Preventa
puede suministrarle documentacion sobre los nuevos
productos Epson e indicarle donde se encuentra su
distribuidor o agente de servicio mas cercano. Muchas
clases de preguntas se responden aqui.

Los numeros de Servicio de Ayuda son:

Australia Teléfono: 1300 361 054
Fax: (02) 8899 3789
Nueva Zelanda  Teléfono: 0800 237 766

Le rogamos que tenga toda la informacién a mano
cuando llame. Cuanta mds informacién tenga, mas
rapido podra solucionar el problema. La informacién
debe incluir la documentacién de su producto
Epson, el tipo de ordenador, el sistema operativo,

los programas de aplicacion y cualquier tipo de
informacion que estime que pueda necesitar.


https://www.epson.com.tw/CustomerAndDownload
https://www.epson.com.au
https://www.epson.co.nz
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Ayuda para usuarios en las islas
Singapur

Las fuentes de informacion, soporte y servicios
disponibles para Epson Singapore estan en:

World Wide Web
(https://www.epson.com.sg)

Se encuentra disponible la informacién sobre
especificaciones de productos, controladores para
descargar, preguntas mads frecuentes (FAQ),

informacién de venta y Soporte técnico a través del
correo electrénico.

Servicio de Ayuda de Epson
Nro. de teléfono gratuito:
800-120-5564

Nuestro equipo de Servicio de Ayuda puede asesorarle
por teléfono en lo siguiente:

4 Informacion de venta e informacién del producto
[d Preguntas sobre el uso del producto o problemas

4 Informacion sobre el servicio de reparacién y
garantia

Ayuda para usuarios en las islas
Tailandia

Los medios de contacto para obtener informacion,
soporte y servicios se encuentran en:

World Wide Web
(https://www.epson.co.th)

Esta disponible la informacion sobre especificaciones
de productos, controladores para descargar, preguntas
mas frecuentes (FAQ), y correo electrénico.

Epson Hotline
(Teléfono: (66) 2460-9699)

Nuestra equipo Hotline puede asesorarle por teléfono
en lo siguiente:

4 Informacion de venta e informacion del producto

1 Preguntas sobre el uso del producto o problemas

d Informacion sobre el servicio de reparacion y
garantia

Ayuda para usuarios en las islas
Vietham

Los medios de contacto para obtener informacion,
soporte y servicios se encuentran en:

Epson Hotline (Teléfono): +84 28 3925 5545
Centro de servicio: 68 Nam Ky Khoi Nghia
Street, Nguyen Thai Binh
Ward,

District 1, Ho Chi Minh
City

Vietnam

Ayuda para usuarios en las islas
Indonesia

Los medios de contacto para obtener informacion,
soporte y servicios se encuentran en:

World Wide Web

(https://www.epson.co.id)

1 Informacion sobre especificaciones de productos,
controladores para descargar

[ Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacién de
venta, preguntas a través del correo electrénico

Epson Hotline
[ Informacién de venta e informacion del producto

[ Soporte técnico

Teléfono: (62) 21-572 4350

Fax: (62) 21-572 4357


https://www.epson.com.sg
https://www.epson.co.th
https://www.epson.co.id
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Centro de servicio de Epson

Jakarta Mangga Dua Mall 3rd floor No. 3A/B
JI. Arteri Mangga Dua,

Jakarta
Teléfono/Fax: (62) 21-62301104

Bandung Lippo Center 8th floor
J1. Gatot Subroto No.2

Bandung
Teléfono/Fax: (62) 22-7303766

Hitech Mall It IIB No. 12
JI. Kusuma Bangsa 116 — 118
Surabaya

Surabaya

Teléfono: (62) 31-5355035
Fax: (62) 31-5477837

Hotel Natour Garuda
J1. Malioboro No. 60
Yogyakarta

Yogyakarta

Teléfono: (62) 274-565478

Medan Wisma HSBC 4th floor
JL. Diponegoro No. 11

Medan
Teléfono/Fax: (62) 61-4516173
MTC Karebosi Lt. Ill Kav. P7-8

JI. Ahmad Yani No.49
Makassar

Makassar

Teléfono:
(62) 411-350147/411-350148

Ayuda para usuarios en las islas
Hong Kong
Para obtener servicio técnico asi como otros servicios

de venta, invitamos a que los usuarios contacten con
Epson Hong Kong Limited.

Pagina Web de Internet

Epson Hong Kong tiene una pagina Web local tanto en
chino como en inglés en Internet, para proporcionar a
los usuarios la siguiente informacion:

4 Informacion sobre el producto

[ Respuestas a las preguntas mas frecuentes (FAQ)
[  Ultimas versiones de los controladores de Epson

Los usuarios pueden acceder a nuestra pagina Web en:

https://www.epson.com.hk

Servicio técnico Hotline

También puede contactar con nuestro personal
técnico en el siguiente teléfono y ntiimero de fax:
Teléfono: (852) 2827-8911

Fax: (852) 2827-4383

Ayuda para usuarios en las islas
Malasia

Los medios de contacto para obtener informacion,
soporte y servicios se encuentran en:

World Wide Web

(https://www.epson.com.my)

1 Informacion sobre especificaciones de productos,
controladores para descargar

[ Preguntas mas frecuentes (FAQ), informacién de
venta, preguntas a través del correo electrénico

Epson Trading (M) Sdn. Bhd.

Oficina central.
Teléfono: 603-56288288

Fax: 603-56288388/399


https://www.epson.com.hk
https://www.epson.com.my
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Servicio de Ayuda de Epson

(d Informacion de venta e informacion del producto
(Infoline)

Teléfono: 603-56288222

4 Informacion sobre servicios y garantia, uso del
producto y soporte técnico (Techline)

Teléfono: 603-56288333

Ayuda para usuarios en las islas
India

Los medios de contacto para obtener informacion,
soporte y servicios se encuentran en:

World Wide Web
(https://www.epson.co.in)
Informacidén disponible sobre especificaciones

de productos, controladores para descargar e
informacion de productos.

Helpline

Para servicio, informacion sobre productos o
para pedir consumibles: 18004250011 (09:00-18:00).
Nuamero de teléfono gratuito.

Para Servicio (CDMA y Usuarios de mévil) —
3900 1600 (9 AM-6 PM) Prefijo local cédigo STD.

Ayuda para usuarios en las islas
Filipinas

Para obtener soporte técnico asi como otros servicios
de venta, invitamos a que los usuarios contacten

con Epson Philippines Corporation a través de los
numeros de teléfono y fax, y la direccién de correo
electronico siguientes:

Linea (63-2) 706 2609
interurbana:

Fax: (63-2) 706 2665

Linea directa (63-2) 706 2625
al Servicio
de Ayuda:

Correo
electrénico:

epchelpdesk@epc.epson.com.ph

World Wide Web
(https://www.epson.com.ph)

Esta disponible la informacién sobre especificaciones
de productos, controladores para descargar, preguntas
mas frecuentes (FAQ), y correo electrénico.

Teléfono gratuito nro. 1800-1069-EPSON(37766)

Nuestra equipo Hotline puede asesorarle por teléfono
en lo siguiente:

4 Informacion de venta e informacién del producto
[ Preguntas sobre el uso del producto o problemas

4 Informacion sobre el servicio de reparacion y
garantia


https://www.epson.co.in
https://www.epson.com.ph
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