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Introduccion

Después de instalar la Epson Stylus® CX3700 Series tal como se describe en el
p6ster Guia de instalacidn, consulte esta seccién para:

cargar papel

realizar una copia répida de un documento o fotografia

obtener instrucciones bédsicas para imprimir desde la computadora
utilizar el escdner para escanear un documento o fotografia

realizar ciclos rutinarios de mantenimiento

resolver problemas sencillos

Esta gufa explica la manera de realizar la mayor parte de estas tareas sin necesidad
de encender la computadora. Sin embargo, tendrd mds opciones cuando la
impresora esté conectada a computadoras con el sistema operativo Windows® Para
obtener instrucciones adicionales, consulte el Manual del usuario —en formato
electrénico— seleccionando el icono correspondiente en el escritorio.

Siempre observe las siguientes indicaciones:

Advertencia: las advertencias se deben seguir rigurosamente para evitar lesiones
personales.

Precaucion: las precauciones se deben respetar para evitar danos al equipo.
Nota: las notas contienen informacion importante sobre la impresora.

Consejo: los consejos contienen informacion adicional para mejorar las copias,
impresiones y el uso del escéner.
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Como cargar papel

Siga estos pasos para cargar papel en la '
impresora. <

Soporte de

1. Abra el soporte del papel y la bandeja papel

de salida y su extension.

Bandeja
de salida

2. Desplace la proteccién del alimentador hacia adelante. Luego, deslice la guia
lateral hacia la izquierda.

3. Coloque el papel, con la cara imprimible hacia arriba, contra la gufa lateral
derecha. Cérguelo siempre en posicién vertical, aunque vaya a imprimir
imdgenes con orientacién horizontal.

Papel Papel tamaho
tamano 4% 6(101 x 1562 mm),
carta 5x 7 (127 x 179 mm)

Coloque el papel debajo de las lengletas.
El lado imprimible es el méas blanco vy brillante.
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Puede cargar hasta 100 hojas de papel normal y un mdximo de 20 hojas de
papel fotogrifico. (Consulte el Manual del usuario para obtener informacién
sobre la capacidad de carga para otros tipos de papel).

Nota: el tipo de papel seleccionado afecta la apariencia de sus impresos, por lo
que debe asegurarse de seleccionar el papel adecuado para el tipo de impresién
que va a realizar. Si esta simplemente haciendo una copia o imprimiendo un
borrador de una imagen, puede utilizar papel normal. Sin embargo, para obtener
resultados 6ptimos, deberé utilizar uno de los tipos de papeles especiales para
inyeccion de tinta de Epson disefiados para la impresora. Por ejemplo, sus fotos se
imprimiran con gran calidad en papel Epson® Premium Glossy Photo Paper.
Consulte la pagina 14 para mas informacion.

Deslice la gufa lateral izquierda contra el borde izquierdo del papel (pero sin
ejercer demasiada fuerza).

Cdémo cargar papel

7



Como copiar fotografias o
documentos

Siga las instrucciones de esta seccién para:
B Colocar su foto o el documento sobre el cristal (consulte la préxima seccién)

B Realizar copias de una fotografia o un documento (en la pdgina 8)

Como colocar el documento o foto
original sobre el cristal

1. Abra la cubierta para documentos y coloque el documento original con el lado
impreso hacia abajo sobre el cristal, en la esquina superior izquierda. Mueva el
documento original 0,10 cm (0,04 pul) alejdndolo de los bordes superior e
izquierdo para que se pueda copiar en su totalidad.

Mueva el documento original 0,10 cm (0,04 pul) alejandolo de los
bordes superior e izquierdo para evitar que se recorte.

2. Cierre la cubierta con cuidado para no mover el documento original.

Precaucion: nunca abra la cubierta para documentos hasta que sobrepase su tope
y no coloque objetos pesados encima de la unidad.
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Como hacer fotocopias

Puede realizar copias utilizando el papel tamafio carta 8,5 x 11 pul
(21,5 x 27,9 cm) tal como se describe a continuacidn.

Como copiar documentos
tamano carta

b

i}
¥
|

1. Asegurese que la impresora esté encendida.

2. Coloque el documento sobre el cristal tal como se
indica en la pdgina 8. Asegurese de cerrar la
cubierta para documentos.

Cargue papel tamafio carta. (Revise la pdgina 6 para mayores instrucciones).
4. Presione el botén de tamafo de papel para seleccionar Letter (Carta).

5. Si desea que las copias se amplien o reduzcan automdticamente y se ajusten al
tamafio del papel cargado, pulse el botén Fit to Page (Ajustar pdgina).

6. DPara realizar una copia a color, pulse el botén & Start Color (Iniciar color).

Para realizar una copia en blanco y negro, presione el botén <& Start B&W
(Iniciar blanco y negro).

El indicador luminoso de encendido O parpadea y la impresora comienza a
imprimir después de unos instantes.

Si necesita detener la copia en cualquier momento, pulse el botén
@ Stop (Detener). No tire del papel que se estd imprimiendo ya que serd
expulsado automdticamente a la bandeja de salida.

Nota: las copias impresas podrian no tener el mismo tamafo del original.

Como hacer fotocopias 9



Como copiar fotografias
1. Asegurese de que la impresora esté encendida.

2. Coloque la foto sobre el cristal tal como se indica en la pdgina 8. Cierre la
cubierta para documentos.

3. Cargue hasta 20 hojas de papel tamafo carta 8,5 x 11 pul
(21,5 x 27,9 cm) 0 4 x 6 pul (10,16 x 15,24 cm)

fotogréfico. (Para mayor informacién, revise la pdgina 6).

4. Presione el botén de tamafio de papel para seleccionar
4"x 6" o Letter (Carta).

o)

@ Letter
o G 4'x6"

5. Si desea imprimir fotos sin mdrgenes (impresas sin un
margen blanco), pulse el botén Fit to Page (Ajustar
pdgina). En caso contrario, las fotos se imprimirdn con

un margen de 0,15 cm (0,06 pulgadas).

o Fit to Page

stan
[Baw]

0 su\

Para realizar una copia en blanco y negro, presione el (" JOE™
botén Start B&W (Iniciar blanco y negro).

6. DPara realizar una copia en color, presione el botén
& Start Color (Iniciar color).

El indicador luminoso de encendido O parpadea y la
impresora comienza a imprimir después de unos instantes.

Si necesita detener la copia en cualquier momento, pulse el botén
@ Stop (Detener). No tire del papel que se estd imprimiendo ya que serd
expulsado automdticamente a la bandeja de salida.

Nota: las copias podrian no tener el mismo tamano del original.

Como realizar copias rapidas

Si quiere una copia con rapidez y no necesita gran calidad, puede imprimir una
copia en “borrador”. La calidad se reduce, pero la copia se imprimird con mayor
velocidad.

Cuando esté listo para realizar la copia, mantenga presionado el botén @ Stop
(Detener) y, a continuacidn, presione el botén Start Color <& (Iniciar Color) o el
botén & Start B&W (Iniciar blanco y negro). Cuando el indicador luminoso de
encendido O comience a parpadear, suelte ambos botones.
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Como imprimir desde una
computadora

En esta seccién se describen los pasos bdsicos para imprimir fotos o documentos
almacenados en computadoras con el sistema operativo Windows.

Nota: para obtener instrucciones detalladas sobre el proceso de impresién, consulte el
Manual del usuario en formato electrénico.

Antes de comenzar, asegtirese de haber instalado el software de la impresora y
haber conectado la Epson Stylus CX a la computadora, tal como se describe en el
p6ster Guia de instalacién. Asi mismo, asegurese de utilizar el papel adecuado y de
seleccionar el ajuste de tipo de papel correcto en los ajustes de composicién de la
impresora. (Para mayor informacién, consulte la pdgina 14).

Siga las instrucciones que se indican en estas secciones:
B  “Cémo imprimir en Windows” (abajo)

B “Uso de papeles especiales” en la pdgina 14

Como imprimir en Windows
1. Cargue el papel (consulte la pdgina 6).

2. Abra la foto o documento en el programa donde la tenga guardada.

3. Abra el mend Archivo y seleccione Imprimir. Verd una ventana como esta:

2 Imprimir

General |

Selescionar impresors

& Seleccione EPSON Stylus
A CX3700 Series.
Estads:  Listo [ imprimi & un archivo Preferencias H aga clic ag uf para
Pt acceder al software
. de la impresora.
@ Todo Nimero de copias E

Seleccién () Pégina astusl

e S— || =T W

mprimir Cancelar Apligar

Como imprimir desde una computadora 11



4. Asegurese que la Epson Stylus CX esté seleccionada y, a continuacién, haga
clic en el botén Propiedades o Preferencias.

(Si hay un botén llamado Configuracién, Impresora u Opciones, haga clic
en él. En la siguiente pantalla, haga clic en el botén Propiedades o
Preferencias).

5. En la ficha Principal, seleccione los ajustes bdsicos de impresién:

Seleccione el tipo de documento que va a imprimir
(Foto o Foto superior para iméagenes).

& Preferencias de impresion

(ﬁ Principal |QJ Compaosicidn || @ Utiidades

Calidad de impresidn

Seleccione el El

t|p0 de papel () Borrador (O Texto g imégenes () Foto () Foto superiog
Opciones del papel Opciohes de impresion
Sin mérgenes [[] PhotcEnhance
]

Seleccione el Papel: | Papel normal / Bright Wwhite Paper v [ Inwestir orden
tamano. T amafio: |A=1 [210 % 297 ram) v [ Previsualizar documento Seleccione el
Después de elegir Fiveles de finta Trentacitn al U_Ste de_

p 9 Orientacic

. o E 4 . rientacion
el ajuste de papel, ] ) ] B | ©ver |
haga clic aqui para : : ] ] © Horzortal para e

d - - - documento.

imprimir
fotografias sin
maérgenes. Bestawar sjustes | Soporte tcnico Avanzada

[ Aceptar ] [Camcalal] [ Apuda ]

Haga clic aqui para obtener méas opciones.

Asegtirese de seleccionar el ajuste de papel correspondiente al papel que va a
utilizar para la impresién. Para mayor informacién, consulte la pdgina 14.

Nota: si desea obtener mas informacién sobre los ajustes de impresion, haga
clic en el botén ? o Ayuda.
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6. Dara obtener mds opciones de impresion, haga clic en el botén Avanzado.
Después, seleccione los siguientes ajustes segin sea necesario:

Seleccione un método de gestién del color.
(Para seleccionar Sin ajustes de color, primero haga clic en ICM).

Seleccione Opciones
de papel y calidad de
impresion segun sea

& Preferencias de impresion

G4 Princinal |5 Composision | & Utlidades|

Dpciones de papel y calidad de impresidn

necesario.

[ 5in mérgenes

[ Fremium Gilossy Photo Paper v

Haga clic aqui para
seleccionar

Photo RPM® para la
mejor calidad de
impresién en ciertos
tipos de papel.

[4x6puig v

Origntacion
(&) Vertical
Opciones de impresidn
[lnwertic arden

O Horizantal

Riépida

Sélo tinta negra

Seleccione Opciones
de impresion segun
sea necesario.

Suavizadn
[ Previsusizar documents

Ajustes personalizac % | | Guardar ajuste

EEStEU'B'EiUS'es | Soporte técrico

Calar
(® Calibracién de color Gama
O PhoicE nhance
(@] ]
Modo Color vivo EPSON
- +
Billo [0 ' f i

Cortraste [+0 : .'I .
Saturacion |+ 0 ; .'I ;

Cian © [+0 ; .'I ;
Magenta @ [0 | ——}—
Amarllo © [0 | ——}F—

[
[ Mostiar esta pantalla primero

Bésica

Aceptar Cancelar Ayuda

Si desea ver la pantalla Avanzado cada vez que
acceda a los ajustes de impresion, haga clic aqui.

Nota: para obtener mas informacién sobre ajustes avanzados o instrucciones
sobre su almacenamiento como grupo para poder utilizarlos més adelante, haga

clicen ? o Ayuda.

Si desea cambiar los ajustes de composicién, haga clic en la ficha

Composicion y seleccione los ajustes segtin sea necesario.

Haga clic en Aceptar para guardar los ajustes y, a continuacidn, haga clic en

Aceptar o Imprimir para comenzar la impresion. Aparecerd la siguiente
ventana mostrando el progreso del trabajo de impresién.

0 EpSON Stylus CX3700 Series -

USB001

win_01

Pagina:0/1

L Paais] ]

Tipo papel: Papel nomal

S

1~ Niveles de Tinta

JBrightwihite A&
= Paysa
)

J

i

Haga clic aqui para
cancelar la impresion.

Hace clic aqui para pausar
o reanudar la impresion.

Haga clic aqui para comprobar

Q' Censeios de Impresién Epsan 1)

espesial Gargandolo por la cara imprimible

\segliese de la calidad de las impresiones en papel

Dot )

los niveles de tinta restantes.

Cémo imprimir en Windows
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Uso de papeles especiales

Puede adquirir tinta y papel Epson original en un distribuidor Epson autorizado.

Nombre del papel Tamaiio N° de catalogo
Epson Ultra Premium Glossy Sin margen 4 x 6 pul. (102 x 152 mm) | S041934
Photo Paper Carta (85 x 11 pul. 216 x 279 mm]) | S041935
Epson Premium Glossy Photo Sin margen 4 x 6 pul. (102 x 152 mm) | S041808/S041727
Paper Sin margen 5 x 7 pul. (127 x 178 mm) | S041464
Sin margen 8 x 10 pul. (203 x 254 mm) | S041465
Carta (8.5 x 11 pul. [216 x 279 mm]) S041286
Epson Premium Semigloss Carta (8.5 x 11 pul. [216 x 279 mm]) S041331
Photo Paper
Epson Glossy Photo Paper Sin margen 4 x 6 pul. (102 x 152 mm) | S041671/S041809
Carta (8.5 x 11 pul. [216 x 279 mm]) S041141/5041271
Epson Matte Paper Sin margen 8 x 10 pul. (203 x 254 mm) | S041467
Heavyweight Carta (85 x 11 pul. [216 x 279 mm]) | S041257
Epson Double-Sided Matte Carta (8.5 x 11 pul. [216 x 279 mm]) S041568
Paper
Epson Premium Bright White Carta (8.5 x 11 pul. [216 x 279 mm]) S041586
Paper
Epson Photo Quality Ink Jet Carta (8,5 x 11 pul [216 x 279 mm]) S041062
Paper Legal (8.5 x 14 pul [216 x 356 mm]) 5041067

La disponibilidad de los tipos de papel varia segun el pais.

14 Coémo imprimir desde una computadora




Asegtirese de seleccionar el ajuste Papel o Tipo papel correspondiente en el

software de la impresora:

Para este papel

Seleccione este ajuste

Epson Ultra Premium Glossy Photo Paper

Ultra Premium Glossy Photo Paper

Epson Premium Glossy Photo Paper

Premium Glossy Photo Paper

Epson Premium Semigloss Photo Paper

Premium Semigloss Photo Paper

Epson Glossy Photo Paper

Glossy Photo Paper

Epson Matte Paper Heavyweight
Epson Double-Sided Matte Paper
Epson Photo Quality Ink Jet Paper

Matte Paper - Heavyweight

Papel normal
Epson Premium Bright White Paper

Papel Normal/Bright White Paper

Sobres

Sobre

Uso de papeles especiales 15



Como escanear una foto o
documento

Puede utilizar la Epson Stylus CX3700 para escanear una foto o un documento y
guardarlo a una computadora u otro dispositivo, o enviarlo por fax o correo
electrénico.

La impresora le permite incluso restaurar automdticamente fotografias que han
perdido su color original mientras escanea. Consulte la pdgina 19 para mds
informacién.

El software Epson Scan proporciona tres ajustes para escanear:

B Modo Automatico permite escanear de forma rdpida y sencilla mediante
ajustes autom4ticos.

B Modo Féacil le muestra la imagen en la pantalla y le proporciona ajustes
automdticos, herramientas de recorte y opciones predefinidas para distintos
tipos de documentos.

B Modo Profesional le muestra la imagen en la pantalla y le permite configurar
de forma manual los ajustes del escdner con una amplia gama de herramientas.

16 Como escanear una foto o documento



Caracteristicas basicas del escaner

Puede escanear desde cualquier aplicacién compatible con TWAIN, como ArcSoft
Photolmpression, ™ mediante Epson Scan. También puede iniciar Epson Scan
directamente desde la computadora y guardar la imagen en un archivo.

1. Abrala cubierta para documentos y coloque el documento original encima del
cristal y hacia abajo, en la esquina superior izquierda. Desplace el original
0,10 cm (0,04 pulgadas) alejdndolo de los bordes superior e izquierdo, para
que asi se pueda escanear en su totalidad.

Mueva el original 0,170 cm
(0,04 pul) para evitar que se
recorte.

2. Cierre la cubierta con cuidado para no mover el documento original.
3. Para iniciar Epson Scan, realice una de las acciones siguientes:
B haga doble clic en el icono de EPSON Scan en el escritorio.

B sivaa escanear desde una aplicacién, inicie primero la aplicacién. A

continuacién, abra el menu Archivo, seleccione Importar y seleccione
EPSON Stylus CX3700 Series.

Caracteristicas basicas del escaner 17



Aparecerd la ventana inicial de Epson -
Scan

4. Siel ajuste de Modo situado en la
esquina superior derecha estd definido
como Modo Automatico, haga clic en
el botén Scan.

Nota: si desea restaurar el color de una
fotografia mientras escanea, haga clic en
el botén Personalizar y consulte la

pagina 19 para mas informacion. H i e e,
= sscanear y haga olic en Escansan
Si estd en el Modo Ficil o Profesional, Eﬁ; .;:T;Dd:ers:q;;}ulzsgil s
verd una ventana de ajustes de Epson rreonzeLy defnalos shses
S d'f t (Puede Cambiar el [#] Mostrar este cuadio de didlogo antes del prdximo escaneada. (W)
can diferente.

, , ., ) e D
modo del escdner a través de la opcién berera
Modo situado en la esquina superior
derecha. Para obtener informacién
detallada, consulte el Manual del usuario en formato electrénico).

5. Aparecerd la ventana Ajustes de

L Ajustes de Guardar, Archivo |z‘
Guardar Archivo: —
C:ADocuments and Setting Misimagenss | ExaminailEl.. |

Seleccione el lugar donde desea

Mombre de Archivo (Prefijo + nimero de 3 digitos)

guardar el archivo escaneado y escriba B B B
un nombre para éste en el cuadro Pt e Ingen

. . Tipa: JPEG (*jpg) v Opciones
Prefijo. Seleccione un formato de e L‘dfgmp - | (e, ]

Codificado: Estandar

archivo en el cuadro Formato de
Imagen.

[ Sobresseribir cuslauier fichera con &l mismo nombre

6 . Haga CllC en Ace pta r. La lmagen se Mastiar esta ventana antes de la siguiente sesion de escanen

Abrir carpeta de imdgenes después de escansar(f)

escanea y verd el icono [

Aceptar Cancelar_| [ Awdatr) |

correspondiente en una carpeta que se
abrird automdticamente.

18 Como escanear una foto o documento



Como restaurar el color en fotografias

Podrd transformar automdticamente una fotografia antigua, descolorida o
deteriorada en una fotografia con color real y nitida a medida que escanea. Busque
la opcién Restauracion de Color en las opciones de los modos Automdtico, F4cil

y Profesional de Epson Scan:

Personalizan

Modo Automatico:

[ Especifique &l Tipo de Documenta para el Modo Automético

Fotografia/DocumentalF) PeliculalF]

[ Especifique la reslucion para el Moda Automatica

3

. ——{¥]Restawacion del color [sdlo para fotos v peliculas
haga clic en los botones !

Personalizar, Restauracion

de color, Aceptar y Scan.

[ Aceptar } [ Cancelar ] [ AypudalH) ]

Ajustes

Ajustes de Imagen
[IFilra de Destramada
[ Restauracién de Calar

@-.-W

Modo Facil:

vea la imagen en pantalla, haga clic en el
botén Restauracion de Color y luego en
Scan.

Modo Profesional:

vea la imagen en pantalla, vaya al
area Ajustes, haga clic en la
casilla Restauracion de Colory
luego en Scan.

Nota: para obtener informacién detallada sobre el uso del Modo Fécil o
Profesional, o informacién adicional sobre los ajustes del Modo Automético,
consulte el Manual del usuario en formato electrénico. También puede hacer clic
en el botdn de Ayuda en la pantalla Epson Scan para obtener informacion sobre

todos los ajustes disponibles.

Cdémo restaurar el color en fotografias
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Mantenimiento

Si observa una disminucién en la calidad de impresidn, siga las instrucciones que
aparecen en este capitulo:

B “Como comprobar los inyectores y la tinta” (abajo)
B “Cémo limpiar el cabezal de impresién” en la pdgina 21

B “Cémo sustituir los cartuchos de tinta” en la pdgina 22

Como comprobar los inyectores y
la tinta

Si las impresiones son tenues o presentan espacios, es posible que haya algunos
inyectores del cabezal de impresién que estén obstruidos, o bien que el nivel de
tinta sea bajo en algunos cartuchos. Si desea comprobar el estado de los inyectores
del cabezal de impresion y los niveles de tinta restante mediante el panel de
control, siga estos pasos.

1. Apague la impresora.
2. Cargue papel tamafio carta en el alimentador de hojas.

3. Presione los botones de tinta # y de encendido © al mismo tiempo y
manténgalos presionados durante aproximadamente 3 segundos. La Epson
Stylus CX se enciende e imprime un patrén de prueba. También muestra el
porcentaje de tinta que queda en cada cartucho:

e

I

~
.-

|
|
- ~
“‘mﬁ\| M~ P i

IF -~
i ~.
Todavia no es necesario
limpiar el cabezal de

impresion.

Debe limpiar el cabezal de
impresion.

Mantenimiento



Siel patrén no se imprime correctamente, pruebe a limpiar el cabezal de impresién
como se describe a continuacién.

Nota: también puede comprobar el nivel de tinta mediante Status Monitor 3; consulte
el Manual del usuario en formato electrénico.

Como limpiar el cabezal de impresion

Si las impresiones son débiles o tenues o si observa bandas claras u oscuras en la
impresién, es posible que tenga que limpiar el cabezal de impresién. Esta
operacién desbloqueard los inyectores para que puedan suministrar la tinta
correctamente. Para comprobar si es necesario limpiar el cabezal de impresién,
ejecute una prueba de inyectores tal como se describe en la pdgina 20.

Nota: cada vez que limpie el cabezal de impresion perdera tinta, por lo tanto sélo
limpielo si la calidad de impresién disminuye.

Si el indicador de tinta rojo # se enciende o parpadea, no podréa limpiar el cabezal de
impresion. En este caso, primero debera sustituir el cartucho de tinta correspondiente.
Para mayor informacién, consulte la pagina 22.

1. Asegurese de que la Epson Stylus CX estd encendida y que el indicador de
tinta @ estd apagado.

2. Mantenga presionado el botén de tinta  durante 3 segundos hasta que el
indicador de encendido O comience a destellar. La Epson Stylus CX ejecuta el
proceso de limpieza del cabezal y el indicador de encendido © destellar4.

Precaucién: no apague nunca la Epson Stylus CX durante la limpieza del cabezal,
ya que podria danarse.

3. Cuando el indicador de encendido © deja de destellar, ejecute una prueba de
inyectores (como se describe en la pdgina 20) para comprobar que el cabezal
de impresién estd limpio.

4. En caso de que siga habiendo espacios o lineas o de que los patrones de la
prueba se impriman de forma tenue, ejecute otro ciclo de limpieza y vuelva a
comprobar los inyectores.

Nota: si no se aprecia ninguna mejora después de limpiar el cabezal cuatro o cinco
veces, apague la unidad y espere hasta el dia siguiente. De este modo, se
ablandara cualquier resto de tinta seca. A continuacién, limpie de nuevo el cabezal
de impresion. Si aun asf la calidad de impresién no mejora, es posible que uno de
los cartuchos sea antiguo o esté dafiado y que sea necesario cambiarlo. Para
mayor informacioén, consulte la pagina 22.

Coémo limpiar el cabezal de impresion
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Consejo: si no utiliza la impresora con frecuencia, se recomienda imprimir algunas
paginas una vez al mes para mantener la calidad de impresion.

Como sustituir los cartuchos de tinta

Cuando el indicador rojo de tinta ® parpadea, significa que uno o més cartuchos
estdn bajos de tinta. Si el indicador rojo de tinta # permanece encendido, deberd
reemplazar el/los cartucho(s). Asimismo, al imprimir, aparecerd un mensaje en la
pantalla que le indicard cudl cartucho estd vacio o cuyo nivel de tinta es bajo. (No
podrd imprimir cuando haya un cartucho vacio).

Puede adquirir tinta y papel Epson original en un distribuidor Epson autorizado.
q y &

Para encontrar al distribuidor mds cercano, comuniquese con Epson tal como se

describe en la seccién “Dénde obtener ayuda” en la pdgina 30.

Color N° de catalogo
Negro T063120
Cian T063220
Magenta T063320
Amarillo T063420

Precaucion: deje el cartucho vacio instalado hasta que tenga otro de repuesto. De lo
contrario, la tinta que queda en los inyectores del cabezal de impresién podria secarse.

Nota: para obtener mejores resultados, utilice cartuchos de tinta originales de Epson y
nos los rellene. Otros productos podrian causar dafios a la impresora y no estarén
cubiertos por la garantia Epson. Visite la pagina www.latin.epson.com para obtener
maés informacién. El rendimiento de los cartuchos de tinta varia considerablemente
segun el niumero de imagenes impresas, los ajustes de impresioén, el tipo de papel
utilizado, la frecuencia de uso y la temperatura. La impresora se inicializa con cartuchos
llenos y parte de la tinta de los primeros cartuchos se utiliza para preparar la impresora.
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1. Asegurese que la Epson Stylus CX esté encendida.

2. Compruebe que la cubierta para documentos esté cerrada. Después, abra el
escdner.

Precaucion: no abra
el escéaner sila
cubierta para
documentos esta
abierta.

3. Presione y suelte el botén de tinta 8. Los indicadores de encendido O y de
tinta @ parpadean. Si el nivel de tinta de uno de los cartuchos es bajo o estd
vacio, la impresora desplazard ese cartucho a la marca de falta de tinta 4.

Nota: no mantenga presionado el boton de tinta # durante mas de 3 segundos o la
impresora iniciara la limpieza del cabezal de impresioén.

Precaucion: no mueva el cabezal de impresion con la mano ya que podria dafar la
unidad. Para mover el cabezal de impresién, presione el botén de tinta 8.

Coémo sustituir los cartuchos de tinta
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4. Vuelva a presionar el botén de tinta #.

B Si hay mds de un cartucho de tinta vacio o con poca tinta, el siguiente
cartucho se desplazard a la marca de falta de tinta 4.

B Después que la impresora identifique los cartuchos con poca tinta o
vacios, el cabezal de impresién se desplazard a la posicién de sustitucién
del cartucho de tinta.

5. Abra la cubierta del cartucho y empuje la lengiieta hacia la parte posterior del
cartucho y levdntelo para retirarlo. Deséchelo con cuidado. No desmonte ni
intente rellenar el cartucho usado.

Advertencia: si se mancha las manos de tinta, lavelas con agua y jaboén. Si la tinta
entra en contacto con sus 0jos, lavelos inmediatamente con agua.
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8.
9.

Antes de abrir el envoltorio del
cartucho de tinta nuevo, agitelo
cuatro o cinco veces. A ’
continuacién, siquelo del
envoltorio.

Precaucién: no despegue ni rasgue la etiqueta del
cartucho, ya que podrian producirse pérdidas de tinta.

Nota: no toque el chip verde de la parte delantera del
cartucho ya que podria estropear el cartucho de tinta.

Coloque el cartucho nuevo en el soporte para cartuchos y empujelo hacia
abajo hasta oir el clic que indica que estd colocado en su sitio.

Reemplace los cartuchos segtin sea necesario.

Cierre la cubierta del cartucho de tinta y presiénela hasta ofr el clic que indica
que estd colocada en su sitio.

Coémo sustituir los cartuchos de tinta
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10. Cierre el escdner.

11. Presione el botén de tinta 8. La impresora comienza a cargar la tinta y el
indicador de encendido O empezard a parpadear. Este proceso dura
aproximadamente un minuto. Cuando haya terminado, el indicador de
encendido O dejard de parpadear y permanecer4 encendido, y el indicador
de tinta @ se apagard.

o

O ;Q <t
- »

@

iy =
S

Precaucion: no apague la impresora cuando el indicador de encendido © esté
parpadeando o malgastaré la tinta.

Nota: si el indicador de tinta & permanece encendido (no parpadea), es posible
que el cartucho no se haya instalado correctamente. Vuelva a presionar el botén
de tinta @ y reinstale el cartucho hasta oir el clic que indica que esta colocado en
su sitio.
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Solucion de problemas

Si experimenta algtin problema con la Epson Stylus CX3700,
revise los indicadores luminosos del panel de control para
determinar la causa del problema.

También puede consultar la seccién “Problemas y soluciones”
en la pdgina 28 para sugerencias sobre cémo solucionar los
problemas de la impresora, o hacer doble clic en el icono del

Manual del usuario en el escritorio de la computadora para

obtener mds informacién.

Consulte estas secciones:

B “Indicadores de error” (abajo)

B “Problemas y soluciones” en la pdgina 28

B “Dénde obtener ayuda” en la pdgina 30

Indicadores de error

Indicador de
estado

Causa

Solucion

[J Error: encendido

No hay papel cargado en
el alimentador de hojas.

Coloque papel en el alimentador
(vea la pagina 6). A continuacion,
presione ¢ Start Color (Iniciar
color) para continuar o @ Stop
(Detener) para cancelar.

Se han cargado varias
péaginas en el
alimentador de hojas.

Quite el papel y vuelva a colocarlo.
Luego, presione & Start Color
(Iniciar color) para continuar o @
Stop (Detener) para cancelar.

J Error: El papel estd obstruido. | Vea la pagina 29.

destellando

8 Ink (Tinta): El nivel de tinta de un Vea la seccién”Como sustituir los
destellando cartucho es bajo. cartuchos de tinta” en la pagina 22.
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Indicador de

estado Causa Solucion

& Ink (Tinta): Hay un cartucho de tinta | Consulte la seccién “Cémo sustituir

encendido vacio o no estd bien los cartuchos de tinta” en la
instalado. pagina 22.

Todos los Existe un problema con | Apague la unidad y vuelva a

indicadores: la Epson Stylus CX. encenderla. Si el error persiste,

destellando pdngase en contacto con Epson.

Consulte la pagina 30.

Problemas y soluciones

Si tiene problemas al utilizar la impresora, consulte las soluciones siguientes.

Nota: cuando apague la Epson Stylus CX, es posible que una luz roja interna
permanezca encendida durante unos 15 minutos. Esto es normal.

Problemas haciendo fotocopias

Asegtirese de que el original esté colocado en la esquina superior izquierda del
cristal. Coléquelo a una distancia de 0,1 cm (0,04 pulgadas) de los bordes para
evitar que se recorte.

Compruebe que el papel esté cargado por el lado corto y esté colocado contra
la guia lateral derecha, con la guia lateral izquierda situada hacia el borde
izquierdo del papel. No cargue papel por encima del nivel que marca la flecha
situada en la guia lateral izquierda.

Problemas de alimentacion de papel

Si el papel no ingresa en la impresora, retirelo del alimentador. Ventile la pila
de papel para evitar que las hojas permanezcan pegadas. Luego, vuelva a cargar
el papel contra la guia lateral derecha y deslice la guia izquierda contra el papel
(pero sin ejercer demasiada fuerza). Compruebe que el papel no queda delante
del protector del alimentador.

No cargue demasiadas hojas al mismo tiempo (hasta 20 hojas de papel
fotogréfico y 100 hojas de papel normal). Para mds informacién, consulte el
Manual del usuario.
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B Siel papel se obstruye, el indicador rojo Error [J parpadea. Para eliminar la

obstruccidn, siga estos pasos:

1. Presione el botén <& Start Color (Iniciar Color) para expulsar el papel
obstruido. Si no se ha expulsado el papel, vaya al paso siguiente.

2. Siel papel se obstruye cerca del alimentador de hojas o de la bandeja de
salida, retirelo tirando suavemente de él hacia afuera.

Si el papel se obstruye dentro de la impresora, presione el botén de
encendido O para apagarla. Abra el escéner y retire cualquier papel que
haya dentro, incluidas las hojas dafiadas. Sin embargo, no tire de ¢l hacia
atrds ya que podria danarse el alimentador. Cierre el escdner y, a
continuacién, vuelva a encender la impresora.

Problemas con la calidad de impresion

Si tiene problemas con la calidad de copia o impresidn, pruebe estas soluciones:

Asegtirese de que el documento quede plano sobre el cristal de la superficie
para documentos y de que la impresora no esté inclinada ni colocada sobre
una superficie irregular.

Cargue el papel con la cara imprimible hacia arriba (suele ser la cara mds
blanca, brillante o satinada).

Compruebe que el papel no esté enrollado ni hiimedo.

Utilice una hoja de papel con soporte especial o cargue las hojas de una en
una. Retire las hojas de la bandeja de salida para que no se acumulen.

Para la mejor calidad de impresién, utilice papel especial Epson (consulte la
pdgina 14) y cartuchos de tinta originales de Epson (consulte la pdgina 22).

Asegtirese de que el papel cargado coincide con los ajustes del tamano y tipo
de papel seleccionados en el panel de control o en el software de la impresora
(consulte la pdgina 22).

Si observa bandas claras u oscuras en las impresiones o si éstas son demasiado
tenues, es posible que tenga que limpiar el cabezal de impresién. Esta
operacién desbloqueard los inyectores para que puedan suministrar la tinta a la
impresora. Para comprobar si es necesario limpiar el cabezal de impresién,
ejecute una prueba de inyectores como se describe en la pdgina 20.

Limpie el cabezal como se describe en la pdgina 21.

Problemas y soluciones
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W Siobserva lineas verticales irregulares, es posible que haya que alinear el
cabezal de impresién. Consulte el Manual del usuario.

B Los cartuchos de tinta pueden ser antiguos o el nivel del tinta estar en un nivel
bajo. Consulte la pdgina 22 para instrucciones sobre cémo sustituir los

cartuchos de tinta.

B Siaparece una linea de puntos en la imagen, limpie el cristal del escdner con
un pafo seco, suave y que no suelte pelusa (las toallas de papel no son
recomendables), o use una pequefia cantidad de limpiador de cristales sobre
un pafo suave, si es necesario. No use el limpiador de cristales directamente

sobre el cristal.

Ddonde obtener ayuda

Servicio de soporte por Internet en América Latina

Servicio

Acceso

Internet

En Internet, puede visitar el sitio Web de apoyo Epson
en www.latin.epson.com. En esta pagina podra bajar
drivers y otros archivos, ver informacion sobre
productos, informarse sobre la resolucién de
problemas y recibir consejos técnicos por correo
electroénico.

Servicio de soporte telefonico en América Latina

Pais Numero de teléfono
Argentina (54-11) 5167-0300
Brasil (65-11) 4196-6350
Chile (66-2) 230-9500
Costa Rica (506) 210-9555 o (1-800) 377-6627
Colombia (57-1) 523-5000
Meéxico
México, D.F. (62-55) 1323-2052
Resto del pals 01-800-087-1080
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Pais Nuamero de teléfono
Peru (51-1) 224-2336
Venezuela (58-212) 240-1111

Nota: si su pafs no figura en la lista, comuniquese con la oficina del pais mas cercano.

Puede que existan cargos por llamadas de larga distancia. Tenga a mano la

siguiente informacidn:

nombre del producto (Epson Stylus CX3700 Series)

ndimero de serie del producto (ubicado en la parte posterior)
prueba de compra (como el recibo de la tienda) y fecha de adquisicién

configuracién del sistema

descripcién del problema

Puede adquirir tinta y papel Epson original en un distribuidor Epson autorizado.
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Avisos

Requerimientos del sistema

Requerimientos del sistema para Windows

Para utilizar la Epson Stylus CX y su software, el sistema debe disponer de:

PC compatible con Microsoft® Windows, con un procesador equivalente a Pentium®
(se recomienda que tenga 300 MHz o superior)

Microsoft Windows 98SE, Windows 2000, Windows Me o Windows XP
RAM de 256 MB de RAM como minimo (se recomiendan 512 MB)

200 MB de espacio libre en el disco duro (se recomiendan 300 MB)

monitor VGA con pantalla de 256 colores como minimo

unidad de CD-ROM o DVD para la instalacién del software de la impresora

computadora con Windows 98SE, 2000, Me o XP preinstalados, un puerto USB
compatible con Windows y un cable USB “AB” blindado. El uso de un cable USB
mal blindado puede impedir el correcto funcionamiento de la impresora.

Instrucciones de seguridad importantes

Antes de utilizar su Epson Stylus CX3700, lea atentamente estas instrucciones de

seguridad:

B Siga los avisos e instrucciones indicados en la unidad.

B Utilice solamente el tipo de corriente indicado en la etiqueta del producto.

B Utilice dnicamente el cable de alimentacién que acompaia al equipo. El uso de otro
cable puede producir incendios o descargas. No use el cable con ningtin otro equipo.

B DPonga el equipo en un tomacorriente que pueda desenchufar con comodidad.

B Procure que el cable de alimentacidn no se estropee.
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Si utiliza un cable de extensién con este producto, compruebe que la suma de las
corrientes nominales en amperios de todos los dispositivos conectados al cable de
extension no sea superior a la corriente nominal de dicho cable. Ademds, compruebe
que el amperaje total de todos los dispositivos conectados a la toma de pared no
supere el amperaje mdximo de ésta.

Evite lugares en donde se produzcan variaciones rdpidas de calor o humedad, en las
que puedan producirse golpes o vibraciones o donde haya polvo.

Mantenga suficiente espacio alrededor de la unidad para una adecuada ventilacién.
No obstruya las aberturas de la unidad ni introduzca objetos por las ranuras.

No coloque el equipo cerca a un radiador, salidas de calor ni expuesta a la luz solar.

Coloque la impresora en una superficie plana y estable que abarque su base, en todas
las direcciones. El equipo no funcionard correctamente si estd inclinado o en dngulo.

Debe haber una distancia minima de 10 cm (3,9 pulgadas) entre la unidad y la pared.
No abra el escdner mientras el producto esté copiando, imprimiendo o escaneando.
No derrame liquidos sobre el producto.

A menos que se indique en la documentacién, no intente reparar el producto.

Desconecte la unidad y acuda a un técnico calificado en las circunstancias siguientes:
si el cable de alimentacién o el enchufe estdn dafiados; si ha penetrado liquido en el
producto; si el producto ha sufrido una caida o si la carcasa se ha dafiado; si el
producto no funciona normalmente o muestra un cambio significativo en su
rendimiento. Ajuste tinicamente los controles indicados en las instrucciones de uso.

Al almacenar o transportar la unidad no la incline, no la apoye sobre la parte lateral ni
la ponga boca abajo. De hacerlo, la tinta del cartucho podria derramarse.

El componente de la ldmpara contiene mercurio. Por favor, consulte las leyes y
regulaciones locales sobre cémo desecharlo. No bote la ldmpara a la basura.

Instrucciones de seguridad del cartucho de tinta

Mantenga los cartuchos de tinta fuera del alcance de los nifios y no ingiera la tinta.

Manipule los cartuchos de tinta usados con cuidado ya que puede quedar algo de tinta
alrededor del orificio de suministro. Si se mancha la piel de tinta, ldvese con agua y
jabén para limpiarla. Si le entra tinta en los ojos, ldveselos inmediatamente con agua.

No introduzca la mano en la impresora ni toque los cartuchos durante la impresidn.

Instale un cartucho de tinta nuevo apenas retire uno vacifo. Si no coloca los cartuchos,
el cabezal de impresién podria resecarse e impedir el funcionamiento de la unidad.

Si extrae un cartucho de tinta para usarlo en el futuro, proteja la zona de suministro de
tinta de la suciedad y el polvo y gudrdelo en las mismas condiciones ambientales que
la impresora. Tenga en cuenta que hay una vdlvula en el orificio de suministro de

Instrucciones de seguridad importantes
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tinta, lo que hace innecesario el uso de cubiertas o tapones, pero tenga cuidado y evite
que la tinta manche los elementos que estdn en contacto con el cartucho. No toque el
orificio de suministro de tinta del cartucho ni el 4rea circundante.

Especificaciones técnicas

Nota: para una lista completa de las especificaciones técnicas, consulte el Manual del
usuario en formato electrénico.

Impresion

Método de Suministro de tinta a peticion
impresion

Configuracién 177 inyectores; negro: 90 inyectores; color: 29 inyectores por
de inyectores color (cian, amarillo, magenta)

Direccion de Bidirecional con busqueda légica
impresion

Cartuchos de tinta

Color Negro: T063120, Cian: T063220, Magenta: T063320 y
Amarillo: T063420

Duracion del 6 meses a 25 °C (77 °F) después de abrir el envoltorio

cartucho

Temperatura Almacenamiento: —20 a 40 °C (-4 a 104 °F)

1 mes a 40 °C (104 °F)
Congelaciéon*: =16 °C (3,2 °F)

* Espere aproximadamente tres horas para utilizar la tinta después de haberla
descongelado a 25 °C (77 °F).

Precaucion: para garantizar resultados éptimos, utilice cartuchos de tinta Epson
originales y nos rellene. Otros productos podrian dafar su impresora y no estaran
cubiertos por la garantia de Epson.

No utilice un cartucho de tinta que haya expirado.
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Mecanicas

Recorrido del
papel

Alimentador de hojas, entrada superior

Capacidad del
alimentador

100 hojas de 64 g/m2 (17 Ib)

Dimensiones

430 (Anch) x 344 (Prof) x 170 mm (Alt) (16,9 x 13,5 x 6,7 pul)

Peso

11,7 kg (25,8 Ib), sin los cartuchos de tinta

Eléctricas

Modelo 110-120 V

Modelo 220 -240 V

Suministro de 100-120V 220-240V
energia

nominal

Voltaje de 90-132V 198-264V
entrada

Frecuencia 50 a 60 Hz

nominal

Corriente 0,4 A (0,7 Améx.) 0,2 A (0,3 A max)
nominal

Consumo de Aprox. 10 W (patrén de carta Aprox. 10 W (patrén de carta
energia ISO 10561) ISO 10561)

Aprox. 3 W en reposo

Aprox. 3 W en modo de
consumo bajo

Aprox. 0,2 W apagada

Aprox. 3 W en reposo

Aprox. 3 W en modo de
consumo bajo

Aprox. 0,3 W apagada

Nota: revise las especificaciones de voltaje en la parte posterior de la impresora.

Ambientales

Temperatura Funcionamiento: 10 a 35 °C (50 a 95 °F)
Almacenamiento: —20 a 40 °C (-4 a 104 °F)
1 mes a 40 °C (104 °F)

Humedad Operacion: 20 a 80% RH**

Almacenamiento*: 5 a 85% RH**

* Almacenado en un contenedor

*¥* Sin condensacion
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Escaner

Tipo de Escaner con superficie plana para iméagenes a color
escéaner

Dispositivo CIS

fotoeléctrico

Pixeles 5,100 x 14,040 pixeles a 600 ppp (puntos por pulgada)
efectivos

Tamano del 216 x 297 mm) (8,5 x 11,7 pulgadas en tamano Carta o A4)
documento

Resolucion de | 600 ppp (escaneado principal)

escaneado 1200 ppp con Micro Step Drive™ (subescaneado)

Resolucion de | 50 a 2400, 7200 y 9600 ppp (50 a 2400 ppp en incrementos
salida de 1 ppp)

Velocidad del Aproximadamente 15 ms por linea a 600 ppp
escéaner

Datos de 16 bits internos por pixel a color

Imagen 8 bits externos por pixel a color (maximo)
Interfaz Un puerto USB 2.0 de alta velocidad o USB 1.1

Fuente de luz LED de tres colores RGB

Normas y certificados de aprobacion

Seguridad UL 60950; CSA C22.2 No. 60950

EMC FCC parte 15 Subparte B clase B; CAN/CSA-CEI/IEC CISPR 22

Cumplimiento con ENERGY STAR

Como miembro del ENERGY STAR® Epson ha establecido que
este producto cumple con las directrices de ENERGY STAR, en

cuanto al uso eficiente de la energfa. El programa de equipos de
oficina de EPA ENERGY STAR es una asociacién voluntaria con la W

industria de equipos de oficina e informdtica que promueve la

introduccién de computadoras personales, monitores, impresoras, féxes y fotocopiadoras
que utilicen eficientemente la energfa, como parte de un esfuerzo para reducir la
contaminacién ambiental generada por la energfa.
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Declaracion de cumplimiento de las
normas de FCC

Para usuarios de Estados Unidos

Este equipo ha sido probado y se ha verificado que cumple con los limites establecidos para
un dispositivo digital de Clase B, segtin el Apartado 15 de las Reglamentaciones de la
FCC. Estos limites se han concebido para proporcionar una proteccién razonable ante
interferencias perjudiciales en las zonas residenciales. Este equipo genera, utiliza y puede
emitir energfa de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza siguiendo las instrucciones,
puede producir interferencias perjudiciales en la recepcidn de radio y televisién. Sin
embargo, no se puede garantizar que no se produciran interferencias en ciertas
instalaciones. Si este equipo ocasiona interferencias en la recepcién de radio y televisidn, lo
que podrd verificar apagando y volviendo a encender el equipo, el usuario debe tratar de
corregir la situacién tomando alguna de las medidas siguientes.

B Cambie la orientacién o la ubicacién de la antena receptora.
B Aumente la separacién entre el equipo y el receptor.

B Conecte el equipo a una toma eléctrica situada en un circuito distinto a aquél en que
estd enchufado el receptor.

B Solicite ayuda a su distribuidor o a un técnico experimentado de radio/TV.

ADVERTENCIA

La conexidén de un cable de interfaz sin blindar a este equipo anulard la Certificacién de la
FCC de este dispositivo y puede causar niveles de interferencia superiores a los limites
establecidos por la FCC para este equipo. Es responsabilidad del usuario obtener y utilizar
un cable de interfaz blindado con este aparato. Si este equipo tiene mds de un conector de
interfaz, no deje conectados los cables a las interfaces que no se utilicen. Las modificaciones
no aprobadas expresamente por el fabricante pueden anular la autorizacién del usuario
para operar el equipo.

Para usuarios en Canada
Este aparato digital de Clase B cumple con la directiva canadiense ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme & la norme NMB-003 du Canada.

Declaracion de cumplimiento de las normas de FCC
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Declaracion de conformidad

De acuerdo a la norma 47CFR, Partes 2 y 15 para: Computadoras y periféricos clase B, y/
o tarjetas de CPU y suministros de energfa utilizados con computadoras personales clase B:

Nosotros: Epson America, Inc.

Con domicilio en: ~ MS: 3-13
3840 Kilroy Airport Way
Long Beach, CA 90806
Numero de teléfono: (562) 290-5254

Declaramos bajo responsabilidad tinica que el producto aquf identificado cumple con a las
normas 47CFR, Partes 2 y 15 de la FCC, referentes a los dispositivos digitales de clase B.
Cada producto comercializado es idéntico a la unidad representativa, la cual ha sido
comprobada y declarada en cumplimiento con la normativa. Los registros que se
mantienen contindan reflejando que se puede esperar que los equipos producidos se
mantengan dentro de la variacién estadisticamente aceptable, dada la cantidad de
produccién y las pruebas estadisticamente fundamentadas, segtin lo exige el reglamento
47CFR §2.909. Su operacién estd sujeta a las dos condiciones siguientes: (1) este
dispositivo no debe causar interferencia perjudicial y (2) este dispositivo debe aceptar
cualquier interferencia recibida, incluyendo aquellas que pueda ocasionar un
funcionamiento indeseable.

Marca: Epson
Tipo de producto:  Impresora multifuncional
Modelo: C241A

Garantia limitada

1. Garantia limitada de productos Epson

Los productos Epson tienen garantia contra defectos de fabricacién y el malfuncionamiento de los
materiales utilizados para la fabricacién de los mismos siempre y cuando las fallas ocurran bajo las
condiciones de uso y manejo detalladas en la documentacién del producto. Asi mismo, la garantia
cubrird dnicamente el periodo especificado en la seccién “Cobertura de garantia limitada Epson”, la
cual toma efecto a partir de la fecha de entrega del producto al comprador por parte de Epson o
algtin distribuidor autorizado Epson (vea “Lista de subsidiarias y oficinas Epson en Latinoamérica”),
en el pais donde compré el producto Epson.

Epson también garantiza que los consumibles (cartuchos de tinta, téner y baterfas) incluidos con el

producto se comportardn de acuerdo con las especificaciones siempre y cuando se utilicen antes de
que expire la garantia de los mismos.
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2. Alcance de la garantia

Si Epson recibiera aviso de algin defecto en el producto durante el periodo de garantia, podrd, a su
discrecidn, reparar o reemplazar el producto defectuoso sin costo para el cliente. En el caso de
reemplazo, el producto sustituido pasard a ser propiedad de Epson. El producto que servird de
reemplazo podrd ser nuevo o previamente reparado de acuerdo con los estdndares de calidad Epson y
gozard del remanente de la garantia del producto original.

La presente garantia no incluye compensacién o indemnizacién alguna causada por las fallas de
funcionamiento del producto Epson. En cualquier caso, la responsabilidad méxima de Epson para
con el cliente quedard limitada al precio de compra pagado a Epson o al distribuidor de venta
autorizado.

Epson no proporciona ninguna garantia al software no fabricado por Epson ain cuando el software
se entregue con productos Epson. El software estard amparado bajo la garantia del fabricante del
mismo, tal y como lo sefiale la documentacién que el fabricante adjunte.

3. Limitaciones y exclusiones
La garantfa no serd vdlida en los siguientes casos:

3.1 Cuando los nimeros de serie del producto hayan sido alterados o retirados.

3.2 Cuando el producto Epson haya sufrido modificaciones no autorizadas, se le haya dado un uso
incorrecto, o si el producto fue utilizado o almacenado sin respetar las especificaciones
ambientales del mismo.

3.3 Cuando el producto haya sufrido dafios directamente relacionados con el uso de accesorios y/o
consumibles no originales, rellenados o reentintados, asi como el uso de tipos de papel
inapropiados para las especificaciones del producto.

3.4 Cuando el producto sufra dafios debido al transporte inadecuado del mismo. (En caso de que el
empaque, instalacién, mantenimiento y el desplazamiento del producto sean deficientes o
negligentes).

3.5 Cuando se produzcan dafios al producto causados por desastres naturales o provocados
(incendios, inundaciones, tormentas eléctricas, terremotos, etc.), fluctuaciones de corriente
eléctrica o interaccién del producto Epson con productos de otras marcas y fabricantes.

3.6 Cuando se detecte que el producto fue desarmado total o parcialmente, o sufrié algtin intento
de reparacidn fuera de los Centros Autorizados de Servicio Epson.

3.7 Cuando se produzcan derrames de sustancias en el producto.
3.8 Cuando se descubra que las piezas pldsticas exteriores hayan sido rayadas o maltratadas.

3.9 Cuando los dafios al producto hayan sido causados por pruebas, instalacién, mantenimiento o
ajustes inapropiados.

La garantia no incluye accesorios (tapas, fundas y bandejas) o el reabastecimiento de suministros y
consumibles (cartuchos de tinta, téner, cintas entintadas, baterfas, cilindros fotosensibles, perillas,
cabezales de impresién y ldmparas), los cuales, por su naturaleza, deben ser adquiridos regularmente a
través de los canales de venta autorizados.

Garantia limitada
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4.  Obtencién del servicio de garantia

Se recomienda consultar la documentacién incluida con el producto para verificar que los ajustes del
mismo estén correctamente configurados y ejecutar regularmente las pruebas y diagndsticos
indicados. Asi mismo, Epson recomienda el uso de suministros, accesorios y consumibles originales
Epson para garantizar el ptimo funcionamiento del producto.

Para acceder al servicio de garantfa, el cliente puede acudir a cualquiera de los Centros Autorizados
de Servicio Epson de su pais con una copia de su factura de compra, o llamar a los Centros de
Asistencia Técnica Epson (vea la lista por paises, mds adelante).

En el caso de que el cliente llame, deberd proporcionar los nimeros de modelo y serie del producto,
ademds de los datos del lugar y la fecha de compra (la garantia es tnicamente vdlida en el pafs de
compra).

En caso de que en su localidad no tenga un Centro Autorizado de Servicio cercano, por favor
llame al Centro de Asistencia Técnica para que uno de nuestros representantes le indique la forma
de obtener servicio.

Si el producto cuenta con cobertura en el drea del cliente, el servicio se proporcionard el préximo dfa
ttil en las ciudades donde Epson ofrezca este servicio.

En el caso de que no exista un Centro Autorizado de Servicio cercano a su localidad, por favor
comuniquese con el Centro de Asistencia Técnica para que uno de nuestros representantes le
indique dénde obtener servicio calificado.

5. Responsabilidades del cliente

El cliente es responsable por la seguridad de cualquier informacién confidencial y de su propiedad,
asf como de mantener copias de todos los archivos para poder restablecerlos en el caso de fallas.
Cualquier actividad relacionada con la reinstalacién del software que se entregé originalmente con el
producto serd facturada al cliente de acuerdo a las tarifas en vigor del Centro de Servicio Epson. Estos
cargos y tarifas aplicardn también si la falla es causada por defectos de programas de software que sean
propiedad del cliente o por la entrada de algtn virus informdtico.

Para obtener servicio a domicilio o en el lugar donde se utiliza y/o almacena el producto, el cliente
deberd proporcionar acceso directo al producto, espacio de trabajo adecuado, instalaciones eléctricas,
acceso a los recursos necesarios para la instalacidn, reparacién o mantenimiento y seguridad para la
integridad del personal de Epson y sus herramientas de trabajo.

6. Cobertura de garantia limitada Epson

Producto Modelo Duracién Condiciones

Impresora multifuncional | Epson Stylus CX Un afio Centro de servicio

Servicio de asistencia técnica

Epson ofrece asistencia técnica mediante servicios electrénicos y telefénicos. Antes de llamar a Epson,
consulte los manuales incluidos con su producto. Si no encuentra una solucién a su problema, visite
la pdgina de Internet de Epson: http://www.latin.epson.com.
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Centros de asistencia técnica

Pais Numero de teléfono Internet

Argentina (54-11) 5167-0300 Www.epson.com.ar
Chile (56-2) 230-9500 www.epson.cl
Colombia (57-1) 523-5000 WWW.EPSON.COM.CO
Costa Rica (50-6) 210-9555 WWW.EePSONCT.Com
México (52-55) 1323-2052 WWW.EPSON.Com.mx
Pert (51-1) 224-2336 WWW.epson.com
Venezuela (58-212) 240-1111 WWW.epson.com.ve

Si el pais no se encuentra en la lista anterior, comuniquese con la empresa que le vendié el producto.

A través de Internet podrd obtener informacién y ayuda para todos los productos Epson. Registre su
equipo Epson en nuestra pdgina de Internet, en www.latin.epson.com, haga clic en la opcién
Soporte técnico y luego seleccione Registre su producto.

Soporte y servicio de garantia extendida

En algunos paises, Epson le ofrece la posibilidad de ampliar la cobertura de la garantia original de sus
productos. Pueden obtenerse detalles a través de los Centros de asistencia técnica.

Lista de subsidiarias y oficinas Epson en Latinoamérica

Epson Argentina S.A.
Avenida Belgrano 964/970
(1092), Buenos Aires,
Argentina

Tel: (54 11) 5167-0300
Fax: (54 11) 5167-0333

Epson do Brasil, Ltda.

Av. Tucunaré, 720- Tamboré
Barueri - SP CEP 06460-020
Tel: (55 11) 4196-6350

Fax: (55 11) 4195-5624

Epson Chile, S.A.

La Concepcién 322
Providencia, Santiago, Chile
Tel: (56 2) 484-3400

Fax: (56 2) 484-3413

Epson Colombia, Ltda.
Diagonal 109, No. 15-49
Bogotd, Colombia

Tel: (57 1) 523-5000
Fax: (57 1) 523-4180

Epson Costa Rica, S.A
Embajada Americana,
200 Sur y 300 Oeste
San José, Costa Rica
Tel: (50 6) 210-9555
Fax: (50 6) 296-6046

Epson México, S.A. de C.V.

Blvd. Manuel Avila Camacho 389
Edificio 1 Conjunto Legaria Col.
Irrigacién, C.P 11500 México, D.F.

Tel: (52 55) 1323-2000
Fax: (52 55)1323-2183

Epson Perd, S.A.

Av. Del Parque Sur #400
San Isidro, Lima, Perd
Tel: (51 1) 224-2336
Fax: (51 1) 476-4049

Epson Venezuela, S.A.
Calle 4 con Calle 11-1
La Urbina Sur

Caracas, Venezuela

Tel: (58 212) 240-1111
Fax: (58 212) 240-1025

Garantia limitada
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