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Aviso sobre derechos de autor

Quedan reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion podra ser reproducida,
almacenada en un sistema de recuperacion, ni transmitida en forma alguna ni por ningin medio
electrénico, mecanico, de fotocopiado, de grabacién o cualquier otro, sin el previo consentimiento
por escrito de Seiko Epson Corporation. Este manual contiene informacion especifica para este
equipo Epson. Epson no se hace responsable si se utiliza esta informacion para el uso de otros
productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus filiales asumiran responsabilidad ante el comprador de este
producto o ante terceros por dafios, pérdidas, costos o gastos en que incurrieren los usuarios como
consecuencia de: accidente, uso inadecuado o0 abuso de este producto, modificaciones, reparaciones o
alteraciones no autorizadas al mismo, o0 por no seguir rigurosamente las instrucciones de operacion y
mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable por ningin dafio o problemas causados por el uso
de diferentes opciones o productos consumibles que no sean Productos originales Epson o Productos
aprobados Epson ratificados por Seiko Epson Corporation.

Nota sobre el uso responsable de los materiales con derecho de autor

Epson pide a todos los usuarios a ser responsables y respetuosos de las leyes de derechos de autor
cuando utilicen cualquier producto Epson. Aunque las leyes de algunos paises permiten la copia
limitada en ciertas circunstancias, éstas pueden no ser tan amplias como algunos suponen. Péngase
en contacto con su asesor legal si tiene alguna pregunta acerca de la ley de derechos de autor.

Marcas registradas

Epson y Epson Stylus son marcas registradas y Epson Exceed Your Vision es un logotipo registrado
de Seiko Epson Corporation.

Aviso general: el resto de productos que se mencionan en esta publicacion aparecen Gnicamente con
fines de identificacion y pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Epson
renuncia a cualquier derecho sobre dichas marcas.

La informacion contenida en el presente esta sujeta a cambios sin previo aviso.

© Epson America, Inc., 2009
Primera edicién: enero de 2009
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Requerimientos del sistema

Para utilizar la impresora y su software, su sistema debe cumplir con o exceder los
siguientes requisitos:

Requerimientos del sistema para Windows

una computadora compatible con Microsoft® Windows® con un procesador de
800 MHz o més veloz

Microsoft Windows 2000, Windows XP, Windows XP Professional x64 Editon o
Windows Vista®

256 MB de RAM para Windows 2000, XP, Windows XP Professional x64 Edition
(se recomiendan 512 MB)

1 GB de RAM para Windows Vista
450 MB de espacio libre en el disco duro (se recomiendan 550 MB)

una unidad de CD-ROM de velocidad cuadruple (4x) para instalar el software de
la impresora

un puerto USB compatible con Windows y un cable USB tipo “AB” blindado con
longitud méaxima de 2 metros. El uso de un cable USB mal blindado puede hacer que
la impresora no funcione correctamente.

Requerimientos del sistema para Macintosh

una computadora Apple® Macintosh®

el sistema operativo Mac OS® X 10.3.9, 10.4.11 - 10.5.x

256 MB de RAM (se recomiendan 512 MB)

450 MB de espacio libre en el disco duro (se recomiendan 550 MB)

una unidad de CD-ROM de velocidad cuadruple (4x) para instalar el software de
la impresora

un cable USB tipo “AB” blindado con longitud méxima de 2 metros. El uso de un
cable USB mal blindado puede hacer que la impresora no funcione correctamente.
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Instrucciones de seguridad importantes

Antes de utilizar la impresora, lea atentamente estas instrucciones de seguridad:

Siga los avisos e instrucciones indicadas en la impresora.
Utilice solamente el tipo de corriente indicado en la etiqueta del producto.

Utilice Gnicamente el cable de alimentacion que acompafia al equipo. El uso de
otro cable puede producir incendios o descargas. No utilice el cable con ningln
otro equipo.

Coloque la impresora cerca de un tomacorriente que pueda desenchufar facilmente.

Si no va a utilizar la impresora durante un largo periodo de tiempo, desconecte el
cable de alimentacion del tomacorriente.

Siempre utilice el boton O Encender para apagar la impresora y espere hasta que
termine de parpadear el indicador O Encender antes de desconectar la impresora
0 cortar la corriente eléctrica.

No conecte el producto a un enchufe esté en el mismo circuito que una fotocopiadora
0 sistema de aire acondicionado que se apaga y enciende regularmente, 0 a un
tomacorriente que esté controlado por un interruptor de pared o temporizador
automatico.

Procure que no se estropee el cable de alimentacion.

Si utiliza un cable de extensidn con este producto, compruebe que la suma de las
corrientes nominales en amperios de todos los dispositivos conectados al cable de
extension no sea superior a la corriente nominal de dicho cable. Ademés, compruebe
que el amperaje total de todos los dispositivos conectados a la toma de pared no
supere el amperaje méaximo del enchufe.

Evite lugares en donde se produzcan variaciones rapidas de calor o humedad, en la
que puedan producirse golpes o vibraciones o donde haya polvo.

Mantenga suficiente espacio alrededor de la unidad para permitir una ventilacion
adecuada. No obstruya o tape las aberturas en la carcasa de la impresora y no
introduzca objetos por las ranuras.

No coloque o almacene el equipo cerca de un radiador o fuente de calor, en un
entorno polvoriento o himedo, o expuesta a la luz solar directa o al aire libre.

Mantenga la impresora alejada de posibles fuentes de interferencia electromagnética,
tales como altoparlantes o unidades de base de teléfonos inalambricos.

No emplee productos en aerosol que contengan gases inflamables en el interior o
alrededor de la impresora. Si lo hace, puede ocasionar un incendio.

Coloque la impresora en una superficie plana y estable que abarque toda la base,
en todas las direcciones. No funcionara correctamente si esta inclinado o en angulo.
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m  No abra la unidad del escaner mientras el producto esté copiando, imprimiendo
0 escaneando.

m  No toque el cable plano blanco que esta en el interior de la impresora y tenga cuidado
de no machucarse los dedos al cerrar el escaner.

m  No derrame liquidos sobre el producto y no lo manipule con las manos mojadas.

m  Salvo cuando se indique especificamente en la documentacion, no intente desmontar,
modificar o reparar el producto usted mismo.

m  En las circunstancias siguientes, desenchufe la unidad y acuda a un técnico
cualificado: si el cable de alimentacion o el enchufe esta dafiado; si ha penetrado
liquido en el producto; si el producto ha sufrido una caida o si la carcasa ha resultado
dafiada; si el producto no funciona normalmente o muestra un cambio significativo
en su rendimiento. Ajuste sélo los controles indicados en las instrucciones de uso.

m Al almacenar o transportar la unidad, no la incline, no la apoye de lado y no la ponga
boca abajo; de lo contrario, podria derramarse la tinta de los cartuchos.

Instrucciones de seguridad para los cartuchos

Precaucidn: este producto fue originalmente disefiado para trabajar con cartuchos de tinta
genuinos Epson. No garantizamos el funcionamiento adecuado con cartuchos de otras marcas
o rellenados.

No saque los cartuchos de tinta de su envoltorio hasta que esté listo para instalarlos. Los
cartuchos estan embalados herméticamente para garantizar su fiabilidad.

m  Mantenga los cartuchos de tinta fuera del alcance de los nifios y no ingiera la tinta.

m  Manipule los cartuchos de tinta usados con cuidado ya que puede quedar algo de tinta
alrededor del orificio de suministro. Si se mancha la piel de tinta, lavese con agua y
jabon. Si le entra tinta en los ojos, laveselos inmediatamente con agua.

m No introduzca la mano dentro de la impresora y no toque los cartuchos de tinta
durante la impresion.

m Instale un cartucho de tinta nuevo inmediatamente después de retirar uno usado.
De caso contrario, es posible que el cabezal de impresidn se reseque e impida el
funcionamiento de la impresora.

m  Siextrae un cartucho de tinta para usarlo en el futuro, proteja la zona de suministro de
tinta de la suciedad y el polvo y guérdelo en el mismo entorno que la impresora.
Tenga en cuenta que hay una valvula en el orificio de suministro de tinta, lo que hace
innecesario el uso de cubiertas o tapones, pero tenga cuidado y evite que la tinta
manche los elementos que estan en contacto con el cartucho. No toque el orificio de
suministro de tinta del cartucho o el rea circundante. Guarde los cartuchos de modo
que las etiquetas estén orientadas hacia arriba.
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Especificaciones técnicas

Especificaciones de escaneo

Tipo de escéaner

Escéaner con superficie plana para iméagenes a color

Dispositivo
fotoeléctrico

CIS

Pixeles efectivos

5.100 x 7.020 pixeles

Tamanfo de
documento

216 x 297 mm, A4 o Carta US

Resolucion de
escaneo

600 ppp (digitalizacién principal)
1200 ppp (subdigitalizacién)

Resolucion de
salida

De 50 a 4800, 7200 y 9600 ppp

(de 50 a 4800 ppp en incrementos de 1 ppp)

Datos de imagen

16 bits internos por pixel por color

8 bits externos por pixel por color (maximo)

Fuente de luz

LED

Especificaciones mecanicas

Recorrido del papel

Alimentador de hojas, entrada superior

Capacidad del
alimentador

Aprox. 100 hojas a 90 g/m?

Dimensiones

Almacenada:
Ancho: 434 mm

Profundidad: 327 mm
Altura: 185 mm

Imprimiendo:

Ancho: 434 mm
Profundidad: 471 mm
Altura: 303 mm

Peso

4,6 kg sin los cartuchos de tinta

Especificaciones eléctricas

Modelo 100-127 V

Modelo 220-240 V

Voltaje de entrada CA90-132V CA 198 - 264V
Frecuencia nominal 50 a 60 Hz
Frecuencia de 49,5 a 60,5 Hz

entrada

Corriente nominal 0,6 A 04A

Consumo de
energia

En funcionamiento: aprox. 17,4
(Patrén de carta ISO/IEC10561)

Modo de reposo: aprox. 2,3 W
Apagada: aprox. 0,3 W

En funcionamiento: aprox. 16,1
(Patrén de carta ISO/IEC10561)

Modo de reposo: aprox. 2,0 W
Apagada: aprox. 0,5 W

Nota: revise las especificaciones de voltaje en la parte posterior de la impresora.
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Especificaciones ambientales

Temperatura En funcionamiento: 10 a 35 °C

Almacenada: —-20 a 60 °C

1mesad0°C

120 horas a 60 °C
Humedad (sin En funcionamiento: 20% a 80% de humedad relativa
condensacion) Almacenada: 5% a 85% de humedad relativa

Cartuchos de tinta

Color Negro*: 117, Cian: 73N, Magenta: 73N, Amarillo: 73N
Vida atil Dentro de 6 meses después de abrir el paquete a 25 °C
Temperatura Almacenados: —20 °C a 40 °C

1mesad40-°C

Congelados**: -16 °C

* Otras opciones de cartucho negro aplican para este producto; consulte el Manual del usuario
en formato electronico.

** | a tinta se descongela en tres horas a una temperatura de 25 °C.

Nota: Epson recomienda el uso de cartuchos de tinta Epson genuinos. Epson no puede
garantizar que los cartuchos no genuinos o rellenados funcionen bien con esta impresora. El
uso de tinta no genuina puede causar dafios que no estan cubiertos por la garantia de Epson
y, bajo ciertas circunstancias, puede causar un funcionamiento irregular de la impresora. Es
posible que no se muestre la informacion de los niveles de tinta de cartuchos no genuinos.

El rendimiento de los cartuchos varia considerablemente segln el nimero de imagenes
impresas, los ajustes de impresion, el tipo de papel utilizado, la frecuencia de uso y la
temperatura. Para mantener la calidad de impresion, una pequefia cantidad de tinta permanece
en el cartuchos después de gque se enciende el indicador de “reemplazar cartucho”. Los
cartuchos gue se incluyen con la impresora estan llenos; parte de la tinta de los primeros
cartuchos se utiliza para cargar la impresora.

No utilice cartuchos de tinta cuya fecha de vencimiento ha expirado. Para obtener los mejores
resultados, utilice un cartucho de tinta dentro de seis meses de abrir el envoltorio.

Interface

Tipo de interface Puerto USB compatible con las especificacions USB 2.0

Normas y certificados de aprobacién

Seguridad UL 60950-1
CAN/CSA C22.2 N° 60950-1

EMC FCC parte 15 Subparte B clase B
CAN/CSA-CEI/IEC CISPR 22 clase B
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Declaracion de conformidad con FCC

Para usuarios en Estados Unidos

Este equipo ha sido probado y se ha determinado que cumple con los limites establecidos
para un dispositivo digital Clase B, segun el Apartado 15 de la reglamentacion de la FCC.
Estos limites se han concebido para proporcionar una proteccion razonable contra
interferencias perjudiciales en las instalaciones residenciales. Este equipo genera, utiliza'y
puede emitir energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza siguiendo las
instrucciones, puede producir interferencias perjudiciales en la recepcién de radio y
television. Sin embargo, no se puede garantizar que no se producirdn interferencias en una
instalacion particular. Si este equipo ocasiona interferencias en la recepcion de radio y
television, lo cual puede determinarse encendiendo y apagando el equipo, el usuario debe
tratar de corregir la situacion tomando una o més de las medidas siguientes.

m Reorientar o reubicar la antena receptora.
m  Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

m  Conectar el equipo a una toma de corriente distinta a la que esta enchufando
el receptor.

m  Solicitar ayuda del distribuidor o de un técnico experimentado de radio/TV.

ADVERTENCIA

La conexién de un cable de interfaz sin blindaje con este equipo anulard la Certificacion de
la FCC de este dispositivo y puede causar niveles de interferencias superiores a los limites
establecidos por la FCC para este equipo. Es responsabilidad del usuario obtener y utilizar
un cable de interfaz blindado con este equipo. Si este equipo tiene méas de un conector de
interfaz, no deje cables conectados a las interfaces que no se utilicen. Las modificaciones no
aprobadas expresamente por el fabricante pueden anular la autorizacion del usuario para
utilizar el equipo.
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Declaracion de conformidad

De acuerdo a la norma 47CFR, Partes 2 y 15 para: Computadoras y periféricos clase B, y/o
tarjetas de CPU y suministros de energia utilizados con computadoras personales clase B:

Nosotros: Epson America, Inc.

Con domicilio en: MS 3-13
3840 Kilroy Airport Way
Long Beach, CA 90806
Teléfono: (562) 290-5254

Declaramos bajo responsabilidad Gnica que el producto aqui identificado cumple con las
normas 47CF, Partes 2 y 15 de la FCC, referentes a los dispositivos digitales de clase B.
Cada producto comercializado es idéntico a la unidad representativa, la cual ha sido
comprobada y declarada en cumplimiento con la normativa. Los registros que se
mantienen contindan reflejando que se puede esperar que los equipos producidos se
mantengan dentro de la variacion estadisticamente fundamentadas, segun lo exige el
reglamento 47CFR §2.909. Su operacion est4 sujeta a las dos condiciones siguientes:

(1) este dispositivo no debe causar interferencia perjudicial y (2) este dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo aquellas que pueda ocasionar un
funcionamiento indeseable.

Marca: Epson
Tipo de producto: Impresora multifuncional
Modelo: C411B

Garantia limitada

1. Garantia limitada de productos Epson

Los productos Epson tienen garantia contra defectos de fabricacion y el malfuncionamiento de los
materiales utilizados para la fabricacién de los mismos siempre y cuando las fallas ocurran bajo las
condiciones de uso y manejo detalladas en la documentacion del producto. Asi mismo, la garantia
cubrira Unicamente el periodo especificado en la seccion “Cobertura de garantia limitada Epson”, la
cual toma efecto a partir de la fecha de entrega del producto al comprador por parte de Epson o
algun distribuidor autorizado Epson (vea “Lista de subsidiarias y oficinas Epson en Latinoamérica”),
en el pais donde compro el producto Epson.

Epson también garantiza que los consumibles (cartuchos de tinta, toner y baterias) incluidos con el
producto se comportaran de acuerdo con las especificaciones siempre y cuando se utilicen antes de
que expire la garantia de los mismos.
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2. Alcance de la garantia

Si Epson recibiera aviso de algin defecto en el producto durante el periodo de garantia, podra, a su
discrecion, reparar o reemplazar el producto defectuoso sin costo para el cliente. En el caso de
reemplazo, el producto sustituido pasara a ser propiedad de Epson. El producto que servira de
reemplazo podra ser nuevo o previamente reparado de acuerdo con los estandares de calidad Epson y
gozara del remanente de la garantia del producto original.

La presente garantia no incluye compensacion o indemnizacion alguna causada por las fallas de
funcionamiento del producto Epson. En cualquier caso, la responsabilidad méxima de Epson para
con el cliente quedara limitada al precio de compra pagado a Epson o al distribuidor de venta
autorizado.

Epson no proporciona ninguna garantia al software no fabricado por Epson aiin cuando el software
se entregue con productos Epson. El software estara amparado bajo la garantia del fabricante del
mismo, tal y como lo sefiale la documentacion que el fabricante adjunte.

3. Limitaciones y exclusiones
La garantia no sera valida en los siguientes casos:
3.1 Cuando los nimeros de serie del producto hayan sido alterados o retirados.

3.2 Cuando el producto Epson haya sufrido modificaciones no autorizadas, se le haya dado un uso
incorrecto, o si el producto fue utilizado o almacenado sin respetar las especificaciones
ambientales del mismo.

3.3 Cuando el producto haya sufrido dafios directamente relacionados con el uso de accesorios y/o
consumibles no originales, rellenados o reentintados, asi como el uso de tipos de papel
inapropiados para las especificaciones del producto.

3.4 Cuando el producto sufra dafios debido al transporte inadecuado del mismo. (En caso de que el
empaque, instalacion, mantenimiento y el desplazamiento del producto sean deficientes o
negligentes).

3.5 Cuando se produzcan dafios al producto causados por desastres naturales o provocados
(incendios, inundaciones, tormentas eléctricas, terremotos, etc.), fluctuaciones de corriente
eléctrica o interaccion del producto Epson con productos de otras marcas y fabricantes.

3.6 Cuando se detecte que el producto fue desarmado total o parcialmente, o sufrié algin intento
de reparacion fuera de los Centros Autorizados de Servicio Epson.

3.7 Cuando se produzcan derrames de sustancias en el producto.

3.8 Cuando se descubra que las piezas plasticas exteriores hayan sido rayadas o maltratadas.

3.9 Cuando los dafios al producto hayan sido causados por pruebas, instalacion, mantenimiento o
ajustes inapropiados.

La garantia no incluye accesorios (tapas, fundas y bandejas) o el reabastecimiento de suministros y
consumibles (cartuchos de tinta, toner, cintas entintadas, baterias, cilindros fotosensibles, perillas,
cabezales de impresion y lamparas), los cuales, por su naturaleza, deben ser adquiridos regularmente a
través de los canales de venta autorizados.
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4. Obtencion del servicio de garantia

Se recomienda consultar la documentacion incluida con el producto para verificar que los ajustes del
mismo estén correctamente configurados y ejecutar regularmente las pruebas y diagndsticos
indicados. Asi mismo, Epson recomienda el uso de suministros, accesorios y consumibles originales
Epson para garantizar el 6ptimo funcionamiento del producto.

Para acceder al servicio de garantia, el cliente puede acudir a cualquiera de los Centros Autorizados
de Servicio Epson de su pais con una copia de su factura de compra, o llamar a los Centros de
Asistencia Técnica Epson (vea la lista por paises en la pagina 11).

En el caso de que el cliente llame, debera proporcionar los nimeros de modelo y serie del producto,
ademas de los datos del lugar y la fecha de compra (la garantia es inicamente valida en el pais
de compra).

En caso de que en su localidad no tenga un Centro Autorizado de Servicio cercano, por favor
llame al Centro de Asistencia Técnica para que uno de nuestros representantes le indique la forma
de obtener servicio.

5. Responsabilidades del cliente

El cliente es responsable por la seguridad de cualquier informacion confidencial y de su propiedad,
asi como de mantener copias de todos los archivos para poder restablecerlos en el caso de fallas.
Cualquier actividad relacionada con la reinstalacion del software que se entregd originalmente con el
producto sera facturada al cliente de acuerdo a las tarifas en vigor del Centro de Servicio Epson. Estos
cargos y tarifas aplicaran también si la falla es causada por defectos de programas de software que sean
propiedad del cliente o por la entrada de algin virus informético.

Para obtener servicio a domicilio o en el lugar donde se utiliza y/o almacena el producto, el cliente
deberd proporcionar acceso directo al producto, espacio de trabajo adecuado, instalaciones eléctricas,
acceso a los recursos necesarios para la instalacion, reparacion o mantenimiento y seguridad para la
integridad del personal de Epson y sus herramientas de trabajo.

6. Cobertura de garantia limitada Epson

Producto Modelo Duracion Condiciones

Impresora multifuncional Epson Stylus Un afio Centro de servicio

Servicio de asistencia técnica

Epson le ofrece asistencia técnica mediante servicios electronicos y telefénicos. Antes de llamar a
Epson, consulte los manuales incluidos con su producto. Si no encuentra una solucién a su
problema, visite la pagina de Internet de Epson: www.latin.epson.com.

Centros de asistencia técnica

Pais Numero de teléfono Internet

Argentina (54 11) 5167-0300 WWW.epson.com.ar
Chile (56 2) 230-9500 www.epson.cl
Colombia (57 1) 523-5000 WWW.epson.com.co

Garantia limitada
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Pais NuUmero de teléfono
(50 6) 210-9555

Costa Rica

Internet

1-800-377-6627

México

(52 55) 1323-2052

01-800-087-1080

Perd

Venezuela

(51 1) 418-0210
(58 212) 240-1111

www.epsoncr.com

Www.epson.com.pe

Wwww.epson.com.ve

WWW.epson.com.mx

Si el pais no se encuentra en la lista anterior, por favor comuniquese con la empresa que le vendi6

el producto.

A través de Internet usted puede obtener informacion y ayuda en linea para todos los productos
Epson. Registre su equipo Epson en nuestra pagina de Internet, en www.latin.epson.com, haga clic

en la opcién Soporte técnico y luego seleccione Registre su producto.

Soporte y servicio de garantia extendida

En algunos paises, Epson le ofrece la posibilidad de ampliar la cobertura de la garantia original de sus
productos. Puede obtener detalles a través de los Centros de asistencia técnica.

Lista de subsidiarias y oficinas Epson en Latinoamérica

Epson Argentina S.A.
Avenida Belgrano 964/970
(1092), Buenos Aires
Argentina

Tel: (54 11) 5167-0300
Fax: (54 11) 5167-0333

Epson Chile, S.A.

La Concepcion 322
Providencia, Santiago
Tel: (56 2) 484-3400
Fax: (56 2) 484-3413

Epson Colombia, Ltda.
Calle 100, No. 21-64 piso 7
Bogota, Colombia

Tel: (57 1) 523-5000

Fax: (57 1) 523-4180
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Epson Costa Rica, S.A
Embajada Americana,
200 Sur y 300 Oeste
San José, Costa Rica
Tel: (50 6) 210-9555
Fax: (50 6) 296-6046

Epson México, S.A. de C.V.
Blvd. Manuel Avila Camacho
389 Edificio 1 Conjunto Legaria
Col. Irrigacion, C.P 11500
México, D.F.

Tel: (52 55) 1323-2000

Fax: (52 55) 1323-2183

Epson Perd, S.A.

Av. Canaval y Moreyra 590
San Isidro, Lima 27, PerG
Tel: (51 1) 418-0210

Fax: (51 1) 418-0220

Epson Venezuela, S.A.
Calle 4 con Calle 11-1
La Urbina Sur

Caracas, Venezuela

Tel: (58 212) 240-1111
Fax: (58 212) 240-1128



Requisitos do Sistema

Para usar a impressora e 0 seu respectivo software, o seu computador deve preencher ou
exceder os requisitos indicados aqui:

110d
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Requisitos do Sistema para Windows

m  Um PC compativel com Microsoft® Windows® (recomenda-se 800 MHz ou
mais rapido)

m  Microsoft Windows 2000, XP, XP Professional x64 Edition ou Windows Vista®

m 256 MB de RAM para Windows 2000, XP e XP Professional x64 Edition
(recomenda-se 512 MB)

1 GB de RAM para Windows Vista
m 450 MB de espaco livre em disco (recomenda-se 550 MB)
m  Unidade de CD-ROM de velocidade 4x ou mais rapida para instalacdo do software

m  Uma porta USB compativel com Windows e um cabo USB blindado do tipo “AB”
de até 2 metros de comprimento. O uso de um cabo USB néo blindado pode causar
problemas na impressora.

Requisitos do Sistema para Macintosh

Um computador Apple® Macintosh®

Mac OS® X 10.3.9, 10.4.11 - 10.5.x

256 MB de RAM (recomenda-se 512 MB)

450 MB de espago livre em disco (recomenda-se 550 MB)

Unidade de CD-ROM de velocidade 4x ou mais rdpida para instalacdo do software

Um cabo USB blindado do tipo “AB” de até 2 metros de comprimento. O uso de um
cabo USB néo blindado pode causar problemas na impressora.

Requisitos do Sistema 13



14

Instrucdes de Seguranca

Antes de utilizar a impressora, leia estas instrucdes:

Certifique-se de observar todas as adverténcias e instruces indicadas na impressora.
Use apenas o tipo de fonte de alimentacdo indicado na etiqueta da impressora.

Utilize somente o cabo de alimentagéo fornecido com a impressora. O uso de outro
cabo podera causar incéndio ou choque. N&o use o cabo com outro equipamento.

Coloque a impressora proxima a uma tomada da qual o plugue possa ser facilmente
desconectado.

Se ndo for usar a impressora por um longo periodo, desconecte o cabo de alimentagéo
da tomada.

Sempre desligue a impressora usando o botfio O Ligar e aguarde até que a luz
O Ligar pare de piscar antes de desconectar a impressora ou cortar a alimentagio da
tomada elétrica.

Evite conectar a impressora a uma tomada no mesmo circuito de uma maquina
copiadora ou um sistema de ar condicionado que ligue e desligue constantemente ou a
uma tomada controlada por um interruptor ou temporizador.

Néo deixe que o cabo de alimentacéo seja danificado.

Caso utilize a impressora com um cabo de extensdo, verifique se o valor nominal total
em ampéres do dispositivo conectado ao cabo ndo excede a capacidade nominal do
cabo. Veja também se a capacidade nominal dos dispositivos conectados a tomada néo
excede a capacidade nominal dela.

Evite locais sujeitos a alteragdes bruscas de umidade e temperatura, choques ou
vibracdes e poeira.

Deixe espaco suficiente em torno da impressora para ventilagdo adequada. Nao
bloqueie ou tampe as aberturas do gabinete nem insira objetos nesses orificios.

Nao coloque ou armazene a impressora préxima a radiadores ou geradores de calor,
em ambientes empoeirados ou Umidos, sob a luz direta do sol ou ao ar livre.

Mantenha afastada de fortes fontes de interferéncia eletromagnética, como
alto-falantes ou base de telefones sem fio.

Na&o use dentro ou ao redor da impressora produtos em aerossol que contenham gases
inflamaveis. Isso pode causar um incéndio.

Coloque a impressora em uma superficie plana, estavel e maior que sua base em todas
as direcdes. O equipamento nédo funcionara corretamente se estiver inclinado.

Nao abra a unidade do scanner enquanto a impressora estiver copiando, imprimindo
ou escaneando.

Instrucdes de Seguranca



B Ndo toque no cabo branco dentro da impressora e tenha cuidado para ndo prender os
dedos quando fechar a unidade do scanner.

B Na&o derrame liquidos na impressora ou manuseie-a com as maos molhadas.

B Exceto quando especificamente explicado na documentacéo, ndo tente consertar,
desmontar ou modificar a impressora por conta propria.

m  Desligue a impressora da tomada e encaminhe-a para manutencéo por profissionais
qualificados sob as seguintes condices: se 0 cabo ou o plugue de alimentago estiver
danificado; se alguma substancia liquida entrar na unidade; se 0 equipamento cair ou
0 gabinete estiver danificado, ou ainda se 0 equipamento ndo funcionar corretamente
ou exibir alterag@es significativas no desempenho. Ajuste apenas os controles
abordados nas instrugdes de uso.

m Ao transportar ou armazenar a impressora, nao a incline, ndo a ap6ie em sua prépria
lateral e nem a vire de cabeca para baixo; caso contrario, podera ocorrer vazamento de
tinta do cartucho.

Seguranca Relativa aos Cartuchos de Tinta

Cuidado: Este produto foi originalmente desenvolvido para trabalhar com cartuchos de tinta
originais Epson. Nao garantimos o funcionamento adequado com cartuchos de outras marcas ou
recarregados.

Né&o desembale o cartucho de tinta até o momento de instala-lo. Os cartuchos séo selados a vacuo
para manter sua confiabilidade.
m Mantenha os cartuchos fora do alcance das criangas e ndo ingira a tinta.

m Tenha cuidado ao manusear os cartuchos usados, pois pode haver tinta remanescente
em torno da porta de suprimento. Caso a tinta entre em contato com a pele, lave a
area afetada com bastante dgua e sabdo. Se a tinta entrar em contato com os olhos,
lave-0s imediatamente com bastante agua.

m  Ndo coloque a mio dentro da impressora e nem toque nos cartuchos durante
a impressao.

m Instale um novo cartucho de tinta imediatamente ap6s remover o gasto. A néo-
instalagdo dos cartuchos podera ressecar o cabecote de impressdo e impedir que
a impressora imprima.

m Seremover o cartucho de tinta para utiliza-lo posteriormente, proteja a area de
suprimento de tinta contra sujeira ou poeira e armazene-o0 no mesmo ambiente da
impressora. Observe que ha uma valvula na porta de suprimento de tinta, tornando
desnecessarias tampas ou prote¢des, mas tome cuidado para que a tinta ndo manche o
que entrar em contato com o cartucho. N&o togue na porta de suprimento de tinta do
cartucho ou na area ao redor dela. Guarde os cartuchos com suas etiquetas voltadas
para cima.

Instrucdes de Seguranca
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EspecificacOes

Especificacdes de Escaneamento

Tipo de scanner

Scanner com superficie plana para imagens coloridas

Dispositivo
fotoelétrico

CIS

Pixels efetivos

5.100 x 7.020 pixels

Tamanho do
documento

216 x 297 mm, A4 ou Carta EUA

Resolucgéo de
escaneamento

600 ppp (digitalizagéo principal)
1200 ppp (subdigitalizacéo)

Resolugédo de saida

De 50 a 4800, 7200 e 9600 ppp

(de 50 a 4800 ppp em incrementos de 1 ppp)

Dados da imagem

16 bits internos por pixel por cor

8 bits externos por pixel por cor (méximo)

Fonte de luz

LED

Especificagbes Mecanicas

Método de alim.

Alimentador de folhas, entrada superior

Capacidade do

Aproximadamente 100 folhas a 90 g/m?2

alimentador

Dimenso6es Armazenamento: Em funcionamento:
Largura: 434 mm Largura: 434 mm
Profundidade: 327 mm Profundidade: 471 mm
Altura: 185 mm Altura: 303 mm

Peso 4,6 kg, sem os cartuchos de tinta

EspecificagGes Elétr

icas

Modelo de 100 - 127 V Modelo de 220 - 240 V
Faixa de tensdode | CA90-132V CA 198 -264V
entrada
Intervalo de freq. 50 a 60 Hz
nominal
Intervalo de freq. de 49,5 a 60,5 Hz
entrada
Corrente nominal 0,6 A 04A

Consumo de
energia

Em funcionamento: Aprox. 17,4 W
(Padréo de carta ISO/IEC10561)

Modo de repouso: Aprox. 2,3 W

Desativado: Aprox. 0,3 W

Em funcionamento: Aprox. 16,1 W
(Padréo de carta ISO/IEC10561)

Modo de repouso: Aprox. 2,0 W
Desativado: aprox. Aprox. 0,5 W

Observacao: Veja a etiqueta na parte traseira da impressora para informacgéo de voltagem.
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Especificagbes Ambientais

Temperatura Funcionamento: 10 to 35 °C

Armazenamento: -20 to 60 °C

1 mésad0-°C

120 horas a 60 °C
Umidade (sem Funcionamento: 20 a 80% de umidade relativa
condensacéo) Armazenamento: 5 a 85% de umidade relativa

Cartuchos de Tinta

Cor Preto: 117*, Ciano: 73N, Magenta: 73N, Amarelo: 73N
Vida do cartucho 6 meses a 25 °C depois de aberta a embalagem
Temperatura Armazenamento: -20 to 40 °C

1mésad40°C

Congelamento**: -16 °C

* Qutras opg¢Oes de cartucho de tinta preta aplicam-se a este produto. Por favor, consulte o
Manual do Usuério.

** A tinta descongela e esta pronta para uso ap6s aproximadamente 3 horas a 25 °C.

Observacgédo: A Epson recomenda o uso de cartuchos de tinta genuinos Epson. A Epson ndo
pode garantir que cartuchos ndo genuinos ou reabastecidos funcionem corretamente com esta
impressora. O uso de cartuchos nédo genuinos pode causar danos que ndo sdo cobertos pela
garantia da Epson e, sob certas circunstancias, pode fazer com que a impressora funcione de
forma inesperada. A informaG&o a respeito do nivel das tintas ndo genuinas pode ndo ser exibida.

O rendimento dos cartuchos varia consideravelmente de acordo com as imagens impressas, as
configuraGOes de impressao, os tipos de papel, a frequéncia de uso e a temperatura. Para obter
qualidade de impressao, uma pequena quantidade de tinta permanece no cartucho ap6s o aviso
de indicador de substitui¢&do de cartucho. A impressora é fornecida com cartuchos cheios e
parte da tinta dos primeiros cartuchos é utilizada para preparar 0 equipamento para o uso.

N&o use um cartucho de tinta se a data na embalagem estiver vencida. Para obter os melhores
resultados, utilize o cartucho em um prazo de até seis meses apds a abertura da embalagem.

Interface
Tipo de interface USB compativel com a especificagdo USB 2.0
Normas e Certificados de Aprovacgao
Seguranca UL 60950-1
CSA C22.2 N° 60950-1
EMC FCC parte 15 Subparte B Classe B
CAN/CSA-CEI/IEC CISPR 22 classe B
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Declaracéo de Conformidade com a FCC

Para usuarios nos Estados Unidos

Este equipamento foi testado e declarado de acordo com os limites de dispositivos digitais
Classe B, conforme a Parte 15 das Normas da FCC. Esses limites sdo estabelecidos para
proporcionar protecdo razoavel contra interferéncias prejudiciais em instalagdes
residenciais. Este equipamento gera, usa e pode emitir energia de radiofreqiiéncia e, se néo
for instalado e utilizado de acordo com as instrucdes, podera causar interferéncias
prejudiciais aos sinais de recepcéo de radio e televisdo. Entretanto, ndo existem garantias de
que ndo ocorrerdo interferéncias em instalagdes especificas. Se este equipamento causar
interferéncias a recep¢do de radio e televisdo, o que pode ser verificado ligando-se e
desligando-se o equipamento, o usuério serd aconselhado a tentar corrigir o problema por
meio de um ou mais dos seguintes procedimentos:

m Reoriente ou reposicione a antena de recep¢ao.
m  Aumente a distdncia entre o equipamento e o receptor.

m  Conecte 0 equipamento a uma tomada de um circuito diferente daquele ao qual o
receptor esta conectado.

m  Consulte o revendedor ou um técnico de radio/televisdo experiente para obter ajuda.

AVISO

A conexdo de um cabo de interface ndo blindado a este equipamento invalidara a
Certificacdo da FCC do dispositivo e podera causar niveis de interferéncia que
excedam os limites estabelecidos pela FCC para 0 mesmo. O usuario é responsavel
por obter e utilizar um cabo de interface de equipamento blindado com este
dispositivo. Se este equipamento tiver mais de um conector de interface, ndo deixe
cabos conectados as interfaces ndo utilizadas. Alteraces ou modificacfes nao
aprovadas expressamente pelo fabricante poderdo anular a autoridade do usuario
para utilizar o equipamento.
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Declaracédo de Conformidade

De acordo com a 47CFR, Partes 2 e 15 para computadores pessoais e periféricos Classe B
e/ou placas de CPU e fontes de alimentagdo usadas com computadores pessoais Classe B:

Ns: Epson America, Inc.
Localizados a: MS 3-13
3840 Kilroy Airport Way
Long Beach, CA 90806
Telefone: (562) 290-5254

Declaramos sob nossa responsabilidade exclusiva que os produtos aqui identificados
atendem as exigéncias 47CFR, Partes 2 e 15 das Normas da FCC para dispositivos digitais
da Classe B. Todos 0s produtos comercializados sdo idénticos & unidade testada e atendem
aos padrdes estabelecidos. Os registros mantidos continuam a mostrar que os produtos que
estdo sendo produzidos devem responder ao intervalo de variacdo aceitavel devido a
producdo em série e testes estatisticos conforme determinado pela 47CFR §2.909. O
funcionamento do produto estd sujeito as duas condicdes a seguir: (1) este equipamento
ndo podera provocar interferéncia nociva e (2) este equipamento devera aceitar qualquer
interferéncia recebida, inclusive interferéncias que possam causar problemas de
funcionamento.

Nome comercial: Epson
Tipo de produto: Impressora multifuncional
Modelo: C411B

Certificado de Garantia

Este certificado de garantia € a sua seguranga de ter adquirido um produto Epson comercializado
através dos Distribuidores Oficiais designados pela EPSON DO BRASIL LTDA. Este documento é
indispensavel para o exercicio da garantia em todo o territdrio nacional através do Centro de Servico
Autorizado Epson.

Telefone: (55 11) 3956-6868
Fax: (55 11) 3956-6806

Termo de garantia limitada

A EPSON DO BRASIL IND. E COM. LTDA, doravante designada “EDB, garante, nos termos
aqui definidos, os produtos Epson comercializados em todo territério nacional através de seus
Distribuidores e Revendas Oficiais.
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A responsabilidade da EDB abrange, através de suas empresas credenciadas, a reparagéo do produto,
substituicdo de partes e pegas defeituosas e reparo de vicios de qualidade que o tome impréprio ou
inadequado ao uso, utilizando-se sempre de pegas que mantenham as especificacdes originais.

S&o considerados suprimentos: cartucho de tinta, toner, cartucho de fita, feltros absorventes.
A responsabilidade da EDB néo abrange danos ao produto causados por:

a. Operacdo em desacordo com as condices especificadas na documentacdo do produto, incluindo o
uso em ciclos de trabalhos acima da capacidade do equipamento.

b. Inabilidade no uso ou uso indevido.

¢. Uso de rede elétrica em desacordo com a voltagem nominal do equipamento ou instalagdo
inadequada.

d. Transporte ou estocagem indevidos ou inadequados.

e. Danos decorrentes de acidentes, quedas, fatos da natureza ou transporte em embalagem inadequada.
f. Modificaces néo autorizadas pelo fabricante, nimero de série rasurado ou ausente.

g. Servigos de manutencdo realizados por pessoa fisica ou por empresas ndo credenciadas.

h. Uso de suprimentos genuinos Epson com data de validade vencida ou reprocessados ou uso de
suprimentos ndo-originais Epson.

i. Uso de acessorios ou pegas fora de especificacfes técnicas equivalentes aos dos produtos genuinos
Epson, que sejam considerados defeituosos ou inadequados ao produto.

j. Auséncia de cartuchos instalados nas impressoras jato de tinta, ainda que vazios.

No caso de perda da garantia por um dos motivos citados neste certificado o reparo do equipamento
estara sujeito a um orcamento prévio com taxa de reprovagdo de orcamento por parte de nossa rede de
Centros de Servico Autorizado*. A presente garantia limitada é valida pelo prazo de | (um) ano, sendo
(90 dias de garantia legal, mais 275 dias de garantia adicional do fabricante), para cobertura de defeitos
de fabricacdo, exceto para itens de consumo (suprimentos) ou desgaste natural no decorrer da utilizagdo
do produto, tais como cartucho de fita, cartucho de tinta, toner, feltros absorventes e outros itens de
reposicdo que contam com garantia de 30 (trinta) dias. Esses prazos comegam a ser contados sempre a
partir da data de emissdo da nota fiscal da primeira aquisicdo do produto. No caso de troca do produto,
como uma alternativa a sua reparacao, a garantia do produto substituto sera a soma dos 90 dias (da
garantia legal) acrescida do saldo da garantia adicional do fabricante remanescente do produto
substituido. Esta garantia néo cobre perdas e danos, lucros cessantes, manutencao de carater preventivo
ou qualquer perda resultante do uso ou da incapacidade de uso do produto, nem o custo de reparagdo
ou substituicdo de qualquer outro bem que seja danificado. O direito de garantia pode ser exercido
diretamente em qualquer Centro de Servigo Autorizado* Epson, devendo o usuério encaminhar o
produto acompanhado da nota fiscal de venda e o presente Certificado de Garantia, sendo de sua
responsabilidade as despesas de transporte e seguro. N&o existe nenhuma outra garantia além da
expressa neste documento. Nenhum distribuidor, revendedor ou pessoa fisica tem o direito de estender
ou modificar a presente garantia oferecida pela EDB. Fica reservado a EDB o direito de cancelamento
desta garantia, no caso de constatagdo do descumprimento de quaisquer desses termos.
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EPSON DO BRASIL LTDA.

Suporte Técnico: (55 11) 3956-6868

http://www.epson.com.br

Etiqueta do Produto:
Modelo:

NuUmero de Série:
Revenda:

Tel:

Atencdo: A apresentacdo da nota fiscal de venda e deste certificado € indispensavel para o atendimento
em garantia. Aconselhamos o uso da embalagem original para transporte do referido equipamento.

(*) Vide lista de Centros de Servigo Autorizado no site http://www.epson.com.br

Centros de servigo autorizados

Observacéo: Esta lista de Centros de Servigo Autorizado esta sujeito a alteragdes. Visite 0 nosso
site, no endereco http://www.epson.com.br, para ter acesso atualizado dos Centros de Servigos
Autorizado Epson ou entre em contato através do telefone (11) 3956-6868.

AC Rio Branco

Assistécnica Com. e Servigos
Comp. Ltda.

Rua Alvorada, 667

Bosque - CEP 69909-380
Fone: (68) 3224-0100 /
3224-0872

AL Macei6

Compual Informatica Ltda
Rua Dep. José Lages, 897
Ponta Verde - CEP 57035-330
Fone: (82) 3327-1212

AM Manaus

AG Service Informatica Ltda.
Av. Tefe, 1323 - Casa 01
Pga 14 de Janeiro

CEP 69020-090

Fone: (92) 3233-6200 /
3233-7353

BA Feira de Santana
Contrate Informatica Ltda
Praga Tiradentes, 48
Kalilandia - CEP 44010-680
Fone: (75) 3223-0808

BA Itabuna

Ser Informatica Ltda.

Rua Quintino Bocaiuva, 211
Centro - CEP 45600-320
Fone: (73) 3212-2404

BA Porto Seguro

Portu’s Informatica Ltda.
Av. dos Navegantes, 107 -
Lj. 11/12

Centro - CEP 45810-000
Fone: (73) 3288-3092 /
3288-3219

BA Salvador

Produs Prod. e Solugdes para Inf.
Ltda.

Av. Anita Garibaldi, 1815-

SI 401 -BIA

Ondina - CEP 40170-130

Fone: (71) 2101-2500
www.produsinformatica.com.br

BA Salvador

Prontec Serv. de Inf. Ltda.
Rua Sdo Paulo, 759
Pituba - CEP 41830-180
Fones: (71) 3346-5555
www.prontec.com.br

BA Salvador

Quattro Informética Ltda.

Al. Benevento, 72 - 2° Andar. -
Lote 34

Pituba - CEP 41830-595
Fone: (71) 3358-4940 /
3358-4950

BA Vitoéria da Conquista
Impacto Informética

Rua Siqueira Campos, 86
Centro Empr. Jerimum - CEP
45020-790

Fone: (77) 3422-3987

CE Fortaleza

Lanlink Informatica Ltda.
Rua Boris, 90 - Cj. 1
Centro - CEP 60060-190
Fone: (85) 3466-8000
www.lanlink.com.br

CE Fortaleza

RW Servicos Ltda.

Rua Visconde de Maua, 2047
Aldeota - CEP 60135-102
Fone: (85) 3433-6130/
3433-6131

CE Fortaleza

VTI Comércio e Representacdes
Ltda.

Rua Tiburcio Cavalcante, 1573,
1°Andar

Meireles- CEP 60125-100
Fone: (85) 4009-5290
www.vti.com.br
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DF Brasilia

Flag Comércio e Servigos Ltda.
SCRN, 704/705 BI C, Lj 02
Asa Norte - CEP 70730-630
Fone: (61) 3349-3356
www.flaginfomatica.com.br

DF Taguatinga

Flag Comércio e Servicos Ltda.
Quadra 27 - Lote 7 - Loja 1
Norte - CEP 72120-270

Fone: (061) 3963-0008
www.flaginformatica.com.br

DF Brasilia

C&D Informatica Ltda

SCS, Quadra 8, BL 50, Sala 218
Setor Coml Sul - CEP 70333-900
Fone: (61) 3225-3740

ES Vila Velha

Telematica Com. e Industria Ltda.
Av. Jéronimo Monteiro , 155
Jaburuna - CEP 29100-400
Fone: (27) 2124-3600
www.telematicaes.com.br

ES Vitéria

Sisat Informatica Ltda.

Av. Nossa Senhora da Penha, 1480
Santa Lucia - CEP 29045-400
Fone: (27) 3225-4122

ES Vitéria

New Tech Informatica Ltda

Rua Darcy Grijo, 50 Sala 611
Jardm da Penha - CEP 29060-500
Fone: (27) 3325-4448/
3225-4561

GO Goiania

Eletrosystem Informaética Ltda.
Av C233, 252 - Quadra 559 -
Lote 02

Jd. América - CEP 74290-040
Fone: (62) 3285-6144
www.eletrosystem.com

GO Goiania

Led Lab. Eletrénico Digital Ltda.
Av. T-2, 1563 -Quadra 42 -
Lote 13

Setor Bueno - CEP 74215-010
Fone: (62) 3285-3099

www. ledinf.com.br
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GO Goiania

Hardtech Support Informatica Ltda.
Alameda Ricardo Paranhos, 204
Setor Marista - CEP 74175-020
Fone : (62) 3281-2621

MA Séo Luis

HCG Eng. De Sistemas Ltda
Rua das Paparaubas,

Casa 10/11 Q1

Séo Francisco - CEP 65076-000
Fone: (98) 3235-2722

MG Belo Horizonte

Sat Servigos de Informatica Ltda.
Av. Amazonas, 1484

Barro Preto - CEP 30180-003
Fone: (31) 3292-7888
www.satmg.com.br

MG Belo Horizonte
Tecnosys Informatica Ltda.
Av. Francisco Sales, 507
Floresta - CEP 30150-220
Fone: (31) 3213-5110/
3213-5072
www.tecnosysmg.com.br

MG Belo Horizonte

Compex Informatica S/A .

Av. Nossa Senhora do Carmo, 655
Sion - CEP 30310-110

Fone: (31) 3225-7262
www.compex.com.br

MG Contagem

TFW Informatica

Rua da Franca, 336

Bairro da Gléria- CEP 32340-020
Fone: (31) 3395-2408
www.tfw.inf.br

MG Governador Valadares
Mira Informética Ltda.

Rua Luiz Ensch, 428

Gra Duquesa - CEP 35057-480
Fone: (33) 3271-6191
www..mirainformatica.com.br

MG Juiz de Fora

Vip Service Computer Ltda.
Rua Chanceler Oswaldo Aranha,
212

Séo Mateus - CEP 36016-340
Fone: (32) 3215-1122
WWw.vipservice.com.br

MG Montes Claros

Andlise Informatica Ltda.

Av. Artur Bernardes, 101
Centro - CEP 39400-018
Fone: (38) 3222-3040/
3690-2301
www.analiseinformatica.com.br

MG Pocos de Caldas

Sistema Inf. Com. Imp. e Exp. Ltda.
Rua Rio de Janeiro, 514

Centro - CEP 37701-011

Fone: (35) 3722-1444
www.sistemainformatica.com.br

MG Uberlandia

Reilla Shop Informatica

Av. Cesério Alvim , 186 - Térreo
Centro - CEP 38400-096

Fone: (34) 3236-5586
www.reillashop.com.br

MG Uberaba

Atec Assisténcia Técnica Ltda.
Praca Sta. Terezinha, 166
Fabricio - CEP 38065-130
Fone: (34) 3312-7524
www.sinco.inf.br

MS Campo Grande

AT Informética Ltda
Rua Rui Barbosa , 860
Centro - CEP 79004-440
Fones: (67) 3042- 4338/
3042-4337

MT Cuiaba

Interface Informatica Ltda.
Av. Fernando Correa da Costa,
3160

Shangri-la - CEP 78070-200
Fone: (65) 3023-0203
www.interfaceinfo.com

MT Cuiaba

Inforce Informatica

Rua Capitéo Ipora, 45A

Séo Benedito - CEP 78065-000
Fone: (65) 3027-1440
www.inforceinformatica.com.br

PA Maraba

Borges Informatica Ltda.

Folha 27 quadra 15 lote especial
Nova Marabé - CEP 68509-240
Fone: (94) 3321-2167/
3321-2200



PA Belem

Microtécnica Ltda.

Av Alcino Cacela, 3250
Cremagéo - CEP 66065-000
Fone: (091) 3249-3779

PB Campina Grande
Mastec Eletronica Ind. Com.
e Servicos Ltda.

Av. Dom Pedro I, 667
Prata - CEP 58101-270
Fone: (083) 3322-4493

PB Jodo Pessoa

Redsun do Brasil Ltda.

Av. Presidente Epitacio Pessoa, 2373
Bairro dos Estados - CEP
58030-002

Fone: (83) 2107-6670

PE Recife

SMQ Informatica Ltda.

Rua Monsenhor Julio Maria, 234
Vila Madalena - CEP 50720-090
Fone: (81) 2125-0707

PE Recife

Hardservice Microinformatica Ltda.
Av. Eng. Abdias de Carvalho, 1142
Prado - CEP 50720-190

Fone: (81) 3445-2211

PE Recife

ASD Informética

Rua Conde Iraja, 296

Torre - CEP 50710-310
Fone: (81) 2127-5400
www.asdinformatica.com.br

PE Recife

ASD Informatica

Av. Eng. Domingos Ferreira, 206
Pina - CEP 51011-050

Fone: (81) 3466-3355

Pl Teresina

Supritech Informatica

Rua Desembargador Freitas, 1513
Centro - CEP 64000-240

Fone: (86) 3221-1454

PR Cascavel

Supridatta Informéatica Ltda.
Rua Pres. Kennedy, 144
Centro - CEP 85810-040
Fone: (45) 3225-4401
www.supridatta.com.br

PR Curitiba

Centro Téc. Raytec de Eletron.
Ltda.

Rua Almirante Gongalves, 1865
Reboucas - CEP 80250-150
Fone: (41) 3332-3699
www.ctr.com.br

PR Curitiba

Teletex Computadores e Sistemas
Ltda.

Rua Agostinho Ledo Janior, 211
Alto da Gléria - CEP 80030-110
Fone: (41) 2169-7777
www.teletex.com.br

PR Curitiba

Compufix Servig. e Produtos de
Informat.

R. Marechal Deodoro da Fonseca,
2516

Cristo Rey Alto da XV -
CEP80050-010

Fone: (41) 3016-3120
www.compufix.inf.br

PR Londrina

HelpFax Assisténcia Técnica
Rua Quintino Bocaiuva, 584
Centro - CEP 86020-150
Fone: (43) 3321-2927

PR Maringa

Cl Suzuki & Cia. Ltda.

Av. Prudente de Moraes, 814
zona7

Centro - CEP 87020-010
Fone: (44) 3031-5577
www.suzukiinformatica.com.br

RJ Campos de Goytacazes
Datafox Comput. e Servigos Ltda.
Rua Ipiranga, 181

Centro - CEP 28015-050

Fone: (22) 2733-3174
www.datafox.com.br

RJ Macaé

Interface Solugdes em Informética
Rua Carlos Augusto Tinoco
Garcia, 1756

Parte 11- CEP 27940-370

Fone: (22) 2772-6888
www.infoshore.com.br

RJ Niteréi

Microware Projetos e Servigos
Ltda.

Rua Noronha Torrezédo, 416
Santa Rosa - CEP 24240-183
Fone (21) 2199 2600
Www.microware.com.br

RJ Nova Iguagu
Solucionatica Eletronica e
Informatica

Av. Dr. Mario Guimaraes,
214/216

Centro - CEP 26255-230
Fone: (21) 2667-1458 /
2768-0247
www.solucionatica.com.br

RJ Petrépolis

C.l. MPM Com. e Servigos em Inf.
Ltda.

Rua 16 de Margo, 336 Lj 13
Centro - CEP 25620-040

Fone: (24) 2231-2420 /
2231-6845

www.ci.inf.br

RJ Petropolis

Marca Informética

Rua Teresa, 1515 loja 25

Alto da Serra - CEP 25635-000
Fone: (24) 2244-8620

RJ Rio de Janeiro

Barrafix Informatica Ltda.

Av. das Américas, 3120 - BI.
5-Lj. 120

Barra da Tijuca - CEP 22640-102
Fone: (21) 3325-0888
www.barrafix.com.br

RJ Rio de Janeiro

Multifix Informatica Ltda.

Rua Francisco Manuel, 99A - HCE
Benfica - CEP 20911-270

Fone: (21) 2136-2777
www.multifix.com.br

RJ Rio de Janeiro

BWS Informatica Ltda.

Rua Jalio Maria, 54
Bonsucesso - CEP 21041-120
Fone: (21) 2573-6006
www.bwsinfo.com.br
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RJ Rio de Janeiro
FixCenter Informatica.

Av. Rio Branco, 50 2° andar
Centro - CEP 20090-002
Fone: (21) 2233-6881

RJ Rio de Janeiro

Brasprinter Distribuidora Ltda.
Rua Teodoro da Silva, 913
Vila Isabel - CEP 20560-001
Fone: (21) 2576-9946
www.brasprinter.com.br

RJ Volta Redonda

Bevoreli Informatica Ltda

Rua 44, 39

Santa Cecilia - CEP 27260-330
Fone: (24) 4009-1100
www.bevoreli.com.br

RN Currais Novos

Assistec Informética

Rua Escrivdo Ant6nio Quintino, 47
Centro - CEP 59380-000

Fone: (84) 3412-2874

RN Natal

Hot Line Informética Ltda.

Rua Coronel Norton Chaves, 2256
Lagoa Nova - CEP 59075-200
Fone: (84) 3234-7888
www.hotline.com.br

RO Ji-Parana

Adimag Equip. Eletrdnicos Ltda
Rua Menezes Filho, 2795

Dois de Abril - CEP 78960-050
Fone: (69) 3421-2063
www.adimag.com.br

RO Porto Velho

Assistécnica Com. Serv. Comp. Ltda.
Rua Rafael Vaz e Silva, 2929

Séo Cristovdo - CEP 78904-120
Fone: (69) 3221-5847
www.assistecinformatica.com.br

RS Caxias do Sul

Olitécnica Com. de Maquinas Ltda.
Av. Itélia, 325

S&o Pelegrino - CEP 95010-040
Fone: (54) 3223-8100

RS Novo Hamburgo

NIT 10 Inforservice

Rua Sete De Setembro, 1097
Liberdade - CEP 93332-470
Fone: (51) 3035-1010
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RS Passo Fundo

LD Informatica

Av. 7 de setembro, 780 - Sala 05
Centro - CEP 99010-121

Fone: (54) 3045-1250/
3045-1251

RS Pelotas

Riemke Infomatica Ltda.
Rua Santos Dumont, 329
Centro - CEP 96020-380
Fone: (53) 3222-4870/
3027-7174
www.riemke.com.br

RS Porto Alegre

Gigabyte Informética Ltda.
Av. Pernambuco, 2560

S&o Geraldo - CEP 90240-002
Fone: (51) 3346-5465
www.gigainformatica.com.br

RS Porto Alegre

M-Keller Comércio e Servigos
Av. Amazonas, 544

S840 Geraldo - CEP 90240-541
Fone: (51) 3342-4333

RS Santa Maria

Trishop Informética Ltda
Rua André Marques, 744
Centro - CEP 9701-040
Fone: (55) 3223-4101

RS Santa Rosa

Datacom Informatica
Av. Inhacora, 49 - SI. 2
Centro - CEP 98900-000
Fone: (55) 3512-2622

SC Blumenau

Microservice Informética Ltda
Av. Brasil, 857

Ponta Aguda - CEP 89050-000
Fone: (47) 3036-2343

SC Criciuma

Digital Service Com. Serv. de Inf.
Ltda.

Rua Henrique Lage, 435
Centro - CEP 88801-010
Fone: (48) 3437-6247 /
3437-2245

SC Florianopolis

Digitex Mat. e Serv. p/ Escritorio
Ltda.

Rua Francisco Tolentino, 684
Centro - CEP 88010-200
Fone: (48) 3225-1677

SC Itajai

Magueta Informética Ltda.
Rua Samuel de Heusi, 479
Centro - CEP 88301-090
Fone: (47) 3348-4378

SC Joinville

Serv Informatica Ltda.

Rua Padre Kolb, 985
Bucareim - CEP 89202-350
Fone: (47) 3433-5109

SC Séo José

Seprol Computatdores e Sistem.
Ltda.

Rua Delamar José da Silva, 432
Kobrasol - CEP 88102-100
Fone : (48) 3271-7100
www.seprol.com.br

SC Séo José

llha Service Serv. de Inform. Ltda.
Rua Sete de Setembro, 14
Kobrasol - CEP 88102-030

Fone: (48) 3247-7167
www.ilhaservice.com.br

SC S&o José

Pauta Equip. e Serv. Ltda.
R.Vereador Walter Borges, 479
Campinas - CEP 88101-030
Fone: (48) 3241-1918
www.pauta.com.br

SE Aracaju

Multivision Service

Av. Professor Acrisio Cruz, 114
Galeria espaco 13 sala 03- CEP
49020-210

Fone: (79) 3246-9000
www.multivisionet.com.br

SE Aracaju

Multimicro Equip. e Serv. de Inf.
Ltda.

Av. Hermes Fontes, 446-A

Séo José - CEP 49052-000

Fone: (79) 3211-9390 /
3042-2131



SP Adamantina

Carelli Informatica Ltda

Av. Santo Antbnio, 377
Centro - CEP 17800-000
Fone: (18) 3522-1004
www.carellinformatica.com.br

SP Americana

Maximus Informatica

Rua Argentina, 399

Vila Paraiso - CEP 13465-690
Fone: (19) 3462-1753

SP Araras

Teldata Informatica e Telecom
Ltda

Rua Nunes Machado, 977
Centro - CEP 13600-021
Fone: (19) 3542-0115
www.teldata.com.br

SP Barueri

Maquibell Méaquinas

Calcada das Palmas, 57 térreo e
1° andar

Centro Comercial Alphaville
CEP 06453-041

Fone: (11) 4208-4545
ww.maquibell.com.br

SP Bauru

Tecnil Inform. Com. e Serv. Ltda.
Rua Vivaldo Gimaraes, 14-29

Jd. Nasralla - CEP 17012-120
Fone: (14) 3234-3104 /
3234-8429

www.tecnil.com.br

SP Campinas

Sensus Manutencao

Rua Uruguaiana, 493
Bosque - CEP 13026-001
Fone: (19) 3233-6498/
3231-5147

SP Franca

R. A. Com. de Suprimentos p/ Inf.

Ltda.

Rua Major Claudiano, 1279-A
Centro - CEP 14400-690
Fone: (16) 3724-0711
www.rainfo.com.br

SP Jales

Informa Computadores e Serv. Ltda.

Rua Onze, 2111

Centro - CEP 15700-000
Fone: (17) 3632-6988
www.informacomp.com.br

SP Jundiai

Microhouse Man. Com. de
Microcomp. Ltda.

Rua Dr. Carlos Sales Block, 452
Anhangabal - CEP 13208-100
Fone: (11) 4521-4799

SP Orlandia

Orlatec Orlandia Equip. Técnicos
Ltda.

Rua Trés, 555

Centro - CEP 14620-000

Fone: (16) 3826-1199
www.orlatec.com.br

SP Ourinhos

Span Center Informética Ltda.
Rua Rio de Janeiro, 595
Centro - CEP 19900-002
Fone: (14) 3326-2040

SP Pedreira

Compunews Pedreira Com. Comp
e Acess. Ltda.

Av. Presidente Costa e Silva, 171
Vila Monte Alegre

CEP 13920-000

Fone: (19) 3893-2731
Wwww.ctcompunews.com.br

SP Piracicaba

Magri Tecnologia em Informética
s/IC

Rua Séo Jodo, 70 - SI 01

Cidade Alta - CEP 13416-585
Fone: (19) 3434-6962

SP Presidente Prudente

Mic Center Eqptos e Assist. Téc.
Ltda

Rua Pedro de Oliveira Costa, 455
Centro - CEP 19010-100

Fone: (18) 3221-2112
Www.miccenter.com.br

SP Ribeirdo Preto

Seti Serv. Esp. Tecn. Inf. Ltda.
Rua Jodo Penteado, 60

Jd. Sumaré - CEP 14025-010
Fone: (16) 2111-3777
www.seti-servicos.com.br

SP Ribeirdo Preto

Brasplan

Avenida Meira Junior, 328
Jd. Paulista - CEP 14090-000
Fone: (16) 3632-0989
www.brasplan.com.br

SP Séo Bernardo do Campo
Unidigit Informética Ltda.
Rua Bering, 92

Jd. do Mar - CEP 09750-510
Fone: (11) 4125-2886 /
4123-2543

SP Sdo Caetano

D Comp Informética

Rua Lourdes, 661

Nova Gerti - CEP 09571-470
Fone: (11) 4238-4700
www.www.dcomp.com.br

SP Séo José do Rio Preto
Informética Rio Preto Ltda.

Rua Prudente de Moraes, 1080
Parque Industrial

CEP 15025-045

Fone: (17) 2138-1313
www.informaticariopreto.com.br

SP Séo José dos Campos
Microstation Com. Comp. e Perif.
Ltda.

Rua Osvaldo Nascimento Leal, 390
Jd. Sdo Dimas

CEP 12245-480

Fone: (12) 4009-5555
www.microstation.com.br

SP Séo José dos Campos

Micro Assist Rationale Service
Rua Cel. José D Vasconcelos, 195
Vila Adyana - CEP 12245-840
Fone: (12) 4009-5555
Www.microassist.com.br
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SP Sdo Paulo ZONA CENTRAL
Microlinea Com e Serv. em Inf.
Ltda.

Rua Asdrubal do Nascimento, 204
CJS

Jd Bela Vista - CEP 01316-030
Fone: (11) 3105-5522
www.microlinea.com.br

SP Sédo Paulo ZONA LESTE
ATM Eletronica Ltda.

Rua Vilela, 376

Tatuapé - CEP 03068-000
Fone: (11) 6941-3802 /
6194-4246
www.atmeletronica.com.br

SP Sdo Paulo

Infomac Microcomp. e Serv. Ltda.
Rua Major Otaviano, 146
Belenzinho - CEP 03054-050
Fone: (11) 6694-0957/
6292-6032
www.infomacmic.com.br

SP Séo Paulo

Microtron Com. em Informética
Ltda

Rua Gama Cerquera, 662/664
Cambuci - CEP 01539-010
Fone: (11) 3277-0133

SP S&o Paulo

Servicompo Eletrdnica Ltda.
Rua Itapura, 999

Tatuapé - CEP 03310-000
Fone: (11) 6942-8982
Www.servicompo.com.br

SP Séo Paulo ZONA NORTE
Datanorth Informatica Ltda.

Rua Conselheiro Saraiva, 820/822
Santana - CEP 02037-021

Fone: (11) 6950-7316
www.datanorth.com.br

SP Séo Paulo ZONA OESTE
Pense Com. Imp. Exp. Ltda.
Rua Tagipurd, 102

Barra Funda - CEP 01156-000
Fone: (11) 3660-3244
www.penseinformatica.com.br
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SP Séo Paulo

Magquibell Coml. e Servigos
Técnicos Ltda.

Rua Monteiro de Melo, 443
Lapa - CEP 05050-000
Fone: (11) 3672-7199
www.maquibell.com.br

SP Séo Paulo

Multiservice Informatica Ltda.
Rua Cardoso de Almeida, 797
Perdizes - CEP 05013-001
Fone: (11) 3672-4800
www.multiservice.com.br

SP S&o Paulo

Computécnica Informética Ltda.
Rua Faustolo, 820

Vila Romana - CEP 05041-000
Fone: (11) 2134-9000
www.computecnica.com.br

SP S&o Paulo

Tecmicro Ass. Téc. de
Computadores

Rua Cunha Gago 412 - Cj. 63/64
Pinheiros - CEP 05421-001
Fone: (11) 3816-0741
www.grupotm.com.br

SP Séo Paulo ZONA SUL
D-Comp Informatica

Rua Arapud, 195

Parque Jabaquara

CEP 04307-070

Fone: (11) 5581-8005
www.dcomp.com.br

SP Séo Paulo

lotec Informatica Com. e Serv.
Ltda.

Rua Loefgreen, 2459

Vila Clementino

CEP 04040-033

Fone: (11) 5087-6777
www.iotec.com.br

SP Séo Paulo

JBL Comercial Ltda

Rua Nicolau de Avila, 77

Campo Limpo - CEP 05786-170
Fone: (11) 5841-3505/
5844-1023

www.jblweb.com.br

SP Séo Paulo

Multcomp Informatica Ltda
Rua Cel Paulo Souza Barros, 146
Butantd - CEP 05596-120

Fone: (11) 3735-2028/
3735-2998
www.multicomp.com.br

SP Séo Paulo

All Sell Informatica

Rua Dr. Luiz Migliano, 2050 -
Lj7

Morumbi - CEP 04146-050
Fone: (11) 3501-5863
www.allsell.com.br

SP Séo Vicente

Assistec Informatica Ltda.

Rua Jodo Ramalho, 825, cj 34
Centro - CEP 11310-050

Fone: (13) 3468-9025
www.assistecinformatica.com.br

SP Sorocaba

Infortron Assist. Téc. e Com. Ltda.
Rua Pedro José Senger , 563

Vila Haro - CEP 18015-000

Fone: (15) 3237-9200

SP Suzano

MGI Informética Ltda.
Pca. Jodo Pessoa, 156
Centro - CEP 08674-040
Fone: (11) 4748-1799
www.mgi.com.br

SP Taubaté

Tecnocompany Prod. e Serv.Inf.
Rua Coronel Gomes Nogueira, 463
Centro - CEP 12010-120

Fone: (12) 3621-1163
www.tecnocompany.com.br

TO Araguaina

J & M Informatica e Consultoria
Rua 1° de Janeiro, 822

Centro - CEP 77803-140

Fone: (63) 3414-2442



Aviso de Direitos Autorais

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicagdo pode ser reproduzida, armazenada em
sistema de recuperagéo ou transmitida de algum modo ou através de algum meio, eletronico,
mecanico, fotocopias, gravacdo ou outro, sem autoriza¢do prévia por escrito da Seiko Epson
Corporation. As informacdes contidas neste documento destinam-se unicamente a serem utilizadas
com relacdo a esta impressora Epson. A Epson néo é responsavel por qualquer tipo de utilizacdo
destas informag@es aplicadas a outras impressoras.

Nem a Seiko Epson Corporation nem as suas subsidiarias serdo responsaveis perante o comprador do
produto ou terceiros por danos, perdas, encargos ou despesas incorridos pelo comprador ou terceiros,
em consequiéncia de: acidente, utilizacdo incorreta ou abusiva deste produto, modificagdes,
reparagdes ou alteragdes ndo autorizadas a este produto, ou (excluindo os E.U.A.) do ndo
cumprimento das instrugdes de funcionamento e manutencio da Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation néo sera responsavel por qualquer dano ou problema resultante do uso
de quaisquer produtos que ndo sejam aqueles designados com Produtos Originais Epson ou Produtos
Epson Aprovados pela Seiko Epson Corporation.

Uso Responsavel de Materiais Protegidos por Direitos Autorais

A Epson incentiva cada usuario a ser responsavel e a respeitar as leis de direitos autorais quando usar
qualquer produto Epson. Enquanto as leis de alguns paises permitem, em certas circunstancias, a
copia limitada de materiais protegidos por direitos autorais, tais circunstancias podem néo ser tdo
abrangentes quando algumas pessoas podem imaginar. Entre em contato com um representante legal
se tiver alguma dudvida a respeito da lei de direitos autorais.

Marcas Registradas

Epson e Epson Stylus sdo marcas registradas e Epson Exceed Your Vision é um logotipo registrado da
Seiko Epson Corporation.

Aviso geral: Todos os outros nomes de produtos aqui mencionados servem apenas para fins de
identificacdo e podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios. A Epson nega todo e
qualquer direito sobre tais marcas.

A informagdo contida neste documento pode ser modificada sem aviso prévio.

© Epson America, Inc., 2009
Primeira edicdo: janeiro de 2009
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