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Epson Connect y otras soluciones moviles

({Qué es Epson Connect?

Epson Connect ofrece servicios moviles que le permiten imprimir y escanear desde cualquier lugar.

Puede imprimir fotos y documentos con su smartphone, tableta u ordenador portatil desde su casa, su oficina o en
cualquier parte del mundo. Si envia datos escaneados a una impresora compatible con Epson Connect, puede usar la
impresora como fax en color. También puede usar su impresora compatible con Epson para escanear un archivo y
cargarlo en un destino especifico, como un almacén on-line o una cuenta “en la Nube”.

Puede acceder al portal web de Epson Connect en la siguiente direccion URL: https://www.epsonconnect.com/

EPSON

ENCERS YOUR v

_ o

Print and Scan From Anywhere d Aot

Estén disponibles los siguientes servicios.

(4 Email Print (Imprima sus fotos y documentos desde cualquier lugar; solo tiene que enviar un mensaje de correo
electronico).

4 Scan to Cloud (Escanee sus documentos y fotos a una cuenta en la “Nube”).
(4 Epson iPrint (Una aplicacion de impresion inalambrica para smartphones y tabletas con iOS o Android).

(1 Epson Remote Driver (Controlador de Epson Remote) (Para la impresion remota a través de Internet).

Nota:

Los servicios disponibles varian segiin el modelo utilizado. La informacion sobre los servicios se actualiza regularmente.
Para obtener mds informacion sobre los servicios disponibles o para ver la informacién mds reciente, vaya al sitio web de
Epson de su region.

También tiene que configurar ajustes en la Pdgina del usuario para usar los servicios de Epson Connect. En la siguiente
seccion se ofrece un resumen de cada servicio.


https://www.epsonconnect.com/
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Pagina del usuario

Enla Pagina del usuario puede gestionar su cuenta y la informacion sobre su impresora, asi como configurar ajustes de
impresién o notificaciones por correo electrénico. Puede acceder ala Pdgina del usuario desde su smartphone, tableta
o ordenador conectados a Internet.

Puede iniciar sesion en la Epson Connect Pagina del usuario desde la siguiente direccién URL: https://
www.epsonconnect.com/user/

Cuando haya registrado su impresora y su cuenta en Epson Connect, podra hacer las siguientes operaciones en la
Péagina del usuario:

[ Ver lalista de la impresora o impresoras registradas en el servicio Epson Connect
[ Very cancelar los trabajos de impresion de los servicios Email Print y Remote Print
[ Creary editar la Approved Senders List (Lista remitentes aprobados) del servicio Email Print
d Editar los datos de la cuenta de usuario y la impresora registrada en el servicio Epson Connect
4 Interrumpir y reanudar Email Print
[d  Ajustes de las notificaciones por correo electrénico
d  Activacion de Remote Print y configuracién de una Access Key (Clave de acceso) para el servicio Remote Print
[ Creacion y edicion de la Destination List (Lista de destinos) para el servicio Scan to Cloud
PSR e s e aprint.epsonconnect.com
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&8 Pt Log
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Nota:

[ Sidesea usar los servicios de Remote Print (Epson iPrint o Epson Remote Driver (Controlador de Epson Remote)), tiene
que comprobar que esté activada Remote Print en la Pdgina del usuario.

1 Sidesea usar el servicio Scan to Cloud, tiene que crear una Destination List (Lista de destinos).
= Consulte “3. Creacién de una Destination List (Lista de destinos) para el servicio Scan to Cloud” de la
pdgina 16.
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Email Print

Cuando haya registrado su impresora compatible con Epson Connect y su cuenta en el
el servicio Epson Connect, se asignard una direccion de correo electronico a su impresora. Ya
‘ puede imprimir en cualquier impresora Epson desde cualquier parte del mundo, desde su
E dispositivo mévil u ordenador portétil. Imprima sus mensajes de correo electrénico y los

documentos adjuntos de Microsoft Office, PDF y fotos tanto si estd al lado de la impresora
como en la otra punta del mundo.

Dispositivos compatibles

Todo dispositivo capaz de enviar mensajes de correo electronico (ordenadores, smartphones, tabletas y teléfonos
moéviles, por ejemplo).

= Consulte “Sistema operativo” de la pagina 50.

Entorno de conexion necesario

[ Impresoras conectadas a Internet a través de una red inalambrica (Wi-Fi) o cableada (Ethernet) y que estén
registradas en el servicio Epson Connect.

4 Dispositivos que puedan conectarse a Internet.

Tipos de archivo compatibles

Word (doc, docx), Excel (xls, xlsx), PowerPoint (ppt, pptx), PDF, JPEG, BMP, GIF, PNG, TIFF

Nota:
No se pueden imprimir archivos de texto (sin formato) que no sean el cuerpo de un mensaje de correo electrénico o un

archivo comprimido.
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Ejemplos

[ Impresion de documentos o fotos desde dispositivos moviles
Envie las fotos que ha sacado mientras viaja a su impresora de casa.

(1 Envio de fotos a familiares que viven lejos

Envie mensajes de correo electrénico con las fotos adjuntas a la impresora de su familia.

Scan to Cloud

Puede enviar archivos escaneados a los destinos que haya especificado en la Pagina del
usuario. Tan solo tiene que escanear sus archivos con una impresora compatible con Scan to
Cloud que esté conectada a Internet. Al enviar archivos escaneados a la direccion de correo
— electronico de una impresora compatible con Epson Connect, puede usar este servicio como
H un fax en color. También puede enviar archivos escaneados a los servicios on-line prestados
P por otras empresas, como es el caso de Evernote, eFax o Kindle (es posible que tenga que
crearse una cuenta y pagar para usarlos).

Entorno de conexion necesario

[ Las impresoras tienen que estar conectadas a Internet a través de una red inalambrica (Wi-Fi) o cableada
(Ethernet) y estar registradas en el servicio Epson Connect.

[ Antes de utilizar la funcién Scan to Cloud de Epson Connect, tiene que crear una Destination List (Lista de
destinos) en la Pagina del usuario.



Manual de Epson Connect

Epson Connect y otras soluciones moéviles

Tipos de archivo compatibles

Jpeg, PDF

Ejemplos

4 Uso como un servicio de fax en color
Puede usar los servicios Email Print y Scan to Cloud para convertir su impresora Epson en un servicio de fax en
color.

(1 Carga de impresiones en su almacén de Internet
Escanee y cargue impresiones con el formato PDF en los servicios de almacenamiento en Internet.

4 Envio de documentos al Kindle
Escanee y envie documentos a la direcciéon de correo electrénico de su servicio personal de documentos Kindle y
podra leerlos en su Kindle.

Epson iPrint (3.x)

Puede imprimir sus documentos y fotos con una impresora Epson conectada a una red
— inalambrica (Wi-Fi) desde su smartphone o tableta (i0S/Android). Incluso puede escanear y
x guardar archivos en su dispositivo para enviarlos en un mensaje de correo electrénico, o
=== cargarlos en un servicio de almacenamiento en Internet (Evernote, Google Docs, Dropbox y

E Box, por ejemplo).

Si su impresora es compatible con Email Print, puede usar Internet para imprimir de forma
remota.
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Dispositivos compatibles

Todo dispositivo que ejecute iOS o Android, como son los smartphones y las tabletas.

Entorno de conexion necesario

Las funciones disponibles y los tipos de archivo compatibles varian segun el entorno de red al que esté conectada la
impresora.
A continuacion se describe la relacion entre el entorno de conexion y las funciones disponibles.

Entorno de red y funciones disponibles
Las funciones disponibles varian segtin el entorno de funcionamiento de la impresora y el dispositivo que utilice.

Por ejemplo: si sured no estd conectada a Internet, no podria imprimir contenidos de la Web, pero si podra imprimir
los datos guardados en el dispositivo.

Opciodn El dispositivoy laimpresora estdn conectadosalamisma | Operaciones externas por
red de area local (LAN) Internet
No se puede conectar a Si se puede conectar a In-
Internet ternet
Impresion de datos guardados en el S* S S
dispositivo
Impresién de datos guardados en un N S S
servicio de almacenamiento en Inter-
net
Impresion de una pagina web guar- N S S

dada en el dispositivo

Escaneado remoto desde el disposi- S S N
tivo
Destino del al- | Dispositivo S S -
macenamien-
todelosdatos | Servicio de alma- N S R
escaneados cenamiento en la
Web
Adjuntos a un co- S S R
rreo electrénico

* Algunos formatos de archivo exigen una conexion a Internet.

Tipos de archivo compatibles

Compatibilidad de archivos entre redes y sistemas operativos distintos.
Por ejemplo: los dispositivos con Android solamente pueden imprimir datos con formato PDF y JPEG a través de una
conexion de red local. Se pueden imprimir otros tipos de datos mediante la impresion remota por Internet.

Nota:
Es posible que la lista de archivos admitidos haya cambiado. Consulte la informacion mds reciente en el sitio web de Epson
de su region.
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Opciodn El dispositivoy laimpresora estan conectadosalamisma | Impresidnremota externa
red de area local (LAN) por Internet
Imprimir desde un dispo- Imprimir desde un dispo-
sitivo con iOS sitivo con Android
PDF (pdf) S S S
PowerPoint (ppt, pptx) S N S
Word (doc, docx) S S* S
Excel (xIs, xIsx) S S* S
JPEG (jpg, jpeg) S S S
PNG (png) S S S
BMP (bmp) S N S
GIF (gif) S N S
TIFF (tif, tiff) S N S

* Es imprescindible una conexidn a Internet.

Ejemplos

[ Impresion de fotos y documentos guardados en su dispositivo maévil
Imprima fotos y documentos guardados en su dispositivo cuando quiera, sin controladores ni cables.

N

Guardar archivos escaneados en su dispositivo mévil o en un servicio de almacenamiento en Internet

Escanee documentos y gudrdelos en su dispositivo o en un servicio de almacenamiento en Internet (Evernote y

Dropbox, por ejemplo).

Adjuntar archivos escaneados a un mensaje de correo electrénico

Escanee una imagen impresa, adjuntela a un mensaje de correo electrénico y enviesela a alguien.

Imprimir a través de una impresora de su oficina desde una ubicacion remota

Si guarda las impresiones en un servicio de almacenamiento en Internet, puede imprimir desde cualquier sitio.
Puede configurar ajustes de impresion tales como el tamaio y el tipo de papel o la calidad de la impresion, ademas

de acceder a una vista previa.

Epson Remote Driver (Controlador de Epson Remote) (solo en

Windows)

0,
=

Puede usar una impresora compatible con Epson Connect por Internet desde una oficina
remota. Puede imprimir documentos o fotos igual que si tuviera la impresora conectada al
ordenador.
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Dispositivos compatibles

Ordenadores con Windows

Entorno de conexion necesario

[ Impresoras conectadas a Internet a través de una red inalambrica (Wi-Fi) o cableada (Ethernet) y que estén
registradas en el servicio Epson Connect.

4 Dispositivos que puedan conectarse a Internet.

Tipos de archivo compatibles

Aplicaciones con funciones de impresion tales como Word, Excel y PowerPoint.

Ejemplos

[ Impresion de materiales en una videoconferencia
Imprima mas ejemplares a través de una impresora de una oficina remota por Internet durante una
videoconferencia. Para imprimir con Remote Print, solo tiene que seleccionar la impresora por Internet.

Soluciones de red de otras empresas

Las impresoras Epson son compatibles con otras soluciones maéviles. Los servicios disponibles varian segtin el modelo
utilizado. Si desea saber qué servicios hay disponibles para su impresora, consulte el sitio web de Epson de su region.

10
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Google Cloud Print

Google Cloud Print le permite imprimir desde su smartphone o tableta con cuentas Gmail o
Google Docs y otras aplicaciones compatibles. También puede imprimir desde Chromebooks
y el navegador Google Chrome sin controladores ni cables, asi como compartir la impresora
con otros usuarios.

Para obtener mas informacién sobre el Google Cloud Print, consulte el sitio web de Google.

Dispositivos compatibles

Todo dispositivo que pueda conectarse a Internet e iniciar sesién en el sitio web de Google a través de una cuenta de
Google (ordenadores, smartphones y tabletas, por ejemplo).

Entorno de conexion necesario

[d Impresoras conectadas a Internet a través de una red inalambrica (Wi-Fi) o cableada (Ethernet) y que estén
registradas en el servicio Google Cloud Print.

(A Dispositivos que puedan conectarse a Internet.

Tipos de archivo compatibles

d  Archivos que se puedan imprimir desde Google Chrome
[ Mensajes de correo electrénico de Gmail

4 Archivos admitidos por Google Docs

11
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Para obtener mas informacion sobre los tipos de archivo compatibles, consulte el sitio web de Google.

Ejemplos

[ Impresion de archivos que haya en sitios web de Google
Imprima mensajes de correo electronico recibidos en Gmail y datos de Google Docs desde cualquier sitio. Si tiene
instalado Google Chrome en el ordenador, puede imprimir las paginas web, los PDF, las imagenes, etc. que esté
viendo mediante Google Cloud Print.

AirPrint
AirPrint le permite imprimir sus mensajes de correo electronico, fotos, paginas web y
documentos directamente desde su iPad, iPhone o iPod touch. No tiene que descargarse
ningun software, instalar ningtin controlador ni enchufar ningtn cable. Con unos pocos
1 toques, podra pasar de ver algo en la pantalla a tener en sus manos un ejemplar impreso.
—
AirPrint Para obtener mas informacion sobre el AirPrint, consulte el sitio web de Apple.

-

D 4
ol |

b

Dispositivos compatibles

iPad (todos los modelos), iPhone (3GS o posterior), iPod touch (3* generacién o posterior) con la tltima version de
ION

Entorno de conexion necesario

(4 Impresoras conectadas a una red local.

[ Dispositivos conectados a la misma red que la impresora.

Dispositivos compatibles

Archivos admitidos por aplicaciones compatibles con AirPrint.
Ejemplos

[ Impresion de las paginas web por las que esté navegando
Cuando vea un sitio web que le guste en Safari, solo tiene que dar unos toques para imprimirlo.

12
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Configuracion de los
servicios

Para poder utilizar los servicios de Epson Connect y
otros servicios moviles, antes tiene que registrar su
impresora.

Configuracion desde su
ordenador

Puede iniciar los servicios de Epson Connect desde su
ordenador con el instalador que encontrard en el disco
del software de la impresora.

La configuracion paso a paso

1. Configuracion basica de la impresora

Instale los cartuchos de tinta
Configurela con el panel de control de la impresora

Inserte el disco del software de laimpresora

Conéctelaalared

\ 4

2. Conexioén a Epson Connect

Registre la impresora y los datos de usuario

\ 4

3. Configuracion de Scan to Cloud

Cree Scan to Cloud Destination List (Lista de destinos)

\ 4

4. Configuracion del servicio Remote Print

Confirme que esté activada la impresién remota

13

Configuracion con el disco del
software de la impresora

Cree su cuenta de Epson Connect y registre su
impresora en el servicio Epson Connect.

Antes de empezar la configuracion, compruebe que el
ordenador esté conectado a Internet a través de una red
Wi-Fi o Ethernet.

Nota:
L Para poder registrar la impresora, tiene que activar
JavaScript en su navegador.

[ Si necesita usar un servidor proxy para conectar su
impresora a Internet, compruebe que la
configuracion de proxy sea la correcta en Internet
Explorer.

[ Se recomienda utilizar una conexion a Internet

como la siguiente para registrar la impresora.
Velocidad minima de descarga: 512 Kbps o mds
Velocidad recomendada de descarga: 1 Mbps o mds

1. Configuracion basica de la
impresora

Para empezar, conecte su impresora a la red para poder
usarla desde un ordenador. Siga las instrucciones del
manual “Para empezar” para la configuracion inicial de
su impresora y de la red.

Nota:

En algunos modelos, la configuracion de Epson Connect
se iniciard nada mds terminar la configuracion inicial de
la impresora. En ese caso, siga las instrucciones que
aparezcan en pantalla.

2. Conexion a Epson Connect

Después, utilice Epson Connect Printer Setup
(Configuracién de la impresora Epson Connect) para
crear su cuenta de Epson Connect y registrar su
impresora.

Nota:

Si no realiza la configuracion justo después de la
configuracion inicial de la impresora, compruebe que la
impresora esté encendida.




Manual de Epson Connect

Configuracion de los servicios

En Windows

1 Seleccione Mobile Print Services Setup
(Configuracion del servicios de impresion
movil.) en el menu principal del instalador.

Nota:
Si no realiza la configuracion justo después de la
configuracion inicial de la impresora, siga estos pasos.

1. Inserte el disco de software de su impresora en el
ordenador.

2. Haga clic en Run InstallNavi.exe (Ejecutar
InstallNavi.exe).

3. Lea el Contrato de licencia y, si estd de acuerdo, active
en la casilla para aceptar y haga clic en Next
(Siguiente).

Haga clic en Next (Siguiente).

Haga clic en Epson Connect Printer Setup
(Configuracion de la impresora Epson
Connect).

=

Después de la busqueda automética de
impresoras, seleccione su impresora y haga clic
en Next (Siguiente).

Aparecera el License Agreement (Contrato de
licencia). Si estd de acuerdo, seleccione Agree
(Acepto) y haga clic en Next (Siguiente).

Bl B

Cargue papel en su impresora, y haga clic en OK
(Aceptar) cuando aparezca la pantalla para
confirmar la impresion. Empezara el registro de
su impresora en el servicio Epson Connect.

En la pantalla de registro de cuentas de usuario,
haga clic en Register (Registrarse).

~

Si no termina de registrar una cuenta de
usuario, no podrd utilizar el servicio Epson
Connect.

14

= Ipsan Connect Printer Satup

E Siga las instrucciones que aparecen en pantalla
para escribir los datos de su cuenta.
Si desea obtener mas informacion sobre el
registro de datos, consulte “Creacion de su
cuenta de Epson Connect ” de la pagina 15.

Cuando termine el registro, se imprimira una
hoja de informacién de la configuracion a través
de la impresora que ha registrado. También se
enviara un mensaje de notificacion a su direccion
de correo electroénico.

E Haga clic en Close (Cerrar). El portal web de
Epson Connect se abrira automaticamente.

Ya puede utilizar el servicio Epson Connect.

En Mac OS X
Arranque Download Navigator.

Haga doble clic en Macintosh HD >
Applications (Aplicaciones) > Epson Software
>Download Navigator. Después, haga doble clic
en el icono del Download Navigator.

Nota:
Sino encuentra el Download Navigator, instdlelo
a partir del disco del software de su impresora.

Cuando se abra Epson Connect Printer Setup
(Configuracion de la impresora Epson
Connect), seleccione su impresora e instalela.



Manual de Epson Connect

= Ipsan Connect Printer Satup

Configuracion de los servicios

Arranque la Epson Connect Printer Setup
(Configuracién de la impresora Epson Connect)
y siga las instrucciones mostradas por pantalla.

Haga doble clic en [Macintosh HD],
[Applications (Aplicaciones)], [Epson
Software] y luego en [Epson Connect Printer
Setup (Configuracion de la impresora Epson
Connect)].

Después de la busqueda automética de
impresoras, seleccione su impresora y haga clic
en Next (Siguiente).

Aparecera el License Agreement (Contrato de
licencia). Si estd de acuerdo, seleccione Agree
(Acepto) y haga clic en Next (Siguiente).

Cargue papel en su impresora, y haga clic en OK
(Aceptar) cuando aparezca la pantalla para
confirmar la impresién. Empezara el registro de
su impresora en el servicio Epson Connect.

En la pantalla de registro de cuentas de usuario,
haga clic en Register (Registrarse).

Si no termina de registrar una cuenta de
usuario, no podrd utilizar el servicio Epson
Connect.

el

15

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla
para escribir los datos de su cuenta. Si desea
obtener mas informacidn sobre el registro de
datos, consulte “Creacion de su cuenta de Epson
Connect ” de la pagina 15.

Cuando termine el registro, se imprimira una
hoja de informacién de la configuracién a través
de la impresora que ha registrado. También se
enviard un mensaje de notificacion a su direccion
de correo electrénico.

Haga clic en Close (Cerrar). El portal web de
Epson Connect se abrira automaticamente.

Ya puede utilizar el servicio Epson Connect.

Creacion de su cuenta de Epson Connect

Tiene que crear una cuenta de Epson Connect para
registrar su impresora por primera vez.

Haga clic en Register (Registrarse).

Nota:
Windows: la misma pantalla que la del paso 5 de
“En Windows” de la pdgina 14.

Mac OS X: la misma pantalla que la del paso 7 de
“En Mac OS X” de la pdgina 14.

Escriba los datos de su cuenta.

= Tpson Connect Printer Setup

Epson Connect
Printer Setup

Cuando haya terminado de escribir los datos de
su cuenta, haga clic en Register (Registrarse).

Sisuimpresoraes compatible con el servicio Scan
to Cloud, vaya a “3. Creacion de una Destination
List (Lista de destinos) para el servicio Scan to
Cloud” de la pagina 16.
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Datos necesarios para registrarse en Epson

Connect

A continuacidn se describe cada elemento.

Username (your
email address)
(Nombre usua-
rio(dir email))

Escriba su direccién de correo
electrénico. No puede copiary
pegar la direccion. Esta direccién
de correo electrénico sera el ID
que utilizara parainiciar sesién en
Epson Connect.

Confirm Username
(your email ad-
dress) (Confirme el
nombre de usuario
(su direc. de email))

Escriba otra vez su Username
(your email address) (Nombre
usuario(diremail)) para confirmar
que no haya erratas.

Password (Contra-
sena)

Escriba la contrasefa con la que
inicia sesion en los servicios de
Epson Connect. Debe tener 6 ca-
racteres como minimoy 32 como
maximo.

Password (confir-
mation) (Contrase-
na (Repita))

Vuelva a escribir la contrasena
para confirmar que no haya erra-
tas.

Language (Idioma)

Seleccione el idioma que sevaa

utilizar en la Pagina del usuario y
en las notificaciones enviadas por
correo electrénico.

Country / Region
(Pais / Region)

Seleccione el pais o region donde
se encuentre la impresora.

Time Zone (Huso
horario)

Seleccione el huso horario en el
que se encuentre la impresora.

Seleccionelo para recibir la fecha
de los registros de impresiony de
escaneado. La hora mostrada es
la de verano. El horario de verano
se aplica automdticamente a la
hora mostrada para el huso hora-
rio seleccionado.

Time Format (For-
mato de hora)

Seleccione el formato de hora
que prefiera.

Asise mostraran lafechaylahora
en el registro de impresiones.

3. Creacion de una Destination List
(Lista de destinos) para el servicio

Scan to Cloud

Para poder usar el servicio Scan to Cloud, tiene que
registrar direcciones de correo electrénico en la
Destination List (Lista de destinos) de la Pagina del

usuario.
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Cuando termine de registrar una cuenta de
usuario, se abrira el portal web de Epson
Connect. Haga clic en Go, ala derecha de “Login
to Epson Connect (Iniciar sesién en Epson
Connect)”.

Se abrira la pagina de inicio de sesién. Inicie
sesion en la Pagina del usuario.

Nota:
Sihay varias impresoras registradas, seleccione la
que desee configurar en la lista de impresoras.

En el mend de la izquierda, seleccione
Destination List (Lista de destinos) para Scan to
Cloud.

Haga clic en Add (Aiiadir), escriba la direccién
de correo electrénico y el Display Name
(Nombre mostrado) en la ventana Edit
Destination (Editar destino) y haga clic en OK
(Aceptar). Repita este paso todas las veces que
sea necesario.

Compruebe que todas sus direcciones de correo
electronico registradas figuren en la Destination
List (Lista de destinos).

Ya puede utilizar el servicio Scan to Cloud.

4, Configuracion del servicio Remote
Print

Para que los usuarios puedan utilizar la impresora por
Internet, debe activarse Remote Print.

Para obtener mds informacidén sobre el uso de Remote
Print:

= Epson iPrint: consulte “Uso de Epson iPrint por
Internet (Remote Print)” de la pagina 32.

= Controlador de Epson Connect (solo en Windows):
consulte “Epson Remote Driver (Controlador de Epson
Remote) (solo en Windows)” de la pagina 34

El servicio Epson Remote Driver (Controlador de

Epson Remote) solo estd disponible para los
ordenadores con Windows.

Inicie sesion en la Pagina del usuario.
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En el mend de la izquierda de la Pagina del
usuario, seleccione Print Settings (Ajustes de
impresion) para Remote Print.

Confirme que esté seleccionada “Enable Remote
Print (Activar Remote Print)”.

Nota:
1  Seleccione “Enable Remote Print (Activar
Remote Print)” si no estd seleccionada.

d  Si desea autorizar a determinados usuarios
para que impriman, escriba una clave de
acceso y comuniqueles a esos usuarios la

clave.

Haga clic en Apply (Aplicar).

g

Ya ha terminado la configuraciéon. Haga clicen el
boton Sign Out (Cerrar sesion) y salga de la
Pagina del usuario.

Configuracion sin usar el disco
del software de la impresora
(solo en Windows)

También cuenta con este método de configuracion sino

puede utilizar el disco del software delaimpresora (si su
ordenador no tiene unidad de CD/DVD, por ejemplo).

Nota:

0 Se recomienda utilizar una conexion a Internet
como la siguiente para registrar la impresora.
Velocidad minima de descarga: 512 Kbps o mds
Velocidad recomendada de descarga: 1 Mbps o mds

A Confirme que la impresora esté encendida.

Acceda al sitio web de Epson de su region y
descarguese “Web Installer” o “Combolnstaller”.
(Los nombres de dichas aplicaciones varian
segun la region o el pais.)

Sigalasinstrucciones de la pantalla para arrancar
el instalador y luego conectelaimpresoraalared.

Consulte siempre la seccion siguiente “Registro
de una impresora adicional”, cree su cuenta de
Epson Connect y registre su impresora.
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Registro de una impresora
adicional

Si desea registrar mas impresoras en el servicio Epson
Connect, siga estos pasos.

Nota:

Se recomienda utilizar una conexion a Internet como la
siguiente para registrar la impresora.

Velocidad minima de descarga: 512 Kbps o mds
Velocidad recomendada de descarga: 1 Mbps o mds

Encienda la impresora.

Arranque la Epson Connect Printer Setup
(Configuracion de la impresora Epson Connect)
y siga las instrucciones mostradas por pantalla.

En Windows: haga clic en Start (Inicio) > All
Programs (Todos los programas) > Epson >
Epson Connect Printer Setup (Configuracion
de la impresora Epson Connect) > Epson
Connect Printer Setup (Configuracion de la
impresora Epson Connect).

En Mac OS X: Macintosh HD > Applications
(Aplicaciones) > Epson Software > Epson
Connect Printer Setup (Configuracion de la
impresora Epson Connect).

Nota:

Si no encuentra Epson Connect Printer Setup
(Configuracion de la impresora Epson Connect),
descdrguese el Download Navigator de una de las
siguientes formas y arranque Epson Connect
Printer Setup (Configuracion de la impresora
Epson Connect).

d  Desde Software Update (Actualizacion de
Software): haga clic en Start (Inicio) > All
Programs (Todos los programas) > Epson
> Software Update (Actualizacion de
Software)

Desde esta direccion URL: http://
support.epson.net/dnavi/
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En la pantalla de registro de cuentas de usuario,
haga clic en Add a new printer (Afadir una
nueva impresora).

Nota:

Si es la primera vez que registra su impresora en
Epson Connect, haga clic en Register
(Registrarse).

= Ipsan Connect Printer Satup

n Siga las instrucciones de la pantalla.

Cuando termine el registro, se imprimira una
hoja de informacién de la configuracién a través
de la impresora que ha registrado. También se
enviara un mensaje de notificacién a su direccion
de correo electronico.

Haga clic en Close (Cerrar). El portal web de
Epson Connect se abrird automaticamente.

Ya puede utilizar el servicio Epson Connect.

Configuracion con Web Config

Puede configurar el servicio Epson Connect con Web
Config (una pagina web integrada en la impresora).

Nota:
Antes de empezar a configurar, active JavaScript y las
cookies en su navegador.

Para abrir Web Config

Abra el navegador y escriba la direccién IP de su
impresora como sigue.
http://la direccion IP de la impresora

18

Nota:

Para saber cudl es la direccion IP de su impresora, siga
uno de estos métodos. Para obtener mds informacion
sobre el estado de la red, consulte los manuales de su
impresora.

[ Elestado de la red en el panel de control de la
impresora

[ La hoja de estado de red

[ Elinforme de revision de la conexién de red

1. Configuracion basica de la
impresora

Para empezar, conecte su impresora a la red para poder
usarla desde un ordenador. Siga las instrucciones del
manual “Para empezar” para la configuracién inicial de
su impresora y de la red.

2. Configuracion de Epson Connect

Cree su cuenta de Epson Connect y registre su
impresora en el servicio Epson Connect.

Encienda la impresora.

Abra Web Config para la impresora.

Para abrir Web Config, consulte “Para abrir Web
Config” de la pagina 18.

EPSON  #» s Series
ed | EpsonConnect Fiagrater your prmser with oe dedete i rom Epson Connect servces.
| Bervices Suspend of iesume Epson Connect seryices.
= [Feg “annection Stat
| Soogle Cloud Priny  Regeter your printet with or delele il frum Googie Cloud Pt serpcss.
| Earva Suspand or resume Gongss Cioud Pt sprices
— 1) S Fogs S tae [ "
+ | D&y Seoip Canfigure DNS/Proy setings
=
' Flrmware Updats Connect 1o the intemel and update the prmier firmware lo the lstest
ol veraon
Current Version MGA0CS 13 78
D, A Setip Candgure Borgur setegs
i Printer Informatisn Check nik levels, ponder status and Wi-Funobtwork sestings
| Ve

Fefress

Haga clic en Firmware Update (Actualizacion
del firmware) y siga las instrucciones para
actualizar el firmware de la impresora.

&

Haga clic en Epson Connect Services (Servicios
de Epson Connect).
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En la pantalla de registro de cuentas de usuario, La ConﬁguraCi()n paso a paso

haga clic en Register (Registrarse).

1. Configuracion basica de la impresora

= Ipsan Connect Printer Satup

Instale los cartuchos de tinta

Configurela con el panel de control de la impresora
Conéctelaalared

Descargue e instale Epson iPrint

¥

2. Conexion a Epson Connect

E Siga las instrucciones que aparecen en pantalla Registre la impresora y los datos de usuario desde Web

para escribir los datos de su cuenta. Config
No cierre su navegador antes de que termine I
el registro de la cuenta de usuario y de que se
imprima la hoja de datos de la 3. Configuracion de Scan to Cloud

configuracion.

Si cierra el navegador antes de terminar el

. ! T Cree Scan to Cloud Destination List (Lista de destinos)
registro, no podrd usar el servicio Epson

Connect.

¥

4. Configuracion del servicio Remote Print

Cuando haya terminado el registro, si desea
configurar Scan to Cloud o Remote Print, haga
clic en la direcciéon URL para abrir la Pagina del

usuario.
Confirme que esté activada la impresion remota

Para obtener mas informacién sobre la
configuracion de estos servicios, consulte “3.
Creacion de una Destination List (Lista de Conﬁguracién con Web Config
destinos) para el servicio Scan to Cloud” de la
pagina 16 o “4. Configuracion del servicio
Remote Print” de la pagina 16.

Puede configurar el servicio Epson Connect con Web
Config (una pagina web integrada en la impresora).

Configuracién desde su 1. Configuracion basica de la
impresora
smartphone o tableta

Para empezar, conecte su impresora a una red Wi-Fi.

Sigalasinstrucciones del manual “Para empezar”

También puede iniciar los servicios de Epson Connect
para la configuracion inicial de su impresora.

desde su smartphone o tableta sin tener que usar un
ordenador.
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. Conecte laimpresoraalared de arealocal (LAN) Se abrira la pantalla de registro de la impresora.
con el panel de control de la impresora.
Toque Register (Registrarse).
Si desea mas detalles sobre el procedimiento de

conexion, consulte el manual de la impresora. Eod = 11:09

[[1

EPSON W s Series
2, Configuracion de Epson Connect

it e
%{ Epson Connect Services

Click [Register] to register your printer with
Epson Connect services.

Cree su cuenta de Epson Connect y registre su
impresora desde Web Config.

Encienda la impresora.

Abra Web Config para la impresora.

Para abrir Web Config, consulte “Para abrir Web
Config” de la pagina 18

el 1105 = E Aparecerd el License Agreement (Contrato de
EPSON #* »» Series licencia). Toque Epson Connect Member
Service Terms and Conditions (Clausulas y
i Epson Connect Services condiciones del servicio de miembros de Epson
’ ) Connect) y léalas. Si esta de acuerdo, seleccione
[Unregistered] . .
: Accept (Aceptar) y toque Next (Siguiente).
~ Google Cloud Print Services
=1 3 R
[Mrewgintored] %

* DNS/Proxy Setup

= :

EPSON #» s Series

T Firmware Update

o

Current Version:MG22C3 12.20

%‘:{ Epson Connect Services

Check on the Epson Connect Member

Service Terms and Conditions for using
Epson Connect services.

O+ m m
@ Accept

m @

Toque Firmware Update (Actualizacion del
firmware) y siga las instrucciones para actualizar
el firmware de la impresora.

n Toque Epson Connect Services (Servicios de
Epson Connect).
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Empezard el registro de su impresora en el
servicio Epson Connect.

iPod = 11:07

192.168.11.5/PRESE... C

EPSON #» s Series

Epson Connect Services

X

Cargue papel en su impresora, y haga clic en OK
(Aceptar) cuando aparezca esta pantalla.

iPod = 11:12 =

I 192.168.11.8/PRESE.. C.il I

EPSON #» s Series

=
Click [OK] to go to the Epson Connect
Web site.

Next, fill in the registration form or sign in
to your account to complete the setup.

Epson Connect Services

Print results after setup.
Check that plain paper is loaded in the
printer.

En la pantalla de registro de cuentas de usuario,
toque Register (Registrarse).

11:31

EPSON Epson Connect

‘You need fo create an account before you
can use the Epson Connect service.

Register

Existing Users

You can register additional printers.

Add a new printer
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Escriba los datos de su cuenta y toque Register
(Registrarse).

Para obtener mas informacion sobre los datos

que debe escribir, consulte “Creacion de su

cuenta de Epson Connect ” de la pagina 15.

iPod = 11:31

EPSON Epson Connect

=

Please erter your information below.,

Enter your email address below, Your
email address will serve as your Epson
Connect username and will be used to
send you service notifications.

Username (your email address):

Confirm Usermame (your email address):

Max 180 characters.

Password:

Ya ha terminado el registro.

Si desea configurar Scan to Cloud o Remote
Print, toque la direcciéon URL para abrir el portal
web de Epson Connect y configure sus ajustes.

iPod = 11:35

EPSON Epson Connect

[

Congratulations, you have successfully
completed registration.

You can now allow anyone to print emails
and attachments to your printer. To aveid
unwanted printing and control access to
our printer, it is recommended that you
enable and create an Approved Senders
List.

Registered Printer

Printer madel:
" —

Printer serial number:
QYS4000411

Printer Email Address:

3. Creacion de una Destination List
(Lista de destinos) para el servicio
Scan to Cloud

Para poder usar el servicio Scan to Cloud, tiene que
registrar destinos en la Pagina del usuario. Si desea
obtener mas informacion sobre el registro de la Lista de
destinos, consulte “3. Creacidon de una Destination List
(Lista de destinos) para el servicio Scan to Cloud” de la
pagina 16.
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4, Configuracion del servicio Remote
Print

Para poder usar la funcién de impresion remota, tiene
que activar Remote Print en la Pagina del usuario. Si
desea obtener més informacion sobre la configuracion,
consulte “4. Configuracion del servicio Remote Print”
de la pagina 16.

Configuracion de Google
Cloud Print

Google Cloud Print le permite imprimir por Internet
desde cualquier sitio.

Para utilizar este servicio, tiene que registrar su
impresora en Google Cloud Print. Las impresoras
Epson son compatibles con Google Cloud Print, lo que
le permite utilizarlas sin controladores ni cables.

En primer lugar, cree su cuenta de Google. Después,
configure este servicio desde Web Config con su
dispositivo.

Nota:
d  Lasopciones del sitio web de Google descritas en este
apartado pueden haber cambiado.

1 Si desea obtener mds informacién sobre Google
Cloud Print, consulte la web de Google.

Creacion de una cuenta de
Google

Tiene que crear una cuenta de Google para poder
utilizar Google Cloud Print.

Si ya tiene una cuenta de Google, no tiene que crearse
otra. Si no tiene ninguna cuenta, siga estos pasos.

Vaya a google.com con su dispositivo.

Haga clic o toque Sign in (Iniciar sesién).

Haga clic o toque SIGN UP (CREAR CUENTA)
en la pagina de inicio de sesion.
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Rellene el formulario y siga las instrucciones que
aparezcan por pantalla.

Registro de una impresora

Después de crear su cuenta de Google, use Web Config
para registrar su impresora en Google Cloud Print.

Inicie sesion en Google con su cuenta.
1 Vaya a google.com con su dispositivo y haga clic
o toque Iniciar sesion.

Escriba la direccion de correo electrénico y la
contrasefia y haga clic o toque Iniciar sesion.

Abra Web Config en su impresora.
= Consulte “Para abrir Web Config” de la
pagina 18.

(o ™ —

Toque Firmware Update (Actualizacion del
firmware) y siga las instrucciones para actualizar
el firmware de la impresora.

Haga clic o toque Google Cloud Print Services
(Servicios de Google Cloud Print).

Haga clic o toque Register (Registrarse).

Haga clic o toque Usage Advisory (Advertencia
para el usuario) yléala detenidamente. Si esta de
acuerdo, seleccione Accept (Aceptar) y haga clic
o toque Next (Siguiente).

Moo I~

Aparecerd una pantalla de confirmacion.

Haga clic o toque OK (Aceptar) para abrir la
pantalla de registro en Google Cloud Print.

Nota:
[ Sino ha iniciado sesién en el sitio web de
Google, se abrird la pdgina Iniciar sesion.

A Sitiene una cuenta de Google, inicie sesién
en su cuenta.
4 Sino tiene ninguna, cree una cuenta de

Google.
® Consulte “Creacién de una cuenta de
Google” de la pdgina 22.
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Haga clic o toque Finish printer registration
(Finalizar el registro de la impresora) en la
pantalla de registro de Google Cloud Print.

Cuando termine el registro, se imprimira una
hoja informativa en la impresora que ha
registrado.

Ya puede utilizar Google Cloud Print.
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Modo de uso de los
servicios

Servicios de Epson
Connect

En esta seccion se explica como utilizar los servicios de
Epson Connect. Los servicios disponibles varian segin
el modelo utilizado. Si desea saber qué servicios hay
disponibles para su impresora, consulte el sitio web de
Epson de suregion. Para ver la web de Epson, seleccione
su pais/region y haga clic en Go, en la parte inferior
derecha del portal web de Epson Connect.

Pagina del usuario

En la Pagina del usuario, el propietario de la impresora
puede gestionar los datos de la impresora registrada. En
cuanto cree su cuenta y registre su impresora, ya podra
usar las funciones de la Pagina del usuario.

Si desea obtener mas informacion sobre las operaciones
de las pantallas de la Pdgina del usuario, acceda a la
Pagina del usuario y consulte la Help (Ayuda).

Ajustes obligatorios en la Pagina del
usuario

Sidesea usar las siguientes funciones, tiene que terminar
la configuracién de Epson Connect desde el ordenador
o dispositivo y luego acceder ala Pagina del usuario para
configurar ajustes.

Approved Senders List (Lista remitentes
aprobados)

Sino activa la Approved Senders List (Lista remitentes
aprobados), todos los mensajes de correo electrénico se
imprimiran sea cual sea su origen. Se recomienda
utilizar la Approved Senders List (Lista remitentes
aprobados) para evitar los mensajes equivocados o
malintencionados.

Se grabara un registro de la impresion de un mensaje de
correo electrénico procedente de una direccion que no
figure en la Approved Senders List (Lista remitentes
aprobados).
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Sidesea obtener mas informacion sobrela creacién dela
Approved Senders List (Lista remitentes aprobados),
consulte la Help (Ayuda) de la Pagina del usuario
(https://www.epsonconnect.com/user/)

Scan to Cloud

Para poder usar el servicio Scan to Cloud, tiene que
registrar destinos en la Pagina del usuario. Si no crea
ninguna Destination List (Lista de destinos), no podra
utilizar el servicio Scan to Cloud.

Funciones de la Pagina del usuario

En la Pagina del usuario dispondra de las siguientes
funciones. Cada modelo dispone de unas funciones
distintas.

(A Mostrar la lista de impresoras registradas en
Email Print

Mostrar y cancelar los trabajos de impresion de
Email Print y Remote Print

Puede revisar los trabajos de impresion y de
escaneado que se han enviado al servidor de Epson
Connect, asi como cancelar esos trabajos.

Crear y editar la Approved Senders List (Lista
remitentes aprobados) de Email Print

Puede crear y modificar una lista con las
direcciones de correo electronico autorizadas a
enviar mensajes a la impresora.

Editar los datos de la cuenta de usuario y la
impresora registrada en el servicio Epson
Connect

Puede configurar ajustes tales como su direccion
personal de correo electrénico, su idioma y el huso
horario.

Interrumpir y reanudar el servicio de impresion
Puede interrumpir o reanudar los servicios Email
Print y Remote Print.

Ajustes de las notificaciones por correo
electrénico

Puede configurar las notificaciones por correo
electrénico. Cuando el servidor de Epson Connect
recibe un mensaje de correo electrénico o se
produce un error, se envia una notificacién por
correo electronico al propietario de la impresora y
al remitente del mensaje.
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[ Activar Remote Print y configurar una Access
Key (Clave de acceso) para el servicio Remote
Print.

[ Creary editar la Destination List (Lista de

destinos) del servicio Scan to Cloud
Puede crear y modificar la lista de los destinos a los
que desee enviar datos escaneados.

Email Print

Puede imprimir con cualquier impresora compatible
con Epson Email Print desde cualquier dispositivo
capaz de enviar mensajes de correo electronico
(smartphones, tabletas, ordenadores, teléfonos moviles,
etc.).

Envio de un mensaje de correo
electrénico

Puede enviar un mensaje de correo electronico tanto

desde un ordenador como desde un smartphone, una

tableta o un teléfono mévil.

Cree un mensaje de correo electrénico y adjunte
las fotos 0 documentos que desee imprimir.

Nota:
A Eltexto del cuerpo del mensaje se imprimird
aparte del adjunto.

A Puede elegir entre imprimir o no imprimir el
cuerpo del mensaje en los Print Settings
(Ajustes de impresion) de la Pdgina del
usuario.

Escriba la direccion de correo electrénico de la
impresora y envie un mensaje de correo
electronico.

Para saber cual es la direccién de correo
electronico de la impresora, siga uno de estos

métodos.

d Consulte la hoja de datos que se imprime al
terminar la configuracion de Epson
Connect.

(d ConsultelaPrinter List (Lista impresoras) de
la Pagina del usuario.

(d  Consulte el panel LCD de la impresora.
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[d Consulte el informe de conexién de red o la
hoja de estado de la red.

Nota:

Para obtener mds informacién sobre el informe
de conexion de la red y la hoja de estado de la red,
consulte los manuales de su impresora.

Notas sobre el envio de un mensaje de correo
electronico

Cuando envie un mensaje de correo electrénico, tenga
en cuenta lo siguiente.

[ No escriba mas de una direccion en los campos

Para, CC o CCO. Como medida de seguridad,
Email Print solamente imprime los mensajes
enviados a un unico destinatario.

Puede adjuntar 10 archivos como maximo.

Los adjuntos pueden sumar 20 MB en total como
maximo (incluido el cuerpo del mensaje).

Se admiten archivos de los siguientes tipos.

Word (doc, docx), Excel (xls, xlsx), PowerPoint
(ppt, pptx), PDF, JPEG, GIF, BMP, PNG, TIFF

- Excepto si es el cuerpo del mensaje, no se pueden
imprimir archivos de texto (sin formato).

- No se pueden imprimir los archivos comprimidos
Zip.

No se admiten los mensajes SMS exclusivos de
proveedores de telefonia movil.
Cancelacion de trabajos deimpresion

Puede cancelar la impresién aunque ya haya enviado el
trabajo de impresion.

Nota:

1 Si ya ha empezado la impresion, cancele el
trabajo de impresion en el panel de control de
la impresora.

A Puede cancelar trabajos de impresion
pendientes en la Pdgina del usuario.
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Desde el panel de control de una impresora

Pulse el boton parar/cancelar del panel de control de la
impresora durante la impresion.

Nota:

Elnombre y la situacion del botén parar/cancelar varia
de una impresora a otra. Consulte el manual de su
impresora.

Desde la Pdgina del usuario

Inicie sesion en la Pédgina del usuario y cancele el trabajo
de impresion en el Print Log (Registro d impresion).
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Inicie sesién en la Pagina del usuario.

Nota:
Si hay varias impresoras registradas, seleccione la
que desee configurar en la lista de impresoras.

En el ment de la parte izquierda, haga clicen la
opcion Print Log (Registro d impresion) de
Email Print.

Se mostrara el trabajo de impresiéon. Haga clic o
toque Cancel (Cancelar) en la columna Status
(Estado).

El trabajo de impresion se habrd cancelado
cuando el Status (Estado) se cambie a Cancel
(Cancelar).
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Activacion y edicion de la Approved
Senders List (Lista remitentes
aprobados)

Si activa la Approved Senders List (Lista remitentes
aprobados), podra autorizar el acceso a su impresora
unicamente a los remitentes de confianza y bloquear los
mensajes malintencionados. De forma predeterminada,
la Approved Senders List (Lista remitentes aprobados)
esta desactivada.
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Inicie sesion en la Pagina del usuario.

Nota:
Si hay varias impresoras registradas, seleccione la
que desee configurar en la lista de impresoras.

En el mend de la izquierda, seleccione la opcidon
Approved Senders List (Lista remitentes
aprobados) de Email Print.

Seleccione “Use Approved Senders List
(Recommended) (Usar Lista remitentes
aprobados (recomendado))”.
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n Haga clic o toque Add Address (Afiadir
direccion) o Add address from Print Log
(Anadir direc. dl Reg impresion).

Nota:

A De forma predeterminada, su direccion de
correo electrénico (nombre de usuario)
figura en la lista.

A Sidesea aniadir una direccion de correo
electronico que no figure en su registro de
impresiones o afiadir una direccion de
dominio, seleccione Add Address (Afiadir
direccion).

A Sidesea aniadir una direccién de correo
electronico de la que haya recibido un
mensaje, seleccione Add address from Print
Log (Aniadir direc. dl Reg impresion).

escriba la direccion de correo electronico o
dominio que desee anadir.

Si selecciona Add Address (Anadir direccion),

Si selecciona Add address from Print Log
(Anadir direc. dl Reg impresion), seleccione el
mensaje que haya recibido de la direccién que
desea afadir.

Nota:

A Siasiade un nombre de dominio, la
impresora podrd recibir mensajes de las
direcciones de correo electrénico que tengan
ese mismo dominio.

A Cuando afiada un nombre de dominio, no se
olvide de escribir la arroba “@” (por ej.:
@epson.com).

d  No se pueden afiadir dominios desde Add
address from Print Log (Afiadir direc. dl
Reg impresion).

E Haga clic o toque Add (Aiiadir).
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Confirme que la direccién que ha afiadido figure
en la Approved Senders List (Lista remitentes
aprobados) y haga clic o toque Apply (Aplicar).

Nota:

1 Si desea borrar una direccién de correo
electrénico o un nombre de dominio
registrados, seleccione la columna Delete
(Borrar) para la direccién que desee borrar
en la Approved Senders List (Lista
remitentes aprobados) y haga clic o toque
Apply (Aplicar).

A Sidesea desactivar la Approved Senders List
(Lista remitentes aprobados), seleccione
“Anyone can send print jobs to this printer
(Todo el mundo puede enviar trabajos de
impresion a esta impresora)” y haga clic o
toque Apply (Aplicar).

Cambio de los ajustes de impresion

Si ha configurado ajustes de impresion, todos los
mensajes de correo electronico se imprimiran con esa
configuracion. Siharegistrado variasimpresoras, puede
configurar los ajustes de impresion de una.
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Inicie sesion en la Pagina del usuario.

Nota:
Sihay varias impresoras registradas, seleccione la
que desee configurar en la lista de impresoras.

En el mend de la parte izquierda, haga clic en la
opcidén Print Settings (Ajustes deimpresion) de
Email Print.
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Seleccione los ajustes de impresion que desee
utilizar.

Nota:
Los ajustes de impresion disponibles varian segiin
el modelo utilizado.

n Haga clic o toque Apply (Aplicar).
La préxima vez que reciba un mensaje de correo
electronico se activara este ajuste.

Scan to Cloud

Puede enviar su archivo escaneado como un mensaje de
correo electronico a los destinos que haya registrado
antes con el panel de control de la impresora. Su archivo
escaneado se enviard automaticamente al servidor de
Epson Connect y a una direcciéon de destino como un
mensaje de correo electrénico.

Algunos modelos no son compatibles con el servicio
Scan to Cloud. Vaya ala web de Epson de su region para
saber si suimpresora dispone del servicio Scan to Cloud.

Creacion de la Destination List (Lista
de destinos)

Tiene que registrar direcciones en la Destination List
(Lista de destinos) de la Pagina del usuario para poder
usar el servicio Scan to Cloud. Si desea obtener mds
informacién sobre el registro de la Destination List
(Lista de destinos), consulte “3. Creacion de una
Destination List (Lista de destinos) para el servicio Scan
to Cloud” de la pagina 16.

Modo deusodel panelde controldela
impresora

En esta seccidn se explica como escanear originales y
enviar datos.

Nota:
Las pantallas pueden no coincidir con las de su
impresora, pero las instrucciones son idénticas.
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Encienda la impresora y compruebe que esté
conectada a la red.

Cuando laimpresora estd conectadaalared,enla
pantalla LCD aparece un icono de red. Para
obtener mas informacion sobre el icono de red,
consulte los manuales de la impresora.

Nota:

Tiene que registrar su impresora y su cuenta en el
servicio Epson Connect y luego registrar una
Destination List (Lista de destinos).

= Consulte “3. Creacién de una Destination List
(Lista de destinos) para el servicio Scan to Cloud”
de la pdgina 16.

Entre en el modo Scan (Escanear) desde el menu
Home (Inicio) o pulse el botén Scan (Escanear)
para entrar en el modo Scan (Escanear).

LN

Home

Print
Photos

Copy Scan

Seleccione Digit. a nube en el mend del modo
Digitalizar.

Scan

=8 Scan to Memory Card

< Scan to Cloud

LE Scan to PC
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Seleccione el destino al que desee enviar sus
datos.

Select Destination

Ken's Epson printer

01

02 My Web storage

03 Lisa's company

Settings

Pulse Configuracion (o Aceptar).

Configure los ajustes de escaneado que desee
utilizar. Los ajustes disponibles varian segun el
modelo utilizado.

Scan to Cloud

_ B

I —
Coed
Color

Contrast

Coloque el original u originales que desee
escanear sobre la superficie para documentos o
en el ADF. Después, pulse el botén Iniciar.

Sus datos escaneados se enviaran al destino.
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Consulta del Scan Log (Registro d
escaneado)

Puede consultar sus trabajos de escaneado en la Pagina
del usuario.
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Inicie sesion en la Pagina del usuario.

Nota:
Sihay varias impresoras registradas, seleccione la
que desee configurar en la lista de impresoras.

En el mend de la izquierda, seleccione la opcion
Scan Log (Registro d escaneado) de Scan to
Cloud.

Puede consultar los destinos alos que ha enviado
los datos escaneados y el resultado del escaneado.

Acerca de los destinos

Al enviar archivos escaneados a la direccion de correo
electrénico de una impresora compatible con Epson
Connect, puede usar este servicio como un fax en color.

También puede enviar archivos escaneados a servicios
on-line tales como Evernote o eFax.
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Epson iPrint (3.x)

Puede imprimir sus documentos y fotos con una
impresora Epson conectada a una red inalambrica
(Wi-Fi) desde su smartphone o tableta (10S/Android).
Incluso puede escanear y guardar archivos en su
dispositivo para enviarlos en un mensaje de correo
electrénico, o cargarlos en un servicio de
almacenamiento en Internet.

Si su impresora es compatible con Email Print, puede
usar Internet para imprimir de forma remota.

Instalacion de Epson iPrint

Descargue e instale Epson iPrint de la App Store o de
Google Play. Esta aplicacion es gratuita y la encontrara
buscando “Epson iPrint”.

Uso de Epson iPrint en una red Wi-Fi

local

Imprima y escanee sus documentos y fotos a través de
una impresora Epson conectada a la misma red Wi-Fi
local que su smartphone o tableta. Si puede acceder a

Internet desde la red Wi-Fi, puede incluso imprimir
paginas web y cargar archivos a un servicio en la Nube.

Configuracion de una impresora

En primer lugar, tiene que configurar una impresora en
Epson iPrint.

Arranque Epson iPrint.

Toque Maintenance (Utilidades).

Toque Printer (Impresora).

Nota:
d  Local: muestra una lista de las impresoras
conectadas a la red local en ese momento.

d  Remota: muestra una lista de las impresoras

configuradas para la impresion remota.

n Toque Local.
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Seleccione la impresora que desee utilizar.

Se abrira de nuevo la pantalla Maintenance
(Utilidades).

Nota:

Sila impresién sale muy tenue o le faltan puntos y
desea imprimir un patrén de test de inyectores o
limpiar los cabezales de impresion, toque Nozzle
Check (Test de inyectores) o Head Cleaning
(Limpieza de cabezales) en la pantalla
Maintenance (Utilidades) y siga las
instrucciones.

Toque Home (Inicio) (iOS) o pulse el botén
Atréas (Android).

Toque Scan (Escanear).

Toque a (i0S) o pulse el boton Ment y Scan
Settings (Ajustes de escaneado) (Android).

Compruebe que aparezca el nombre de la
impresora que ha seleccionado en el paso 5.

BB E

Siaparece, toque Done (Hecho) y Home (Inicio)
(i0S) o pulse Done (Hecho) y el botén Atras
(Android).

Si no aparece, siga estos pasos.

4 EniOS: toque B, Scanner (Escaner) y
elija la impresora que selecciond en el paso
5.

(d  En Android: pulse el botén Menu, toque

Scan Settings (Ajustes de escaneado),
Scanner (Escaner) y elija la impresora que
selecciond en el paso 5.

Ya puede usar Epson iPrint en una red Wi-Fi
local.

Photos (Fotografias)

Imprima las fotos guardadas en su dispositivo.

Toque Photos (Fotografias).
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Toque las fotos que desee imprimir y toque Next
(Siguiente).

2

Nota:
Si utiliza un iPad, no tendrd que tocar Next
(Siguiente).

Se mostraran las fotos seleccionadas.
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Toque si desea seleccionar mas fotos.

Toque E si desea borrar una de las fotos

mostradas.
Toque m 0 si desea girar la orientacién
del papel.

Toque ﬂ (i0S), o pulse el boton Menu y toque
Print Settings (Ajustes de la impresora)
(Android).

Seleccione los ajustes de impresion deseados y
toque Done (Hecho).

Toque Print (Imprimir).

Saved Documents (Documentos guardados)

Imprima los documentos guardados en la carpeta de

documentos de su dispositivo.

Toque Saved Documents (Documentos
guardados).
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Toque el documento que desee imprimir.

Nota:
Si desea borrar archivos o crear una carpeta en la
pantalla Documents.

iOS: toque Edit (Editar).

Android: si desea borrar un archivo, manténgalo
pulsado. Sidesea crear una carpeta, pulse el boton
Menti y toque New Folder (Carpeta nueva).

Se mostrara el documento seleccionado.

Toque ﬂ (i0S), 0 pulse el boton Menu y toque
Print Settings (Ajustes de la impresora)
(Android).

Seleccione los ajustes de impresion deseados y
toque Done (Hecho).

Toque Print (Imprimir).

Online Storage (Almacenamiento online)

Imprimalosarchivos que haya cargado en un servicio de
almacenamiento en Internet (Evernote, Google Docs,
Dropbox o Box, por ejemplo).

Si desea usar esta funcion, cree una cuenta para el

servicio on-line deseado. También es necesario que

pueda acceder a Internet desde lared Wi-Fiala que esta

conectado su dispositivo.

Toque Online Storage (Almacenamiento
online).

Seleccione su servicio en la lista mostrada de
servicios de almacenamiento en Internet.

Toque Sign In (Iniciar sesién) en la parte
superior derecha e inicie una sesion con su

cuenta.

Se mostrardn sus archivos.

Seleccione el archivo que desee imprimir.

El archivo seleccionado se descargard y mostrard
en pantalla.

>l w
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Toque a (i0S), o pulse el boton Menuy toque
Print Settings (Ajustes de la impresora)
(Android).

Seleccione los ajustes de impresion deseados y
toque Done (Hecho).

Toque Print (Imprimir).

Web Page Print (Impresion pdginas web)

Imprima las paginas web por las que esté navegando.
También necesita poder conectarse a Internet desde la
red Wi-Fi a la que estd conectado su dispositivo.

Toque Web Page Print (Impresion paginas
web).

Escriba la direccion URL de la pagina web que
desee imprimir.

N =

Se mostrara la pagina web.

Toque Print (Imprimir) (i0S), o pulse el botén
Menu y toque ‘E’ (Android).

Se mostrara la pagina web.
Toque ﬂ (i0S), o pulse el boton Menu y toque

Print Settings (Ajustes de la impresora)
(Android).

o S

Seleccione los ajustes de impresion deseados y
toque Done (Hecho).

Toque Print (Imprimir).

Scan (Escanear)

Escanee archivos y guérdelos en su dispositivo desde
una impresora compatible con Epson iPrint. Incluso
puede enviar archivos escaneados por correo
electronico o cargarlos en un servicio de
almacenamiento en Internet.

Coloque el original en la impresora.

Toque Scan (Escanear).
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Toque a (i0S), o pulse el botén Ment y toque
Print Settings (Ajustes de la impresora)
(Android).

Seleccione los ajustes de impresion deseados y
toque Done (Hecho).

Toque Scan (Escanear).

Empiece a escanear para ver el resultado del
escaneado.

Seleccione qué desea hacer con el archivo
escaneado.

[d Save (Guardar): puede guardar un archivo
escaneado en su dispositivo o en un servicio
de almacenamiento en Internet.

- Camera Roll (Carrete) (solo en iOS):
guarde su Camera Roll (Carrete).

- Local Folder (Carpeta local): guardelo en
una carpeta especifica.

- Open In... (Abrir en...): dbralo en una
aplicacidn especifica.

- Online storage services (Servicios de
almacenamiento on-line): guardelo en un
servicio de almacenamiento en Internet.

4 Mail (Correo): envie un mensaje de correo
electrénico adjuntando un archivo
escaneado.

(A Print (Imprimir): imprima un archivo

escaneado.

Uso de Epson iPrint por Internet
(Remote Print)

Si su impresora admite el servicio Epson Connect,
puede usar la funcién Remote Print para Epson iPrint.
Antes de usar Remote Print, compruebe los siguientes
puntos.

4 Quelaimpresora que vaya a usar para la impresion
remota esté registrada en Epson Connect.
[  Que Remote Print esté activada en la Pagina del

usuario.
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Activar Remote Print en Epson iPrint

Tiene que activar las funciones de Remote Print en
Epson iPrint.

1

Arranque Epson iPrint.

Toque Epson Connect en el mentt Home
(Inicio).

Toque Manage Remote Printers (Administrar
impresoras remotas).

Toque Add (Anadir).

Escriba la direccion de correo electrénico de la
impresora.

Bl AENER

Nota:

d  Para saber cudl es la direccién de correo
electronico de la impresora, siga uno de estos
métodos.

- Consulte la hoja de datos que se imprime al
terminar la configuracion de Epson Connect.
- Consulte la Printer List de la User Page.

Siusted no es el propietario de la impresora y
no sabe qué direccién de correo electrénico
tiene, consulte a su propietario.

E Toque Done (Hecho).

Nota:

d  Sise ha configurado una clave de acceso, se
abrird la pantalla para escribirla. Escriba la
clave de acceso y toque Done (Hecho).

Si no conoce la clave de acceso, consulte al
propietario de la impresora.

Ya puede utilizar la funcién Remote Print en Epson
iPrint.

Impresion de archivos por Internet

Aunque esté en la calle, puede usar una impresora
conectada a la red de su casa o de una oficina pequena.

Arranque Epson iPrint.

Conecte su dispositivo a Internet (a través de un
punto de Wi-Fi o de 3G, por ejemplo).
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Seleccione y muestre las fotos o documentos que
desee imprimir con los menus de la pantalla
Home (Inicio).

Nota:

Para obtener mds informacion sobre el método de
impresion, consulte la seccion correspondiente en
“Uso de Epson iPrint en una red Wi-Filocal” dela
pdgina 30.

Toque B (i0S) o pulse el boton Ment y Print
Settings (Ajustes de la impresora) (Android).

Nota:
Los iconos indican los siguientes estados de
conexion de la red.

O &: impresoras que estdn conectadas a una
red local en este momento.

Q  §: impresoras configuradas para la
impresion remota.

Toque Printer (Impresora).

Toque Remote (Remota) y seleccione la
impresora.

Configure los ajustes de impresion deseados y
toque Done (Hecho).

Toque Print (Imprimir).

&1 N EEl

Consulta de un registro de impresion y
cancelacion de un trabajo de impresion

Puede revisar sus trabajos de impresion en la Pagina del
usuario.

Toque Maintenance (Utilidades).

Toque Printer (Impresora).

Toque Remote (Remota) y seleccione la
impresora cuyo registro de impresion desee
consultar.
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Toque Print history (Historial de impresion)
para abrir el Print Log (Registro d impresion) en
Remote Print, en la Pagina del usuario.

Si desea cancelar a trabajo de impresion
pendiente, toque Cancel (Cancelar) en la
columna Status (Estado).

Epson Remote Driver
(Controlador de Epson Remote)
(solo en Windows)

Con el Epson Remote Driver (Controlador de Epson
Remote), puede imprimir archivos con una impresora
remota enviandolos por Internet desde un ordenador
conectado a la red. Para poder usar Epson Remote
Driver (Controlador de Epson Remote), es necesario
que el propietario de la impresora confirme que esté
activada Remote Print.

Para obtener mas informacién sobre como revisar los
ajustes de Remote Print, consulte “4. Configuracién del
servicio Remote Print” de la pagina 16.

Instalacion del Epson Remote Driver
(Controlador de Epson Remote) y
registro de una impresora

Descarguese y configure el Epson Remote Driver
(Controlador de Epson Remote).

Descarguese Epson Remote Driver (Controlador
de Epson Remote) desde esta direcciéon URL:
http://support.epson.net/wrdriver/

Haga doble clic en la opcién “Setup.exe” de
Epson Remote Driver (Controlador de Epson
Remote).
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Seleccione EPSON Remote Print y haga clic en
OK (Aceptar).

3 EPSON Printer Utility Setup 2

Printer Model ]

[ Set as default printer

Version7.8.7EN

o |

Cancel ‘

Lea el contrato de licencia y, si esta de acuerdo,
haga clic en Agree (Acepto) y luego en OK
(Aceptar).

Se abrira la pantalla de registro de la impresora.

Escriba la direccion de correo electrénico de la
impresora.

Nota:

0 Para saber cudl es la direccién de correo
electronico de la impresora, siga uno de estos
métodos.

- Consulte la hoja de datos que se imprime al
terminar la configuracion de Epson Connect.
- Consulte la Printer List de la User Page.

Siusted no es el propietario de la impresora y
no sabe qué direccion de correo electrénico
tiene, consulte a su propietario.

f' E
EPSON Remote Print Setup =5
Enter the email address of the printer registered with EPSON Connect,
Email Address
Fie.  If you do not have the email address, do one of the following:
'o‘ - Register your printer with EPSON Connect services.
== -If you are not the owner of the target printer, confirm the printer's email address
with the printer owner.
Far mare information, see the Epson Connect Guide at the following address:
htips:/ A spsonconnect com/dewides
J Cancel
L
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E Haga clic en OK (Aceptar).

Nota:

1 Si se ha configurado una clave de acceso, se
abrird la pantalla para escribirla. Escriba la
clave y haga clic en OK (Aceptar).

Si no conoce la clave de acceso, consulte al
propietario de la impresora.

Impresion con Epson Remote Driver
(Controlador de Epson Remote)

Abra los datos que desee imprimir en una
aplicacion.

Seleccione la opcion Print (Imprimir) de la
aplicacion.

En el nombre de la impresora, seleccione Epson
Remote Driver (Controlador de Epson
Remote).

Configure los ajustes de impresion en Property
(Propiedades) y empiece a imprimir.

&

Nota:

Para obtener mds informacién sobre Epson
Remote Driver (Controlador de Epson Remote),
consulte la Help (Ayuda) del controlador de
impresora.

Ajustes de las notificaciones por
correo electrénico

En las siguientes situaciones, se envian notificaciones
automaticamente por correo electrénico al duefio de la
impresora o al remitente del mensaje.

d  Sise produce un error.

4 Sise han cambiado los ajustes.

1 Sise reciben mensajes de correo electrdénico.

Puede configurar las notificaciones por correo
electronico en la Pagina del usuario.
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Envio de notificaciones por correo
electrdnico al propietario de la
impresora
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Inicie sesién en la Pagina del usuario.

-

Nota:
Si hay varias impresoras registradas, seleccione la
que desee configurar en la lista de impresoras.

En el mend de la izquierda, seleccione la opcién
Email Notification Settings (Ajusts notificac
por correo) de Services Settings (Ajustes d
servicios).

N>

Seleccione las notificaciones que desee recibir.

Haga clic o toque Apply (Aplicar).

>

Ya se ha cambiado la configuracién principal de
las notificaciones por correo electrénico.
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Envio de notificaciones por correo
electronico al remitente del mensaje

Puede cambiar la configuracion de las notificaciones
por correo electrénico para el remitente del mensaje en
la Approved Senders List (Lista remitentes aprobados)
de la Pagina del usuario.
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Si estd activada la Approved Senders List (Lista
remitentes aprobados), seleccione la casilla de la
columna Send notification email (Enviar
notific por correo elec) de la direcciéon de correo
electrénico o del dominio a la que desee enviar
notificaciones.

Si no esta activada la Approved Senders List
(Lista remitentes aprobados), seleccione la casilla
de Send print notification email to sender
(Enviar mensaje de correo electrénico al
remitente para confirmar la impresion).

Haga clic o toque Apply (Aplicar).

Nota:

Si se produce un error de parte del remitente, se
enviard automdticamente una notificacion al
remitente, sea cual sea la configuracion.
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Servicios de red de otras
empresas

Google Cloud Print

Puede imprimir datos por Internet con una impresora
compatible con Google Cloud Print. Puede usar este
servicio desde un ordenador o un dispositivo
inteligente.

Nota:
0 Lasopciones del sitio web de Google descritas en este
apartado pueden haber cambiado.

[ Si desea obtener mds informacién sobre Google
Cloud Print, consulte la web de Google.

Impresion con un ordenador

A continuacion se ofrece un ejemplo de como imprimir
desde Google Chrome con Google Cloud Print. Puede
descargarse Google Chrome del sitio web de Google.

Arranque Google Chrome y vaya a la web de
Google.

Haga clic en Sign in (Iniciar sesion).

Escriba los datos de su Google Account y haga
clic en Iniciar sesion.

Abra la pagina web que desee imprimir.

BN AN
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Haga clicen % en la parte superior derecha y
seleccione Print (Imprimir).

Aparecerd la pantalla de impresion.

HY

1

SR EEREER I
!
1

Seleccione Print with Google Cloud Print
(Imprimir con Google Cloud Print) en el
Destination (Destino).

= e SAVE MONEY WITH INDIVIDUAL INKS

Haga clic en Print (Imprimir).

Se mostrara una lista de las impresoras
registradas en Google Cloud Print.

Seleccione una impresora.

Haga clic en Print (Imprimir).

Impresion desde un smartphone o
una tableta
A continuacion se ofrece un ejemplo de como imprimir

con Google Cloud Print los mensajes de Gmail desde su
smartphone o tableta.
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Arranque el navegador de su smartphone o
tableta y abra el sitio web de Google.

Toque Sign in (Iniciar sesién).

Escriba la direccién de correo electrénico y la

contrasefia y toque Sign in (Iniciar sesion).
Su ID (direccion de correo electrénico)
aparecerd en el mismo sitio que el Inicio de
sesion.

Nota:
Algunos smartphones no muestran el ID.

En la parte superior de la pantalla, seleccione
Gmail.

Si desea imprimir desde un smartphone, use el
navegador incorporado para acceder a Gmail, no
utilice la aplicacién de Gmail para smartphones.

Seleccione el mensaje de correo electrénico que
desee imprimir.

Toque | # y seleccione Print (Imprimir).

Se mostraran las impresoras registradas en
Google Cloud Print.

Seleccione una impresora para ver sus ajustes de
impresion.

Configure los ajustes de impresion y toque Print
(Imprimir).

ool ~ [N o> [l o

Uso compartido de laimpresoray
revision de trabajos de impresion

Puede compartir la impresora con otras cuentas de
Google y revisar los trabajos de impresion en la pagina
de mantenimiento de Google Cloud Print.

Acceso a la pdgina de mantenimiento

Vaya a google.com, y haga clic o toque Sign in
(Iniciar sesion).

Escriba los datos de su cuenta (direccion de
correo electronico y contrasefia) y haga clic o
toque Sign in (Iniciar sesion).
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Haga clic o toque la direccion de correo
electrénico que aparece en la parte superior
derecha de la pantalla y seleccione Account
(Cuenta).

=

Haga clic o toque Products (Productos).

Haga clic o toque Google Cloud Print.

Haga clic o toque Printers (Impresoras).

Se mostrara una lista de las impresoras
registradas en Google Cloud Print.

Vgo ol

Uso compartido de la impresora

Seleccione la impresora que desee compartir.

Haga clic o toque Share (Compartir).

Se mostrara una lista de los usuarios que tienen
acceso a la impresora.

oo~

De forma predeterminada, se muestra la
direccion de correo electrénico del propietario
de la impresora.

Escriba la direccion de correo electrénico con la
que desee compartir la impresora.

Haga clic o toque Share (Compartir).

Haga clic o toque Close (Cerrar).

ol o g~

Ya ha compartido la impresora. Ahora ya se
puede acceder a ella desde otras cuentas de
Google.

Revision de trabajos de impresion

Seleccione una impresora.

Haga clic o toque Show Print Jobs (Mostrar
trabajos de impresion).

Se mostrara la lista de trabajos de impresion.
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AirPrint

A continuacion se ofrece un ejemplo de como imprimir
desde Safari con AirPrint.

Nota:
[ Las opciones del sitio web de Apple descritas en este
apartado pueden haber cambiado.

[ Sidesea obtener mds informacién sobre AirPrint,

consulte la web de Apple.

Arranque Safariy vaya a la pagina web que desee
imprimir.

Toque .

Toque Print (Imprimir).

Toque Printer (Impresora) y seleccione la
impresora.

HE N R

Nota:

Cuando ya se haya detectado la impresora una
vez, no tendrd que volver a configurarla la
proxima vez que se conecte a la misma red.

Pulse| — o + | paraseleccionar el numero
de copias y toque Print (Imprimir).

Nota:

A Para usar AirPrint, tiene que conectar la
impresora a una red inaldmbrica (Wi-Fi) o
cableada (Ethernet).

Use iOS 5.x o posterior para utilizar AirPrint
con impresoras Epson. Si su dispositivo tiene
i0S 4.x, actualicelo a iOS 5.x o posterior. Si
imprime con iOS 4.x, es posible que la
impresion no sea correcta.

Ajustes de AirPrint

Puede usar Web Config para configurar los ajustes de
AirPrint (ajustes de Bonjour).

1 Abra Web Config en su impresora.
= Consulte “Para abrir Web Config” de la
pagina 18.
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Toque AirPrint Setup (Configuracion de
AirPrint).

Configure los siguientes ajustes:

Bonjour Service Name (Nombre servic.
Bonjour): es el nombre utilizado en Bonjour. De
forma predeterminada, se utiliza el nombre del
modelo de la impresora.

Bonjour Location (Ubicacion de Bonjour):
aqui puede escribir datos que identifiquen la
impresora (por ejemplo: donde esta instalada).
De forma predeterminada, esta opcidn esta en
blanco.

Top Priority Protocol (Protocolo de prioridad
maxima): aqui puede configurar el protocolo
que tenga mas prioridad. La opcion
predeterminada es “IPP”.

Toque OK (Aceptar).

Interrupcion de los
servicios

Puede interrumpir los servicios cuando quiera (por ej.:
si desea impedir que se interrumpan trabajos de
impresién del servicio Email Print).

Puede interrumpir los servicios en la Pagina del usuario,
con el panel de control de la impresora o con Web
Config. Los servicios que se pueden interrumpir varian
segun desde donde los interrumpa.

Desde la Pagina del usuario

Puede interrumpir los siguientes servicios de Epson
Connect: Email Print y Remote Print.

Email Print

Siinterrumpe el servicio Email Print desde la Pagina del
usuario, no se recibiran mensajes de correo electrénico
y se enviard una notificacion por correo electrénico al
remitente del mensaje.
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Inicie sesién en la Pagina del usuario.

Nota:
Si hay varias impresoras registradas, seleccione la
que desee configurar en la lista de impresoras.

En el mend de la izquierda seleccione la opcién
Suspend/Resume (Interrumpir/Reanudar) de
Email Print.

Haga clic o toque Suspend Service (Interrumpir
servicio).

Se interrumpird Email Print. Si desea reanudar el
servicio Email Print, haga clic o toque Resume
Service (Reanudar servicio) en Email Print.

Remote Print

Si interrumpe el servicio Remote Print, no podra usar
los siguientes servicios.

(4 Epson Remote Driver (Controlador de Epson
Remote) desde un ordenador.
(d Remote Print para Epson iPrint desde un

smartphone o una tableta.

Inicie sesién en la Pagina del usuario.

Nota:
Si hay varias impresoras registradas, seleccione la
que desee configurar en la lista de impresoras.

En el mend de la parte izquierda, seleccione la
opcion Print Settings (Ajustes de impresion) de
Remote Print.

[A—g—T~
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Anule la seleccién de Enable Remote Print
(Activar Remote Print).

a

Haga clic o toque Apply (Aplicar).

Se interrumpira Remote Print.

Desde una impresora

Si interrumpe los servicios de Epson Connect o el
servicio Google Cloud Print con el panel de control dela
impresora o con Web Config, no podra usar ninguno de
los servicios.

No obstante, si seguird recibiendo mensajes de correo
electronico y los trabajos de impresion se mantendran
en el servicio Epson Connect. Estos trabajos de
impresion se borraran automaticamente en cuanto pase
el tiempo maximo de los trabajos pendientes: 72 horas
desde la recepcion del mensaje de correo electrénico.

Desde el panel de control de la
impresora
Puede interrumpir los servicios de Epson Connect o el

servicio Google Cloud Print con el panel de control dela
impresora.

Nota:
Las pantallas pueden no coincidir con las de su
impresora, pero las instrucciones son idénticas.

Encienda la impresora y compruebe que esté
conectada a la red.

Cuandolaimpresora estd conectadaalared, enla
pantalla LCD aparece un icono de red. Para
obtener mas informacidn sobre el icono de red,
consulte los manuales de la impresora.
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Entre en el modo Configuracion desde el ment
Inicio o pulse el botén Configuracion para
entrar en el modo Configuracién.

LN

Home
Print

Rauio)

Copy Scan

Seleccione el servicio (Servicios Epson Connect
o Servicios Google Cloud Print) que desee
interrumpir.

Setup

-

Wi-Fi/Network Settings

Epson Connect Services

Google Cloud Print

] J
Services

- - ‘ J

Epson Connect Services

Status

Email Address

Suspend/Resume

Cuando aparezca el mensaje de confirmacion,
seleccione Si.
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Aparecera el mensaje de finalizacion. Ya se ha
interrumpido el servicio Epson Connect o
Google Cloud Print.

Nota:

Si desea reanudar los servicios, seleccione
Suspender o reanudar en los Servicios Epson
Connect o Servicios Google Cloud Print otra vez.

Desde Web Config

Puede interrumpir los servicios de Epson Connect o el
servicio Google Cloud Print desde Web Config.

Abra Web Config en la impresora.
= Consulte “Para abrir Web Config” de la
pagina 18

Haga clic o toque Servicios Epson Connect o
Servicios Google Cloud Print.

Haga clic o toque Suspend (Suspender).

Aparecera la pantalla de finalizacién.

N AN

Ya se ha interrumpido el servicio Epson Connect
o Google Cloud Print.

Cierre el navegador.

Borrado de su cuenta de
Epson Connect

Si desea borrar su cuenta de Epson Connect, antes tiene
que borrar todas las impresoras registradas en los
servicios de Epson Connect.

Borrado de sus impresoras
registradas

Puede borrar de los servicios de Epson Connect las
impresoras que tenga registradas utilizando Epson
Connect Printer Setup (Configuracién de la impresora
Epson Connect) en un ordenador o inicializando los
servicios en el panel de control de la impresora.

1

Desde un ordenador

Arranque la Epson Connect Printer Setup
(Configuracion de la impresora Epson Connect)

y siga las instrucciones mostradas por pantalla.

En Windows: haga clic en Start (Inicio) > All
Programs (Todos los programas) > Epson >
Epson Connect Printer Setup (Configuracion
de la impresora Epson Connect) > Epson
Connect Printer Setup (Configuracion de la
impresora Epson Connect).

En Mac OS X: haga doble clic en Macintosh HD
> Applications (Aplicaciones) > Epson
Software y luego en Epson Connect Printer
Setup (Configuracion de la impresora Epson
Connect).

Nota:

Si no encuentra Epson Connect Printer Setup
(Configuracion de la impresora Epson Connect),
descdrguese el Download Navigator de una de las
siguientes formas y arranque Epson Connect
Printer Setup (Configuracion de la impresora
Epson Connect).

d  Desde Software Update (Actualizacion de
Software): haga clic en Start (Inicio) > All
Programs (Todos los programas) > Epson
> Software Update (Actualizacion de
Software)

Desde esta direccion URL: http://
support.epson.net/dnavi/

Seleccione la impresora que desee borrar de los
servicios de Epson Connect y haga clic en Next
(Siguiente).

X

Seleccione Printer Removal (Quitar
impresora) y haga clic en Next (Siguiente).

Haga clic en OK (Aceptar).

Haga clic en Close (Cerrar).

gl BN I

Nota:

Si desea borrar otra impresora, haga clic en
Configure Another Printer (Configurar otra
impresora) y siga las instrucciones que
aparezcan en pantalla.
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Desde el panel de control de la
impresora
Sidesea borrar unaimpresora con el panel de control de

la impresora, seleccione Restaurar valores de fabrica
en cada servicio.

Nota:
A Las pantallas pueden no coincidir con las de su
impresora, pero las instrucciones son idénticas.

1 Sirecuperalos ajustes predeterminados de la red con
el panel de control de la impresora, también se
borrardn los datos sobre los servicios de Epson
Connect y el servicio Google Cloud Print. No
obstante, el servidor seguird recibiendo mensajes de
correo electrénico, aunque ya no enviard

notificaciones al remitente.

Encienda la impresora y compruebe que esté
conectada a la red.

Cuandolaimpresora esta conectadaalared,enla

pantalla LCD aparece un icono de red. Para

obtener mas informacidn sobre el icono de red,

consulte los manuales de la impresora.

Entre en el modo Configuracion desde el menu
Inicio o pulse el botén Configuracion para
entrar en el modo Configuracién.

LU

Home

Print
Copy

Setup Help

< @
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Seleccione el servicio (Servicios Epson Connect
o Servicios Google Cloud Print) que desee
borrar.

Setup

-

. Wi-Fi/Network Settings

i Epson Connect Services

Google Cloud Print
Services

‘ |

Epson Connect Services

Email Address

Suspend/Resume
Restore Default Settings

Cuando aparezca el mensaje de confirmacion,
seleccione Si.

Delete your printer from
cloud services and cancel
any queued print jobs?

La impresora empezard a comunicarse con el
servidor.

Setting up...
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Seleccione Aceptar y vuelva al modo
Configuracién. La impresora se borrard del
servicio Epson Connect o del de Google Cloud
Print.

5

Cloud services restored.

Desde Web Config

También puede borrar una impresora registrada con
Web Config.

Abra Web Config en la impresora.
= Consulte “Para abrir Web Config” de la
pagina 18.

-

Haga clic o toque Servicios Epson Connect o
Servicios Google Cloud Print.

Después, haga clic o toque Delete (Eliminar).

Cuando aparezca el mensaje de confirmacion,
haga clic o toque Aceptar.

Aparecerd la pantalla de finalizacion.

Bl DA DN

La impresora se borraré del servicio Epson
Connect o del de Google Cloud Print.

Cierre el navegador.

Borrado de su cuenta de Epson
Connect

Si ha borrado todas las impresoras registradas en el
servicio Epson Connect, ya puede borrar su cuenta de
Epson Connect. Siga estos pasos para borrar su cuenta:
Inicie sesion en la Pagina del usuario y haga clic o

toque Account Information (Datos de la
cuenta) en la parte superior derecha.
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Haga clic o toque Delete User Account (Borrar
cuenta de usuario).

Haga clic o toque Delete (Borrar).

Cuando aparezca el mensaje de confirmacion,
haga clic o toque OK (Aceptar).

HEAE N

Su cuenta se borrara del servicio Epson Connect.

Notas sobre la transferencia o el
desecho de laimpresora

Es posible que haya datos personales registrados en la
impresora, y la impresora tiene una direccién de correo
electronico unica que le asigna el servicio Epson
Connect. Cuando transfiera o deseche la impresora, le
recomendamos que borre todos los datos personales.

Datos personales guardados en la
impresora

Los datos de configuracion de la red y los numeros de
teléfono (enlos modelos con funcién de fax) se registran
en la propia impresora. Le recomendamos que borre los
datos de configuracidén tal y como se indica en el manual
de la impresora.

Datos personales guardados en el
servicio Epson Connect

Siha utilizado el servicio Epson Connect, borre siempre
las impresoras registradas cuando transfiera o deseche
laimpresora. Sino se borra el registro y no se utilizaba la
“Approved Senders List (Lista remitentes aprobados)”,
la impresora imprimira todos los mensajes que reciba.
Esto podria provocar la filtracién de datos personales a
terceras partes. También esta registrada la Destination
List (Lista de destinos) de Scan to Cloud.
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Solucion de
problemas

Limitaciones

Los servicios Epson Connect y Google Cloud Print
tienen las siguientes limitaciones.

4 Epson Connect no es compatible con IPvé.

[ Laconexion no puede pasar por mas de un servidor

proxy.

4 Como Epson Connect utiliza el protocolo de

comunicaciones XMPP, tiene que abrir el puerto

5222.

Epson Connect

Email Print

Busqueda de un error

Las siguientes funciones le permitiran identificar la
causa de un error.

[ Registro de impresion
Puede ver el estado de los mensajes enviados al
servicio Email Print en el Print Log (Registro d
impresion) de la Pagina del usuario.

[ Notificaciones por correo - al propietario

Si activa Email Notifications (Notificaciones por
correo) en la Pagina del usuario, el servicio Email
Print avisara al propietario de la impresora cuando
se produzca un error. Si desea mas detalles sobre el
envio de notificaciones por correo electronico al
propietario de la impresora, consulte “Envio de
notificaciones por correo electronico al propietario
de la impresora” de la pagina 35.
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4 Notificaciones por correo - al remitente
Si activa Email Notifications (Notificaciones por
correo) en la Pagina del usuario, el servicio Email
Print avisard al remitente del mensaje cuando se
produzca un error. Si desea mas detalles sobre el
envio de notificaciones por correo electronico al
remitente de un mensaje, consulte “Envio de
notificaciones por correo electrénico al remitente
del mensaje” de la pagina 36.

No se ha recibido un mensaje

Las siguientes situaciones pueden impedir que se reciba
un mensaje de correo electrénico, incluso aunque se
haya enviado a la impresora.

1 Mensaje rechazado porque el remitente no esta
registrado en la Approved Senders List (Lista
remitentes aprobados):

Ladireccion de correo electronico del remitente del
mensaje no figura en la Approved Senders List
(Lista remitentes aprobados). Registre la direccién
de correo electrénico del remitente en la Approved
Senders List (Lista remitentes aprobados) yvuelvaa
enviar el mensaje.

Sidesea mas detalles sobrela Approved Senders List
(Lista remitentes aprobados), consulte “Activacion
y edicion de la Approved Senders List (Lista
remitentes aprobados)” de la pagina 26.

Si activa Email Notifications (Notificaciones por
correo) en la Pagina del usuario, el servidor avisard
al remitente del mensaje cuando se produzca este
error.

(4 Error en la direccion de destino del mensaje:
Se ha escrito mas de una direccion en los campos
Para, CC o CCO. Como medida de seguridad,
Email Print solamente imprime los mensajes de
correo electrénico con un solo destinatario.
Si activa Email Notifications (Notificaciones por
correo) en la Pagina del usuario, el servidor avisard

al remitente del mensaje cuando se produzca este
error.

Mensaje demasiado grande:

El tamarno total del mensaje (adjuntos incluidos)
supera el limite maximo.

Eltamano total maximo permitido para un mensaje
y sus adjuntos es de 20 MB.

Si activa Email Notifications (Notificaciones por
correo) en la Pagina del usuario, el servidor avisara
al remitente del mensaje cuando se produzca este
error.
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4 Demasiados adjuntos:
El niimero de archivos adjuntos al mensaje supera
el limite maximo. El nimero méximo de adjuntos
permitido es de 10.
Si activa Email Notifications (Notificaciones por
correo) en la Pagina del usuario, el servidor avisara
al remitente del mensaje cuando se produzca este
error.

(1 Demasiados trabajos de impresion pendientes:
El niimero de mensajes pendientes que hay en la
cola de impresion de la impresora supera el limite
maximo. El nimero maximo de mensajes
pendientes permitido es de 100. Imprima los
mensajes pendientes o borrelos para ganar espacio.
Si activa Email Notifications (Notificaciones por
correo) en la Pagina del usuario, el servidor avisara
al remitente del mensaje cuando se produzca este
error.

1 Elpropietario delaimpresoraha interrumpido el
servicio Email Print:
El propietario de la impresora ha interrumpido el
servicio Email Print para la impresora.
Si activa Email Notifications (Notificaciones por
correo) en la Pagina del usuario, el servidor avisard
al remitente del mensaje cuando se produzca este
error.

4 Se ha interrumpido el servicio Email Print por
operaciones de mantenimiento del sistema:
El servicio Email Print se interrumpe durante el
mantenimiento del sistema. Espere un rato y vuelva
a mandar el mensaje.

[ No se ha terminado el registro de la cuenta de
usuario en el servicio Epson Connect:
Si ha registrado su cuenta con Web Config, a lo
mejor ha cerrado el navegador antes de que se
completara el registro. Borre la impresora del
servicio Epson Connect y vuelva a registrarla.

No se imprimen el texto del cuerpo o
los adjuntos del mensaje
Las siguientes situaciones pueden impedir que se

imprima un mensaje de correo electrénico, incluso
aunque se haya recibido.
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Hay archivos adjuntos al mensaje incompatibles
con este servicio:

Hay archivos adjuntos al mensaje incompatibles
con este servicio. Quiza pueda imprimir los
archivos si los convierte al formato PDF.

= Consulte “Tipos de archivo compatibles” de la
pagina 5.

No hay nada que imprimir:

No hay nada que imprimir en el mensaje enviado.
Vuelva a enviar el mensaje después de confirmar
que:

- El mensaje tenga contenido imprimible en el
cuerpo o en los adjuntos.

- El mensaje tenga contenido imprimible en los
adjuntos si esta desactivado Print Email Body
(Imprimir el cuerpo del mensaje).

- Haya una foto en los archivos adjuntos si se ha
configurado Photo Paper Printing (Impresion en
Papel fotografico) en una tnica impresora de
origen.

El trabajo de impresion se ha borrado porque ha
terminado su tiempo de almacenamiento
maximo:

Los trabajos de impresion se borran cuando ha
transcurrido el tiempo de almacenamiento maximo
de archivos pendientes. El tiempo maximo para
archivos pendientes es de 72 horas.

Si activa Email Notifications (Notificaciones por
correo) en la Pagina del usuario, el servidor avisara
al propietario de la impresora cuando se produzca
este error.

Se ha borrado el trabajo de impresion:
El propietario de la impresora ha borrado el trabajo
del Print Log (Registro d impresion).

Se ha cancelado el trabajo de impresion:
Seha cancelado laimpresién con el panel de control
de la impresora.

La impresora no esta preparada para imprimir:
Revise el estado de la impresora y resuelva todos los
problemas.

- La impresora estd apagada.

- No hay papel.

- Tinta casi agotada.

- Atasco de papel.

- La impresora no puede conectarse a la red.

Si desea mads detalles sobre las operaciones de la
impresora, consulte el manual de la impresora.
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(4 El puerto 5222 no esta abierto:
En las redes de empresa a veces restringen el acceso
a este puerto. Abra el puerto 5222 para usar el
servicio Email Print. Si desea mas detalles, dirijase al
administrador de su red.

La impresora pasa por dos o mas servidores
proxy:

Solamente se permite la conexién a un servidor
proxy. Cambiela conexion delaimpresora para que
solamente pase por un servidor proxy.

La impresora esta conectada a la red IPvé6:
Email Print no es compatible con la red IPv6.
Conecte la impresora a la red IPv4.

La impresion tarda mucho en
empezar o se expulsa el papel antes
de que termine

Revise el entorno de Internet al que esta conectada la
impresora.

Le recomendamos que utilice la siguiente conexién a
Internet de impresoras.

- Velocidad minima de descarga: 512 Kbps o mas

- Velocidad recomendada de descarga: 1 Mbps o mas

Problemas con la configuracion de la
impresora
Puede consultar el estado delaimpresora con el panel de

control, con unahojade estadodelared, con uninforme
de conexion de red y por otros medios similares.

Si desea mas detalles sobre las operaciones de la
impresora, consulte el manual de la impresora.
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Scan to Cloud

No se escanea

(4 No esta configurada la Destination List (Lista de
destinos):
Para poder usar el servicio Scan to Cloud, tiene que
crear una Destination List (Lista de destinos) en la
Pagina del usuario de Epson Connect.

Cuando envie datos con Scan to Cloud, se mostrara
la Destination List (Lista de destinos) desde el
servidor de Epson Connect.

Si desea obtener mas informacidn sobre el registro
de la Destination List (Lista de destinos), consulte
“3. Creacion de una Destination List (Lista de
destinos) para el servicio Scan to Cloud” de la
pdgina 16.

La impresora no se conecta a Internet:
Confirme quelaimpresora esté conectadaa unared
capaz de conectarse a Internet.

No podra usar Scan to Cloud silared no se conectaa
Internet.

La impresora esta conectada a una red IPv6
dedicada:

No puede usar esta funcién en una red que sea
unicamente para IPv6.

Sila red admite IPv4 y IPv6, esta funcidn se
conectard con IPv4.

Se imprime un mensaje de correo de
error

Los mensajes electréonicos de error de la direccion de
destino de Scan to Cloud se pueden imprimir como
trabajos de Email Print. Confirme que el servicio de
destino pueda recibir mensajes de correo electrénico
directamente.

No se abre el menu de Scan to Cloud

Confirme que su impresora admita el servicio Scan to
Cloud.

Puede ver las impresoras compatibles con cada servicio
en el sitio web de Epson.
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Si su impresora admite esta funcién pero aun asi el
menu no se muestra, es posible que deba autorizar el
firmware de la impresora. Haga clic o toque Firmware
Update (Actualizacion del firmware) en Web Config.
Siga las instrucciones de la pantalla para revisar y
actualizar el firmware.

Epson iPrint (3.x)

La impresora no esta en la red local

(1 Laimpresora o el enrutador inalambrico estan
apagados:
Confirme que la impresora y el enrutador

inalambrico estén encendidos y conectados alared.

La red no esta conectada:
Compruebe que el dispositivo que contenga Epson
iPrint esté conectado a la red.

El dispositivo ylaimpresora no estan enla misma
red:

Confirme que la red LAN inaldmbrica (SSID) a la
que esta conectada el dispositivo sea la red de la
impresora. Epson iPrint busca las impresoras que
estan en la misma red. Si el enrutador inaldmbrico
(punto de acceso) presta servicios a varias redes
(varios SSID), es posible que la impresora esté
conectada a otra red (SSID).

No se encuentra la impresora por
Internet

[d No se puede conectar el dispositivo que contiene
Epson iPrint a Internet:
Compruebe que el dispositivo que contenga Epson
iPrint esté conectado a Internet. En caso contrario,
la impresioén remota no estara disponible.

La impresora no esta registrada en la funcion
Remote Print

Parapoder usar Epson iPrint por Internet, tiene que
registrar la impresora que desee usar. Para obtener
mas informacion sobre cémo registrar la
impresora, consulte “Activar Remote Print en
Epson iPrint” de la pagina 33.

47

No esta disponible la impresion
remota por Internet

[ Para poder usar esta funcion, tiene que activar
Remote Print en la Pagina del usuario. Si desea
obtener mas informacidn sobre la configuracion,
consulte “4. Configuracion del servicio Remote

Print” de la pagina 16.

El puerto 5222 no esta abierto:

En las redes de empresa a veces esta restringida la
conexion a través del puerto 5222. Para poder usar
el servicio de impresion remota, el puerto 5222
tiene que estar abierto. Si desea mas detalles, dirijase
al administrador de su red.

La impresora esta conectada a una red IPv6
dedicada:

No puede usar esta funcién en una red que sea
unicamente para IPv6.

Sila red admite IPv4 y IPv6, esta funcion se
conectara con IPv4.

No se imprimen los archivos de
formato Office

Si utiliza Android, no podra imprimir archivos de
formato Office directamente a través de la red local.
Intente convertir el archivo al formato PDF o imprima
por Internet.

Para obtener mas informacidon sobre los formatos
admitidos, consulte “Epson iPrint (3.x)” de la pagina 7.

La impresion o el escaneado son
demasiado lentos

Si se esta ejecutando otra aplicacion o el dispositivo
entra en el modo de ahorro de energia durante la
impresion/escaneado con Epson iPrint, es posible que la
impresion/escaneado se detenga o se vuelva muy lenta/
o. La impresién/escaneado se reanudard en cuanto
vuelva a activarse Epson iPrint.

No se puede cambiar y guardar el
nombre del archivo escaneado

Si ha utilizado simbolos o caracteres prohibidos
(como /,:,*,2,<,>,|) en el nombre del archivo, volverd ala
pantalla anterior a aquella en la que tocé Save
(Guardar). Escriba el nombre del archivo sin simbolos.
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Remote Print

No esta disponible la impresion
remota

(1 Laimpresora o el enrutador inalambrico estan
apagados:

Confirme que la impresora y el enrutador
inaldmbrico estén encendidos y conectadosalared,
y que la red funcione correctamente. Confirme
también que la red a la que estd conectado el
ordenador que usa Remote Print funcione

correctamente.

El puerto 5222 no esta abierto:

En las redes de empresa a veces esta restringida la
conexion a través del puerto 5222. Para poder usar
el servicio de impresidn remota, el puerto 5222
tiene que estar abierto. Si desea mas detalles, dirijase
al administrador de su red.

La impresora esta conectada a una red IPv6
dedicada:

No puede usar esta funcién en una red que sea
unicamente para IPv6.

Sila red admite IPv4 y IPv6, esta funcion se
conectara con IPv4.

No se puede instalar el controlador

(1 El sistema operativo de su ordenador no es
compatible con este controlador.
Epson Remote Driver (Controlador de Epson

Remote) es inicamente para Windows.
Se admiten los siguientes sistemas operativos.

Windows 7, Vista, XP

La impresion tarda mucho en
empezar o se expulsa el papel antes
de que termine

Revise el entorno de Internet al que esta conectada la
impresora.

Le recomendamos que utilice la siguiente conexién a
Internet de impresoras.

- Velocidad minima de descarga: 512 Kbps o mas

- Velocidad recomendada de descarga: 1 Mbps o mas
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Servicios de red de otras
empresas

Google Cloud Print

Para obtener mas informacidén sobre las aplicaciones
admitidas y detalles sobre las funciones de Google
Cloud Print, consulte la pagina de Ayuda.

= http://www.google.com/support/cloudprint/

Si desea mas detalles sobre las impresoras compatibles ,
consulte el sitio web de Epson.

No se puede registrar la impresora o
no se puede imprimir

Es posible que se haya actualizado el servicio Google
Cloud Print. En ese caso, quizd tenga que actualizar el
firmware de la impresora.

Seleccione Firmware Update (Actualizacion del
firmware) en Web Config, y compruebe que la
impresora utilice la versién més reciente del firmware.

La impresora no figura en la lista

(1 Laimpresora no esta registrada.
Tiene que registrar la impresora en el servicio
Google Cloud Print con antelacion. Para obtener
mas informacién sobre como registrar la
impresora, consulte “Configuracion de Google
Cloud Print” de la pagina 22.

La impresora no se comparte.

Tiene que compartir laimpresora si desea imprimir
desde una cuenta distinta de la que usé6 para
registrar la impresora. Confirme que la cuenta esté
registrada en el uso compartido de la impresora o
consulte a su propietario.

Para obtener mds informacion sobre como
compartir la impresora, consulte “Uso compartido
delaimpresoray revision de trabajos de impresion”
de la pagina 37.
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No se imprime

4

La impresora o el enrutador inalambrico estan
apagados:

Confirme que la impresora y el enrutador
inaldmbrico estén encendidos y conectadosalared,
y que la red funcione correctamente.

El servicio esta desactivado en la impresora o la
impresora no esta conectada al servicio.

Revise el estado de la conexion a Google Cloud
Print en la impresora. Puede revisar el estado de la
conexion en la hoja de estado de la red o en el
informe de conexién a la red.

Para obtener més informacion sobre la hoja de
estado de la red o el informe de conexién a la red,
consulte los manuales de la impresora.

Laaplicacion no esta disponible con este servicio:
Solamente puede imprimir desde las aplicaciones
compatibles con Google Cloud Print.

Si utiliza un dispositivo inteligente, quiza no pueda
imprimir desde aplicaciones que sean exclusivas del
dispositivo inteligente, aunque esa aplicacion sea
compatible con Gmail o Google Docs. Intente
acceder a Gmail 0 a Google Docs con un navegador
y luego utilice el ment de la web para imprimir.

La impresora esta conectada a una red IPv6
dedicada:

No puede usar esta funcioén en una red que sea
unicamente para IPv6.

Sila red admite IPv4 y IPv6, esta funcion se
conectara con IPv4.

El puerto 5222 no esta abierto:

En las redes de empresa a veces estd restringida la
conexion a través del puerto 5222. Para poder usar
el servicio de impresion remota, el puerto 5222
tiene que estar abierto. Si desea mas detalles, dirijase
al administrador de su red.

AirPrint

No se encuentra la impresora

4

Laimpresora no esta disponible con esta funcion:
Compruebe que la impresora admita AirPrinten la
web de Epson.
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[ Lared no funciona:

Confirme que la impresora y el enrutador
inalambrico estén encendidos y conectados alared,
y que la red funcione correctamente.

El dispositivo ylaimpresora no estan enla misma
red:

Compruebe que el dispositivo y la impresora estén
conectados a la misma red. No se puede imprimir
desde otro segmento.

No se imprime

(A Laaplicacion no admite AirPrint:

Solamente puede imprimir desde las aplicaciones
compatibles con AirPrint.
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Requisitos del sistema

El servicio Epson Connect funciona en las siguientes
condiciones.

Sistema operativo

Ordenador

d  Windows 7, Windows Vista, Windows XP,
Windows XP x64

[ Mac OS X 10.5 o posterior

Smartphone, tableta

(4 i0S: iPhone o iPod Touch con iOS v 4.1 o posterior

o iPad con iOS v 4.2 o posterior

(Dispositivo) iPhone 4, iPhone 3G, iPhone 3GS,
iPod Touch 3rd Generation o posterior, iPad

[ Android: Android OS v 2.1 o posterior

Navegador

A Ordenador: Internet Explorer ver. 7 o posterior,
Safari ver. 5.0 o posterior, Firefox ver. 13 o
posterior, Google Chrome ver. 19 o posterior

(4 Smartphone/Tableta:
iOS: navegador web estandar para i0S 5.0 o
posterior

Android 2.x: Firefox 10 o posterior
Android 3.x o posterior: navegador Android
estandar

Entorno dered

d Impresora conectada a una red Wi-Fi o a una red
LAN cableada
[ Impresora conectada a un enrutador (punto de

acceso) de una Wi-Fi/LAN cableada que esté
conectada a Internet
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Conexioén a Internet recomendada.

- Velocidad minima de descarga: 512 Kbps o mas
- Velocidad recomendada de descarga: 1 Mbps o
mads

Copyrights

4 Microsoft®, Windows® y Windows Vista® son
marcas comerciales registradas de Microsoft

Corporation.

Apple, Mac OS, y Macintosh son marcas
comerciales de Apple Inc., registradas en EE.UU.y
otros paises. AirPrint y el logotipo de AirPrint son
marcas comerciales registradas de Apple Inc.

Wi-Fi® es una marca comercial o una marca
comercial registrada de la Wi-Fi Alliance.

Google Cloud Print y Android ™" son marcas
comerciales registradas de Google Inc.

Aviso general: los nombres de otros productos
utilizados en esta documentacion se citan con el mero
fin de suidentificacién y pueden ser marcas comerciales
de sus propietarios respectivos. Epson renuncia a todos
y cada uno de los derechos sobre estas marcas.

Copyright 2012 Seiko Epson Corporation. Reservados
todos los derechos.



	Índice
	Epson Connect y otras soluciones móviles
	¿Qué es Epson Connect?
	Página del usuario
	Email Print
	Dispositivos compatibles
	Entorno de conexión necesario
	Tipos de archivo compatibles
	Ejemplos

	Scan to Cloud
	Entorno de conexión necesario
	Tipos de archivo compatibles
	Ejemplos

	Epson iPrint (3.x)
	Dispositivos compatibles
	Entorno de conexión necesario
	Tipos de archivo compatibles
	Ejemplos

	Epson Remote Driver (Controlador de Epson Remote) (solo en Windows)
	Dispositivos compatibles
	Entorno de conexión necesario
	Tipos de archivo compatibles
	Ejemplos


	Soluciones de red de otras empresas
	Google Cloud Print
	Dispositivos compatibles
	Entorno de conexión necesario
	Tipos de archivo compatibles
	Ejemplos

	AirPrint
	Dispositivos compatibles
	Entorno de conexión necesario
	Dispositivos compatibles
	Ejemplos



	Configuración de los servicios
	Configuración desde su ordenador
	La configuración paso a paso
	Configuración con el disco del software de la impresora
	1. Configuración básica de la impresora
	2. Conexión a Epson Connect
	3. Creación de una Destination List (Lista de destinos) para el servicio Scan to Cloud
	4. Configuración del servicio Remote Print

	Configuración sin usar el disco del software de la impresora (solo en Windows)
	Registro de una impresora adicional
	Configuración con Web Config
	Para abrir Web Config
	1. Configuración básica de la impresora
	2. Configuración de Epson Connect


	Configuración desde su smartphone o tableta
	La configuración paso a paso
	Configuración con Web Config
	1. Configuración básica de la impresora
	2. Configuración de Epson Connect
	3. Creación de una Destination List (Lista de destinos) para el servicio Scan to Cloud
	4. Configuración del servicio Remote Print


	Configuración de Google Cloud Print
	Creación de una cuenta de Google
	Registro de una impresora


	Modo de uso de los servicios
	Servicios de Epson Connect
	Página del usuario
	Ajustes obligatorios en la Página del usuario
	Funciones de la Página del usuario

	Email Print
	Envío de un mensaje de correo electrónico
	Cancelación de trabajos de impresión
	Activación y edición de la Approved Senders List (Lista remitentes aprobados)
	Cambio de los ajustes de impresión

	Scan to Cloud
	Creación de la Destination List (Lista de destinos)
	Modo de uso del panel de control de la impresora
	Consulta del Scan Log (Registro d escaneado)
	Acerca de los destinos

	Epson iPrint (3.x)
	Instalación de Epson iPrint
	Uso de Epson iPrint en una red Wi-‍Fi local
	Uso de Epson iPrint por Internet (Remote Print)

	Epson Remote Driver (Controlador de Epson Remote) (solo en Windows)
	Instalación del Epson Remote Driver (Controlador de Epson Remote) y registro de una impresora
	Impresión con Epson Remote Driver (Controlador de Epson Remote)

	Ajustes de las notificaciones por correo electrónico
	Envío de notificaciones por correo electrónico al propietario de la impresora
	Envío de notificaciones por correo electrónico al remitente del mensaje


	Servicios de red de otras empresas
	Google Cloud Print
	Impresión con un ordenador
	Impresión desde un smartphone o una tableta
	Uso compartido de la impresora y revisión de trabajos de impresión

	AirPrint
	Ajustes de AirPrint


	Interrupción de los servicios
	Desde la Página del usuario
	Email Print
	Remote Print

	Desde una impresora
	Desde el panel de control de la impresora
	Desde Web Config


	Borrado de su cuenta de Epson Connect
	Borrado de sus impresoras registradas
	Desde un ordenador
	Desde el panel de control de la impresora
	Desde Web Config

	Borrado de su cuenta de Epson Connect
	Notas sobre la transferencia o el desecho de la impresora
	Datos personales guardados en la impresora
	Datos personales guardados en el servicio Epson Connect



	Solución de problemas
	Limitaciones
	Epson Connect
	Email Print
	Búsqueda de un error
	No se ha recibido un mensaje
	No se imprimen el texto del cuerpo o los adjuntos del mensaje
	La impresión tarda mucho en empezar o se expulsa el papel antes de que termine
	Problemas con la configuración de la impresora

	Scan to Cloud
	No se escanea
	Se imprime un mensaje de correo de error
	No se abre el menú de Scan to Cloud

	Epson iPrint (3.x)
	La impresora no está en la red local
	No se encuentra la impresora por Internet
	No está disponible la impresión remota por Internet
	No se imprimen los archivos de formato Office
	La impresión o el escaneado son demasiado lentos
	No se puede cambiar y guardar el nombre del archivo escaneado

	Remote Print
	No está disponible la impresión remota
	No se puede instalar el controlador
	La impresión tarda mucho en empezar o se expulsa el papel antes de que termine


	Servicios de red de otras empresas
	Google Cloud Print
	No se puede registrar la impresora o no se puede imprimir
	La impresora no figura en la lista
	No se imprime

	AirPrint
	No se encuentra la impresora
	No se imprime



	Apéndice
	Requisitos del sistema
	Sistema operativo
	Ordenador
	Smartphone, tableta
	Navegador

	Entorno de red

	Copyrights


